Smlouva o poskytovani sluZeb systémové podpory

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB
SYSTEMOVE PODPORY

ADVENT, spol.sr. 0.
~ sidlem: Na Berance 57/2,160 00 Praha 6
1IC: 62582747 -
DIC: CZ62582747
bankovni spojent: Citibank a.s., Praha, £.G.: 8900009138/2600
zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
(ddle jen ,poskytovatel”)
a

Mésto Uhersky Brod
sidlem: Masarykovo namésti 100, 688 17 Uhersky Brod
IC: 00291463
DIC: CZ00291463
Bank. spojeni: Komerénf Bankaas., ¢.1.:19-721721/0100
zastoupend: Patrikem Kuncarem, starostou
(déle jen ,uzivatel”)

se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku, ve znén{ pozdé&jsich predpist.

1. Piedmét smlouvy

1.1. Tate smlouva stanovuje zpfisob, rozsah a podminky uZivani programového vybaveni
PowerKey (déle jen ,programové vybaveni“), ddle zptisob, rozsah a podminky poskytovani
sluzeb systémové podpory poskytovatelem a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici
s témito sluzbami.

1.2. Tato smlouva je uzaviena na jednu ze tii moZnych variant systémové podpory (dale jen
,varianta"), pfitem? se jednotlivé varianty li3{ rozsahem podpory, vysi odmény a vyttem
dalgich mo#nych zvyhodnéni. Zvolena varianta je uvedena v priloze 1. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, plati véechny body této smlouvy ve shodném znén{ bez ohledu na zvolenou
variantu. U kazdého z bodfi vztahujictho se pouze k nékteré z variant je vidy uveden nazev
dané varianty.

1.3. Tato smlouva garantuje uZivateli predem stanovené slevy na sluzby nabizené
poskytovatelem mimo ramec této smlouvu. Pfehled slev pro jednotlivé varianty smlouvy je
uveden v priloze I.

2.  Pravanauzivani programového vybaveni
2.1. Poskytovatel je oprdvnén kvykonu prév vztahujicich se k programovému vybaveni na
zékladé smluvnich vztahfl s autory programového vybaveni.

2.2. Uzivatel je opravnén uZivat programové vybaveni pouze takovym zplsobem, jakym mu
dovoluje rozsah licence, se kterou bylo programoveé vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje
maximalni hodnoty pro polet provozoven uZivatele, pofty evidovanych osob a potty i druh
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2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

technickych prvkd systému a dale stanovuje seznam funkénich moduld programového
vybaveni. Pfesny rozsah licence je uveden na licen¢ni karté, kterou uZivatel ziskal pfi
nakupu programového vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje prevést na uZivatele opravnéni uzivat programové vybaveni ve
verzi a revizi aktualni ke dni podpisu této smlouvy pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence
dle bodu 2.2. Verzi se rozumi prvni &islice oznateni provedeni programové vybaveni.
Revizemi se rozumi viechna provedeni programového vybaveni se shodnou verzi, tedy
provedeni, jejichZ &iselna oznateni se shoduji v prvni Cislici.

Poskytovatel se zavazuje pievést na uZivatele opravnéni uZivat viechny revize
programového vybaveni vytvofené poskytovatelem po dobu platnosti této smlouvy pfi
soutasném zachovani rozsahu licence dle bodu 2.2. Poskytovatel se zaroveii zavazuje
zpiistupnit uZivateli instalaéni sady aktudlnich revizi programového vybaveni pomoci
prostiedki systémové podpory v souladu s €l. 4.

Uzivatel je opravnén uZivat programové vybaven{ pouze ve verzi ziskané dle bodu 2.3. nebo
2.4. nebo verzi starsi.

Rozsah licence dle bodu 2.2. je moZné kdykoliv rozsitit dle cen platnych ke dni objednavky
rozéiteni. Rozsifen{ musi byt dolozeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni kartou
vystavenou poskytovatelem. Dodavatelem tohoto rozdifeni ovSem nemusi byt pfimo

poskytovatel.

Uzivatel je opravnén instalovat programové vybaveni na libovolny pocet potitaci
umisténych v misté sidla uZivatele a pFistupovat knému zmista sidla uZivatele
prostfednictvim libovolného poctu piihlaovacich uéti. Toto opravnéni se vztahuje i na
dalsi provozovny uZivatele, pokud jsou zahrnuté v licenci dle bodu 2.2.

Opravnén{ uZivatele nabyta dle bodu 2.2. nebo 2.3. nejsou dottena ukontenim smlouvy dle
bodu 9.1. ani vypovédi smlouvy dle kteréhokoliv z bodi 9.2. aZ 9.7, a to za podminky, Ze
byla ze strany uZivatele sou¢asné dodrzena viechna ujednani této smlouvy.

Uréeni a princip poskytovani systémové podpory

3.1,

3.2,

3.3.

34.

Systémovéa podpora je urfena pro:
a)  zodpovidani otazek uZivatell tykajicl se rutinni préce s programovym vybavenim

b) pomoc uZivatelim tykajici se metodiky prace sprogramovym vybavenim a
zpracovani dochazky obecné

¢)  pomoc uZivatelim pfi zménéch konfigurace programového vybaveni

d) provadéni zakladnich zmé&n konfigurace programového vybaveni prostfednictvim
prostiedkd vzdaleného pfistupu

e) Pedeniproblémi s funkénosti programového vybaveni

Systémova podpora neni uréena pro implementaci programového vybaveni, Skolenf
pracovnikil uZivatele, tvorbu analyz ani programatorskeé prace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby systémové podpory pouze pro osoby pracujici s
programovym vybavenim uZivané uZivatelem na zakladé existujictho smluvniho vztahu
mezi témito osocbami a uZivatelem.

Systémova podpora je poskytovéna na zdkladé tzv. poZadavki (dale jen ,pozadavek"). Za
pozadavek se povaZuje kazdd jednotlivd Zadost o podporu v nékteré z oblasti dle bodu 3.1
piedana poskytovateli nékterym z prosttedkd v souladu s ¢l. 4, a to za podminky, Ze celkovy
odhadovany ¢as price pfi PeSen{ nepfekracuje jednu hodinu, pfitemZz tento limit se
nevztahuje na poZadavky dle bodu 3.1 e). Zadani piekracujici ¢asovy limit price je nutné
rozdé&lit na vice samostatnych poZadavkd nebo Fesit samostatnou objednavkou prace u
poskytovatele mimo ramec této smlouvy.
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4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pofet kontaktli mezi uZivatelem a poskytovatelem potfebnych k vyreSeni kaZdého
samostatného pozadavku nenf omezen,

Pocet pozadavki zpracovanych pro uZivatele poskytovatelem se séita vidy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendafnich mésicii potinaje prvnim celym mésicem
bezprostfedné nasledujicim po podpisu této smlouvy (dale jen ,roéni obdobi"). Byla-li
smlouva uzaviena vpribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi uzavfenim smlouvy a
poslednim dnem tohoto mésice do prvniho roéniho obdobi.

Urdity, pevné stanoveny polet poZadavki zaobdobi dle bodu 3.6. je poskytovatelem
zpracovan v ramci pausalni odmény dle ¢l. 7. Tento pocet uréuje zvolen4 varianta podpory a
je uveden v priloze 1.

Kazdy daldi poZadavek nad ramec tohoto poétu je poskytovatelem uZivateli Gftovan
samostatné dle bodu 7.2.

Z pozadavki ve smyslu bodu 3.4. jsou vyjmuty tyto piipady:
a)  poZadavky, u nichZ doba feSeni nepresahla 5 minut

b}  druhy a viechny dalsi poZadavky predané poskytovateli vjeden den, pokud celkova
doba feSeni viech poZadavki uZivatele za tento den nepfekroéi 1 hodinu.

c)  poZadavky pFedané poskytovateli z dlivodu nevyhovujiciho fe$eni po¥adavkil diive
uzavicenych.

d) poZadavky pFedané poskytovateli zdiivodu prokazatelné chybné funknosti
programového vybaveni, pfitem? za chybnou funkénost nelze vZadném piipadé
povazovat chybné nastaveni parametrd programového vybaveni.

Prostfedky a podminky poskytovani systémové podpory

41,

4.2,

4.3.

Systémové podpora je poskytovédna prostiednictvim:

a)  Bezplatné telefonn{ linky 800 238 368. Tato linka je dostupna pouze z izemi Ceské
republiky.

b)  Pevné telefonni linky 235 365 191. Tato linka je dostupna i ze zahranidi.

c) Mobilnich telefonnich linek ur¢enych pracovniki poskytovatele.

d)  Prostredki vzdaleného ptistupu poskytovatele na poéitace uzivatele.

e)  Elektronickeé poSty s adresou pomoc@powerkey.cz (dale jen ,elektronické posty™)

f) Internetovych stranek na adrese http://pomoc.powerkey.cz (dale jen ,internetovych
stranek”)

Pro telefonickou podporu prostfednictvim bezplatné i pevné linky a podporu
prostiednictvim vzdaleného pFistupu plati nasledujici podminky:

a)  Podporaje poskytovana v pracovni{ dny od 8:00 do 16:00.

b}  Poskytovatel negarantuje okamZité prijeti vSech pfichozich hovorf, Kapacita je
omezena poctem pracovnikl poskytovatele zajiStujicich telefonickou podporu a
poctem v sérii zapojenych ptichozich linek.

¢)  Pokud nebude moZné zahdjit praci na poZadavku uZivatele ptijatém prostiednictvim
telefonické podpory okamiité, bude price zahéjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
¢asovém rozsahu uvedeném v odstavci 4.2. a). ReSeni poZadavki pfijatych po 14:00
tedy miZe byt zahdjeno i nasledujici pracovn{ den.

Pro podporu prostiednictvim vzdaleného pristupu plati dale nasledujici podminky:

a)  Vzdaleny pristup je realizovan pomoci prostiedki tfetich stran a je omezen pouze na
ovladani plochy jednoho konkrétniho potitate a to jen po dobu povoleni tohoto
pristupu operatorem poéitace. ’
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

b)  Poskytovatel hegarantuje funkénost prostitedkd vzdalena podpory.
) UZivatel nen{ v 4dném pripadé povinen vzdaleny p¥istup poskytovateli umoznit.

d)  Vpfipadé potfeby vzdaleného pEistupu s jinymi podminkami je toto fedeno
samostatnou smlouvou mezi poskytovatelem a uZivatelem,

e)  Ostatni podminky jsou shodné s bodem 4.2,
Pro telefonickou podporu prostfednictvim mobilnich linek plati nasledujict podminky:

a)  Podpora je dostupna jen u varianty ,VIP“ této smlouvy. Konkrétn{ jména a telefonni
Cisla pracovniki jsou uvedeny v piiloze I této smiouvy.

b)  Podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00, mimo tento rozsah pouze
po predchozi domluvé s pfislu$nym pracovnikem poskytovatele.

¢)  Poskytovatel negarantuje dostupnost mobilnich telefonnich linek anj konkrétnich
pracovniki poskytovatele,

Pro podporu prosttednictvim elektronické posty platf nasledujici podminky:

a)  Elektronicka posta je k dispozici bez ¢asového omezeni, ale piijaté poZadavky jsou
zpracovavany poskytovatelem pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00,

b)  Price na kazdém pozadavku ptijatém prostiednictvim elektronické posty bude
zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném v odstavci

pracovni den.
Pro podporu prosttednictvim internetovych stréanek plati nasledujici podminky:
a)  Internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezeni,

b}  Podpora prosttednictvim internetovych stranek je urgena k jednostrannému

¢)  Poskytovatel se zavazuje informovat uzivatele o véech zméndch na internetovych

nasledujicim po kazdé takovéto zméné. Tato informace bude preddvéna vyhradné
prostiednictvim elektronické posty na vechny adresy uvedené v piiloze 111, této
smlouvy.

d)  Pristup na internetové stranky systémové podpory je chrinén piistupovym jménem a
heslem. Oba udaje jsou poskytovatelem pridéleny pti podpisu smlouvy a jsou uvedeny
v ptiloze II. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zasilat uZivateli sady pro instalaci i update programového
vybaveni véetné dokumentace k jejich pouZiti v elektronické podobé (PDF) na datovych
nosi¢ich (CD/DVD) a to na ziklads vyslovné #adosti uZivatele a nejtastéji jednou za Zest
kalendaFnich mésict. Datové nosi¢e budou dorufovény na pogtovni adresu uZivatele
uvedenou v ptiloze I. této smlouvy.
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5.1

5.2.

53.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

5.  Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje doaktudlnich revizi programového vybaveni implementovat
zmeény vyplyvajici z Gprav zdkoniku prace, pokud tyto tipravy méni metodiku zpracovani
dochazky.

Poskytovatel se zavazuje TeSit zji§t&né chyby programového vybaveni, fedenim chyby se
rozumi vyddani opravného baliku kaktualni revizi programového vybaven{ nebo vydani
revize nove, a to na zakladé uvaZeni poskytovatele.

Poskytovatel je povinen chrdnit pfed zneuZitim osobni tdaje, se kterymi ptijde do styku
v ramci plnénf svych povinnosti vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je
registrovan u Uradu pro ochranu osobnich tidajd pod &islem 00009538/001.

6.  Dalsi povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen predat poskytovateli vSechny informace, které poskytovatel potiebuje
pro plnéni svého zavazku viiéi uZivateli.

UZivatel bere na védomf, Ze poskytovatel miliZe vramci plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy ptijit do styku s osobnimi Udaji osob, které jsou
v pracovné pravnim vztahu s uZivatelem.

UzZivatel je zodpovédny za pravidelné zilohovani databaze programového vybaveni i za
jednorazové zalohovani vidy pfed zapogetim zasaht pracovnikem poskytovatele.

UZivatel je povinen se pfi vyuZiti telefonické podpory nebo podpory prostiednictvim
elektronické podty prokdzat svym zdkaznickym ¢&islem, je-li o toto pracovnikem
poskytovatele pozadan. Toto {islo je poskytovatelem ptidéleno pti podpisu smlouvy a je
uvedeno v ptiloze I této smlouvy.

UZivatel se zavazuje nesdélovat své zakaznické &islo a ptistupové tdaje na internetové
stranky jinym fyzickym nebo pravnickym osobam ne% tém, které jej potiebujf k vyuZivani
sluZeb danych pfedmétem této smlouvy. Pokud tak uéini, odpovida za Skodu, ktera bude
v disledku jeho poéinani zpisobena.

7. Odména

Smluvn{ strany se dohodly na pausalni odméné za kazdé zapotaté roéni obdobi dle bodu
3.6. ve vy§i uvedené v priloze I.

Smluvn{ strany se dale dohodly na odméné za feleni kaZdého poZadavku dle bodu 3.8 vysi
uvedené v priloze 1.

Odména je uzivateli vyicftovdna vidy kposlednim dni tfetiho, Zestého, devatého
advanactého kalendéfntho mésice kaZdého roéniho obdobi a to formou faktury majici
naleZitosti dafiového dokladu se splatnosti 21 dnii od data vystaveni. Do fakturované castky
se zapocitava % celkové odmény dle bodu 7.1, pfisluiné ¢ast odmény dle bodu 7.2. a DPH
ve vySi stanovené zakonnymi pfedpisy pro dané obhdobi.

V pfipadé ukonéeni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bodti 9.2. a2 9.8.
bude posledni faktura vystavena k datu ukongeni této smlouvy.

V ptipadé, Ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v élanku 4. nebo &l. 5.
této smlouvy a toto kondnf neni diisledkem poruSeni povinnost{ uzivatele dle ¢lanku 6. této
smlouvy, ndleZi uZivateli 10% sleva z odmény stanovené vbodé 7.1. za kaidé takové
poruSeni. Na toto poruSeni musi byt poskytovatel uZivatelem pisemns upozornén
nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne, kdy se uZivatel o poruseni povinnosti dozvédal.

V ptipadé, Ze dojde k souc¢asnému vypadku telefonické po.dpory i podpory prostiednictvim
elektronické po3ty z divodu uvedeném vbodé 4.9. a délka trvani vypadlu prekroci 24
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1,

9.1,
9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

hodin, ma uZivatel narok na pomérnou slevu z odmény stanovené v bodé 7.1. pfipadajici na
kaZdy zapoéaty den vypadku.

V ptipadé ukonéeni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bodd 9.2. a% 9.7.
naleZi uZivateli sleva z odmény stanovené v bodé 7.1. odpovidajici poméru poStu dnit od data
vypovédi do konce rodniho obdobi k poétu dnti celého rodniho obdobi.

Sleva dle bodu 7.5. nebo 7.6. nebo 7.7. této smlouvy bude zohlednéna v &istce fakturované
poskytovatelem dle bodu 7.3. na konci obdobi, ve kterém na slevu vznik! narok.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny za poskytované sluzby. K takové zméné ale smi
dojit vZdy pouze na zatdtku nového roéniho obdobf a zménu ceny je poskytovatel povinen
oznamit uZivateli pisemnou formou nejméné t¥i mésice pied jejim uplatnénim.

8.  Uéinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

9,  Ukonceni smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udéni divodu a to
s devadesatidenni vypovédni Thiitou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu
a to s devadesatidenni vypovédni [hiitou.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, pokud
prestane vyuZivat programové vybaveni PowerKey.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti p¥i zaniku
subjektu uzivatele,

Uivatel je oprévnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamizitou platnosti, pokud
poskytovatel opakované nedodr#i své zavazky vyplyvajici z &l. 4. nebo &l 5. této smlouvy.
Poskytovatel musi byt na v3echna porudeni svych povinnosti uZivatelem pisemné
upozornén nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne, kdy se uZivatel o porusen{ povinnosti dozvédél.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnostf pfi
zaniku subjektu poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu sokamzitou platnosti,
pokud iihrada odmény dle bodu 7.3. této smlouvy nebude pFipsdna na tiet poskytovatele
do 30-ti dnll od data splatnosti faktury. Poskytovatel je povinen upozornit ugivatele na
neplnéni povinnosti pisemné a to nejpozdéji do 14-ti dnd od data splatnosti neuhrazené
faktury.

Ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. ani vypovéd dle kteréhokoliv z bodii 9.2. a¥ 9.8. této
smlouvy nezbavuji uZivatele finantnich zavazkd vici poskytovateli vzniklych pted datem
vypovédi.

Lhiita pro vypovéd' smlouvy dle bodu 9.2. nebo 9.3. nebo okamzitd vypovéd dle
kteréhokoliv z bodli 9.4. aZ 9.8. vstupuji v platnost okamZikem doruéeni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané. Nevyzvedne-li si adresit pisemnou vypovéd, ma se za dorufenou
14. dnem po jejim odeslani.
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10. Ostatni ujednani

10.1. Poskytovatel i odbératel se zavazuji, Ze se vSemi informacemi obsafenymi nebo
vyjddienymi v této smlouvé ¢ zpfistupnénymi v souvislosti s touto smlouvou (déle jen
~informace"), budou zachazet jako s informacemi dévérnymi

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Smlouva se I'idi ¢eskym pravnim faddem, zejména ptislusnymi ustanovenimi
zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich pitedpisa.

11.2. V pFipadé vzniku jakéhokoliv sporu, ktery by se tykal obsahu této smlouvy, jejiho piredmétu,
plnéni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich, postaveni smluvnich stran, interpretace a
aplikace smlouvy a dalSich skuteénosti s touto smlouvou p¥imo souvisejicich, se smluvni
strany dohodly na dosaZeni smirného fe$eni a pokud nebude mo#no spory smirnou cestou
vyfedit do devadesiti dnii, budou ptipadné spory vyFedeny a rozhodnuty formou soudniho
tizen{ u soudu Ceské republiky

11.3. Nedilnou souc¢ast této smlouvy tvofi p¥Hlohy:
I. Varianta podpory a cenové informace
1. Kontaktni informace poskytovatele
I11. Kontaktn{ informace uzivatele

11.4. Smluvn{ strany shodné prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednan{ dle jejich svobodné viile, uréité, vaZné a srozumitelné,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, co? potvrzuji svymi podpisy.

11.5. Smlouvu lze zménit kdykoliv pisemnym dodatkem po dohod& obou smluvnich stran.
VeSkera ozndmeni, kterd vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou formu a budou
druhé strané prokazatelng doru¢ena.

11.6. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran.
11.7. Tato smlouva vstupuje v i¢innost dnem 1.4.2013

11.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka¥da ze stran obdrii jeden
stejnopis.

Dolozka dle § 41 z.£. 128/2000 Sb,, o obcich (obecni z¥fzeni)

Schvéleno orgdnem obce:  Rada mésta Uhersky Brod
82. schiize konana dne 14.08.2013
€. usneseni: 2452/R82/13

/9. AT

V Prazedne 7~

V Uherském Brodé dne
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Smlouva o poskytovani stuZeb systémové podpory

PRILOHA 1.

Varianta podpory a cenové informace

Varianta podpory: BASIC PREMIUM ViP

(avolend vatlanta je oznatena) D X [:l
Roén{ pausalni odména: 19 800,- K& bez DPH

Potet pozadavkl podpory 6 18 Neomezen

v pausalni odméné:

Odména za kaZdy dalsi 600,- K¢ bez DPH 400,- K¢ bez DPH 0,
poZadavek:
Sleva na licence: 100% na jeden z nize uvedenych moduli:

Banka pres¢asovych hodin
Pasivn{ www rozhrani
Kniha navstév

Sleva 10% na
v§echny ostatni
licence

Sleva na seminafe: Neni 10% 100% na nfast
jedné osoby na
jednom semindi‘i,
109% ve viech
ostatnich
piipadech

i
2
1

PRiLOHA I.
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Smlouva o poskytovan{ sluzeb systémové podpory

PRILOHA IL

Kontaktni informace poskytovatele

Zakaznické &islo: 241541

Piistupové jméno: 241541

PFistupové heslo: podpora

Bezplafné telefonni linka: 800 238 368

Klasicka pevna telefonni linka: 235365191

Mobilni telefonni kontakty:

Adresa elektronické posty: pomoc@powerkey.cz
Adresa www stranek: http://pomoc.powerkey.cz

PRILOHA 1L
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Smiouva ¢ Poskytovini sluseh systémoveé podpory

PRILOHA 1

Kontakini informace uzivatele

PoStovn{ adresa a jméno pracovnika uZivatele pro zasflani datovych nosij¢g:

Firma: Mésto Uhersky Brod

Oddéleni: Oddélen{ informatiky

Jméno pracovnika: Ing. Vladimir jochim

Ulice: Masarykovo namésti 100

[
Mésto: Uhersky Brod W
PSC: 688 17

BO.BOX:

Pracovnicj uZivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a pedpory prostfednictvim el, posty:

r Jméno pracovnika Telefonnf spojeni I—/;resa elektronické posty
1.
2.

.
| N

PRILOHA m




