GPRAX003YCN3

Vytisk €islo: 1-4
Pocet stran: 12
Prilohy: 7

C.j. Poskytovatele: GPRA 252 C.j. Objednatele:

Evidencni Cislo

Poskytovatele: GPRAXO003YCN3 Evidencni Cislo Objednatele:

SMLOUVA

o

zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systemu

Hlavni mésto Praha

GINIS MEPO

(dale téz "Smlouva'*)

Cl. 1 Smluvni strany

se sidlem: Praha 1, Staré Mésto, Marianské namésti 2/2, PSC: 110 01

IC:_ 00064581

DIC: 2 00064581

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo Gctu: 620023-5157998/6000

Jednajici: Ing. Eduard Suster, Feditel Méstské policie hl. m, Prahy, na z&kladé povéreni

Koresponden¢ni a
fakturacni adresa:

GORDIC spal. sr.0.

Zastupitelstva hl. m. Prahy

Hlavni mésto Praha, Méstsk4 policie hl. m, Prahy, Korunni 98,
101 00 Praha 10

déle oznacovany téz jako "Objednatel”

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce &. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zéastupce; jednatel a generalni feditel

Realizace: ia 2, Italsk& 35, PSC 120 00, el. podatelna:

dale oznacovany téz jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako 'Smluvni strany")

Cl. 2 Preambule

Smiluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za GCelem zajiSténi a poskytovani sluzeb specifikovanych v této

Smlouvé.

Nevyluéné nepfenosné pravo k uziti softwarovych €éasti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou
uchovavana data Objednatele:
a) oznacovana jako APVJESvyplyva ze ,,Smlouvy na dodavku programového produktu, prevod prav
k jeho uziti na kupujiciho” INO/66/02/0CQ678/2Q10, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V ramd Smlouvy o dilo
Dily66/02/000676/2010 byl u Méstské policie hl. m. Prahy proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MEPO
na verzi GINIS Enterprise+. Dale Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 $ hlavnim méstem Prahou "Smlouvu
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Smlouva o zprovoznén/‘a zajisténipodpory provozu poctacového systému GINIS MBPO

o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému
HMP", v rdmci které nadale poskytuje podporu k -4/Vuvedenému v Pfiloze € 1 bodu 1. Smlouvy také
Méstské Policie hl. m. Prahy;

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyvd z dodani plnéni Objednateli na zakladé objednavek a
prostfednictvim Smlouvy uzaviené v ramci <3PP.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZzeny touto Smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd {dale téZ "OZ") a zakonem ¢&. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich

predpish.

Cl. 3 Vyklad pojm{

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro U¢ely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:

Polem

Administrator
Akceptacniprotokol

Aktualizovana verze APV

APV

APVJES

APV GINIS

Compatibility kst
08 GINIS

GPP

HW/SW

Implementace

Lhita pro  odstranéni
zavady
Koncovy uZivatel

Kontaktniosoby

Komunikagni'prostfedky

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery ie k této ¢fmosti Poskytovatelem vyskolen.
Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti plnéni (i dflciho) na zakladé
akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Posledni verze APV uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 {slovy: dvanact)
mésicl. Nova verze APVje podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicll od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadg,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

Aplika¢ni programové vybaveni ¢ vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) oofitaCového svstému GINIS MEPO soedfikované v Driloze €. 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel pravo k uZziti na zakladé smluv specifikovanych
v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy.

Aplika¢ni oroaramové wbaveni GINIS Enterortse+. specifikované v pfiloze F. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni licen¢nich
smluv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spole€¢nosti GORDIC
spot, s r.o. jako prodavajicim.

Aplika¢ni programové wbaveni specifikované v pfiloze c. 1 Smlouw, ke kterému
ma Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni a Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a partnerem spole¢nosti GORDIC spot, s r.0.

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https://www.qordlc.cz/qcl/.

Databazova struktura pocitatového systému, vniZz jsou uchovavdna data
Objednatele.

GORDIC Partner Program. Sit pravné a obchodné nezavislych, -certifikovanych
partnerl spole¢nosti GORDIC spoj. s r.0., opravnénych poskytovat produkty a sluzby
rozvoje a integrace zakaznikim, vyhradné vyuzrvajidm bezpecné integraéni
platformy GINIS Enterprise* a GYBER Enterprise*.

Hardware/Software - prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je
APV v interakci.

Proces, pfi kterém se tvofi pocCitacovy systém GINIS MEPO pomod nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Doba od nahlageni Zavady do obnoveni funkcionality APVUte specifikace SLA 8. Do
této doby se nezapocitava prodleni zplisobené Objednatelem.

Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu poskytovatele
prenést pravo k uziti APV, specifikovana v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Pracovnici Objednatele, resp, pracovnici Koncového uzivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni predmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v PFiloze €. 4 Smlouvy.

Prostiedky a zplsoby predavani Informaci a Pfenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani s potvrzenim pFevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho,
pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v CI, 1T této
Smlouvy, elektronickd posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatad potvrzenim
zpravou podepsanou zaruc¢enym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal

strana 2 (celkem 12)


https://www.qordlc.cz/qcl/

Legislativnicompatibility list

Opravnéné osoba

Ostatnisluzby

Monitoring

Patch
Podpora

Podpora 1. arovné
Podpora 2. Grovné
Podpora 3. Urovné
Pozadavek
Pracovniden
Pracovnidoba
Produkty

Projekt

Protokol

Pfenosové medium

fieakénidoba

Resenipozadavku

SaaS

ServiceDesk

Servisniprotokol
SLA
Sluzby

Smlouva

SWmaintenance

Smlouva o zprovoznénia zajiSténipodporyprovozu pocitacového systému GINISMEPO

ServiceDesk. doruéeni do datové schranky. Vzdaleny elektronicky pfistup.

Dokument; ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi urcuji zdvazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
leqlslativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak.

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené Sluzbya schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktniosoby.

V8echny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zékladé dalSich
uiednani Smlouw ooskvtovat specifikované v Dfislusné ¢asti PrilohvE.3
Smlouvy.

Sledovani webového rozhrani za Gc¢elem sniZzeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Opravna jednorazova verze APV. ktera fesi dil¢i problém (problémy).

Zéakladni telefonicka konzulta¢ni sluzba Poskytovatele k /3/Vprovozovaném v
Drostredi Obiednateie v rozsahu dle spedfikad v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k fe3eni vyhradné obecnych problém(, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora poskytovana prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje pfevazné feSeni znamych chyb.

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Grovné fesi pozadavky, nevyiesené
Podporou 1. Grovné.

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

Kazda jednotliva zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavadyndoo provedeni ostatnich sluzeb.

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Doba od 9:0D do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetn& manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MEPO, a soubor opatfeni
které ie nezbytné provést v ramci Implementace.

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacniprotokol, Servisni protokol. zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentl, které mohou byt po dohodé& Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Pfiloze Smlouvy-

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucenéa do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP Ulozisté nebo
priloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Doba ad nahlaseni Zavady, resp. Pozadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zadit s feSenim nahlaSené Zavady, resp.
PoZadavku.

Asistence odbornych pracovniki Poskytovatele pii fe3eni pozadavkl tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni Instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVV rozporu s dokumentaci).

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umozifiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potifeb Objednatele a jeho detailniho
zadani.

Systém pro poskytovani Podpory 1. Grovné, sbér Pozadavk(i a operativni komunikaci v
ramci ReSeni poZzadavku provozovany  Poskytovatelem na  adrese
httos: //servicedesk.gordic.tz.

Zapis o Pozadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.
Service Level Agreement - oznaduje sjednanou Uroveii poskytovani Sluzeb véetn&
sluZzeb tvou SaaS ktera ie specifikovana v PFiloze ¢. 3 Smlouvy.

Véechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Pisemna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsand jejich opravnénymi zastupci, v prislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a vSechny dalSi dokumenty, na které se Smlouva odkazuje a které
jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje
pfedmét PInéni, zplisob a rozsah poskytovani PInéni, prdva a povinnosti Smluvnich
stran, sankce atd.

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchil V. APV v (ictok platnost) této Smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
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Testovaciprostredi

Udrzba

Update

Upgrade

Vykaz

Vzdaleny elektronicky
pristup

Zastupcikontaktnich osob

Zavada

Smtouva o zpmvuznénia zajisténi,podpory prvwzu poctecovéto systému GINIS MEPO

sluzby neni plnéni pro zavedeni vy3si verze APV do prostfedi Objednatele.
Legislativni zmé&nou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou
legislathrau), kterou stavajici APV nepokryvalo.
Duplicitni nasazeni APV véetné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vSak
pro potieby testovani funkénosti /WpFed zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikl Objednatele nebo pro potfeby ovéreni
procesl nebo jejich jednotlivych krokl pfed jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS MEPO. Zprovoznéni a podporo provozu Testovaciho prostiedi
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluZzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.
Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s alem predchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.
Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APVmeénijeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto
I’Ilvytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.
Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejiri verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
ato na zékladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla oela funk&nost tohoto
Ac°/vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APVpracuje.
Zéapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnényml osobami formou Protokolu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.
MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikl Poskytovatele za Gcelem feSeni Pozadavku a/nebo
pfistup na FTP ulozisté Objednatele.
Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté pInéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktniosoby.
Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pripadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postuptl, nebo pravni vada dila.
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Smlouva o zprovoznéniazajiSténipodpory provozu poétacového systému GINIS MEPO

Cl.4 Pfedmét plnéni Smlouvy

1. Prfedmétem pInéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SluZeb vztahujicich se vylu¢né
k Aktualizovanym verzim APV, poskytovani sluzeb elektronického peceténi a ¢asovych razitek dle specifikace
uvedené v pfiloze € 7 Smlouvy a déale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou fi
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté plnéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z tato Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluzbyposkytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobg&, nikoliv véak vyluéné, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna plnéni Poskytovatele, ktera budou G¢tovana Objednateli jednordzové mimo rdmec Smlouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZzstvi spotfebovaného materialu:

a) opétovnou instalaci nebo Administraci APV z Jakékoliv pfi¢iny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplsoben& Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktl, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

c) opravu Produktlia vyménu nahradnich difi, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3.  Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu fc jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

Cl.5 Pravaa povinnosti Smluvnich stran

1.  Vramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména, nikoliv v8ak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a) vzéjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potifebné pro fadné plnéni svych zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b) neprodlené Informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smiouvy;

c) poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vCasné informace o vesSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

d) plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

2.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného pinéni této Smlouvy;

b) zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

c) umoznit Poskytovateli pristup do objektl, k zafizenf, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro radné plnéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d) zajistit dostatec¢né pracovni prostfedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e) zajistit dostate¢nou kapacito svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinénitéto Smlouvy;

o udrzovat provozni prostfed! v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze ¢, 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verziAPV, které mu doda Poskytovatel;

a) zajiStovat provozni spravu Informacéniho systému, provozovat data a zalohovat data za Gcelem jejich
obnovitelnosti;

h) dodrZovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavkd, pro hlaSeni chyb a pro
rozhodovani o potiebé Sluzby,

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajiStovani
Sluzeb;

3.V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a) postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZzeno Uc¢elu Smilouvy;

b) poskytovat SluZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c) zajistit dostateénou kapacito povéfenych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sluzeb,

d) dodrzovat bezpec€nostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazateln& seznamen;

e) poskytovat bezplatny zarué¢ni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zaruéni doby, (vEetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémd souvisejicich
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s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na néklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moZnosti pouziti Aktualizovanych verziAPV, nebo naslednych 3kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych $kod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky poslusnou dokumentaci a instalacni média;

9) v souvislosti s vyvojem v oblasti Informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze &, 2 Smlouvy;

h) zajistit, aby veSker4d dokumentace vcCetné navodu kobsluze ke kazdému pfedmétu plnéni byla
v Ceském jazyce, aktualni a uplna;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ¢eském
jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a APV v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SluZeb formou SLA je uvedena v priloze ¢. 3
Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto pInéni ztéZuje podstatnym zplsobem, po dobu deldi nez 1S (slovy: patnact)
dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy (Uplni nebo
¢astecné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
dlivodu bylo povazovano za prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy, s tim v8ak, Ze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ plnéni prerusi. V pfipadé
preruseni plnéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kter4 z tohoto
ddvodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné néklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy plnéni

dle této Smlouvy se prodluZuji o dobu preruseni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel mlize se souhlasem Objednatele povéiit provedenim Sluzeb jinou osobu - topologicky blizkou
poboc¢ku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sit¢ fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem oertifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vi&i Objednateli
odpovédnost, jako by Sluzbyprovadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné& zdlvodnit a dorudit nejpozd&ji do 3 (slovy: t¥i) pracovnich dnd
od dne dorugeni Protokolu Komunikaénimiprostiedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy piipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ih(té
véetné& zdlvodnéni vracen zpé&t Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihdty za akceptovany. PInéni
predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim rooe s ukoncenim realizace pfislusné ¢asti plnéni ve 12.
(slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendafniho roku preda Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vzdy tak, aby akceptace Sluzeb probéhla nejpozdgji do data 31.12. pfisludného kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti SluZzeb od Poskytovatele v piipadé, Ze predavana ¢ast dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nem(ize slouzit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle autorského zékona, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu
Jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradnf neprevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti.
Objednatel je opravnén pouzivat Sluzbya Produktyod data jejich prevzeti.

Cl. 6 Doba a misto plnéni

Doba a poskytovani Sluzebjsou uvedeny v priloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Sluzby.

Mistem pInéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a) Méstska polide hl. m. Prahy, Korunni 98, Praha 10, 101 00.

Cl.7 cena

Cena za 1 rok poskytovani sluzeb Sni:

bez DPH 314 640,00 K¢, slovy: TFl_sta_ Ctrnact_tis*c_daest_set_Ctyricst korun ¢eskych,

v€etné DPH 380 714,40 KC, slovy: Tn_sta_osmdesat_tisic_sedm_set_c¢trnact korun ¢eskych a Ctyficet
halérd.

Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v priloze €. 3 Smlouvy.

Cena za sluzby elektronického peceténi a Casovych razitek je stanovena podle skute€ného vyuziti Objednatelem,
a to dle specifikace uvedené v pfiloze € 7 Smlouvy.
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Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustnd a zahrnuje veskeré néklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst 3 a odst. 5 tohoto ¢lanku, plnéni za SLA 4 dle specifikace pFilohy €. 3 Smlouvy a plnéni za
sluzby elektronického peceténi a Casovych razitek de specifikace pfilohy €. 7 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pfipustné zadné dalSi podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekro€eni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je
Poskytovatel kazdoro¢né opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendarniho roku navysit o hodnotu meziro¢ni
Inflace spotfebitelskych cen (mira Inflace vyjadiend primérnym ro¢nim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti prlméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendafni rok stanovi Cesky
statisticky Gfad. Ceny navySené o tuto mezirocni Inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvySe
pfipustnymi a v prdb&hu daného roku ve vztahu k inflanimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemnad informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendami rok, pdvodni vy3i cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny pdvodni, chybn& stanovena mira inflace nebo dhybné& proveden vypocéet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné Informace o
navyseni cen. Pisemnd informace s nédleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

Cena za meésic, ve kterém nabude Smlouva ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomérna ¢ast mési¢ni ceny plnéni odpovidajici po¢tu dni od nabyti G€innosti Smlouvy do konce
mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané& z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl.8 Platebni a fakturacéni podminky

Cena je splatnd na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych polozek dle predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za pfislusné uskuteénéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pIinéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnici) dnfioék dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni
je:
a) datum akceptace pfislusného plnéni Objednatelem;
b) v pripadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendaini den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, €islo G¢tu a vSechny udaje
uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozd&jsich predpis(, a v § 435 OZ.
Nedilnou soucasti faktury je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou
pravidelné se opakujicich plateb de definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruéeni Objednateli na
korespondenéni adresu Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované ndlezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové Udaje nez
dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi
uvést dlvod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli,

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z u¢tu Objednatele.

Fakturace sluZzeb elektronického peceténi a ¢asovych razitek probihd dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 7
Smiouvy.

Cl.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, ze na zakladé pIinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktlim dnem GpIného zaplaceni ceny takovych Pnx/uktd.

Veskeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
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v souvislosti stouto Smlouvou zlstavaji ve vlastnictvi' Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je
Poskytovateli neprodlené po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

Cl. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktl bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktli, které jsou materialni
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti &tyi} mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pInéni po vySe
uvedenou dobu neprokdZou materialové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicli od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za
jakost Sluzeb 3V (slovy: tficet) kalendarnich dnti ad jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veSkeré nahrady z vad pfedanych Produktll, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiall, na kterych jsou ulozeny
dodané kopte dokumentl a soubor(l dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné
véd materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od uplatnéni prava zodpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfisludnych dokumentd
a soubor(i dat Poskytovatele a Ze k him méa prava na jejich $ifeni, instalad, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatel"TlaSen”™Poskvtovateli prostfednictvim servisniho

portadlu Poskytovatele ServiceDesk na adrese ) Reklamaci Objednatel uplatiiuje
také pisemné formou doporucené zasilky na adres”ealizac”™>oskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst 2.

Objednatel soucasné s ohlaSenim Zavady pfeda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (uvést v ¢em se projevuji vady véetné dikaz(),
b) chybové vypisy.

Definice arovni zanrad, Reak&énidoby a Lhity pro odstranénizavadjsou specifikovany v priloze ¢. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Sluzby, pokud jsou v ramd sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych Sluzeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze <L 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzby.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli arok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vioe nez 21 (slovy:
dvaoet jedna) dn(, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daldi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo Gastecné&), dokud nebude takova ¢astka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dlivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez plnéni prerusi. V pfipadé preruSeni plnéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou 3kodu, kterd z tohoto dlvodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu preruSeni plnéni a o dalSi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada Skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmd platnych pravnich predpisl a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizad vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné& nespravného nebo jinak
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chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplsobené prodlenim s pInénim zavazkd druhou Smiluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim Smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo posSkozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Geskym
pravnim fadem.

Nahrada Skody se plati v €eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit 3kodu zplsobenou ztratou nebo zniéenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazki Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych divodd tedy napfiklad
ale nikoliv vyluéné: nésilng, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zasahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

Cl. 14 ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych na zékladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feseni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed vécné a mistné prislusnym
soudem dle zakona € 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Cl. 15 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za pradlen! zpdsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost

V souladu s ustanovenim 82913 odst 2 OZ se za okolnost vylu€ujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vdli povinné strany. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této skute¢nosti neprodlené pisemné
Informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost

Cl. 16 Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimiprostfedky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dal3i kontaktni Informace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény prostiednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pficemz zména je UcCinna akceptaci druhou Smluvni stranou nebo doru¢enim pisemného oznameni o takové
zméné druhé Smluvni strané.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt u¢inéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podob& a druhé strané& doru€ena bud osobné s
potvrzenim prevzeti, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného posStovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-ll touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné doru¢enim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru€eni oznameni druhé Smluvni strané bud' v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.dooc, *.rtf nebo *.pdf na PFfenosovém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné& druhou 5miuvni stranu
informovat nejpozdé&ji do 3 (slovy: t¥i) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé Smluvni strany
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o
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svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zédkon o svobodném pfistupu
k informacim"), neni ustanovenim véty pfedchozi' dotena.

Pfi plnéni predmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje").

2.1. Bez ohledu na ustanoveni Cl. 17 odst. 2 této Smlouvy miZe Objednatel Poskytovateli na zaklade
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou a elektronickou formou, napf. prostfednictvim service
desku / help desku) a v jeho rdmd povolit pfistup k osobnim Gdajiim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Gcel zpfistupnéni osobnich Gdajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich tdajl,

c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatfenti,

d) pfipadné podminky zapojeni dal$i osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Gdaji véetné stanoveni toho, Jak
s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

22. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v Cl. 17 odst. 2 bod 2.1. této Smlouvy nezhotovovat kopie osobnich Gdajd,

b) osobni Gdaje vyuzivat pouze pro Ucely pInéni pfedmétu Smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Gdaje tfetim stranam bez pFedchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mic¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich Gdajli bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedo$lo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté i
pozménéni osobnich Gdajll, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.3. Objednatel Je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel pini své povinnosti dle Cl. 17 odst. 2 této
Smiouvy.

2A. Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
€. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupné, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, ze meéla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

c) Smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou Informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto clanku, se povaZzuji veSkeré Informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formeé, jakoz | know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpec€nostni, technické a ekonomické povahy vetné software, diagnostika, dokumentace vc€etné
manudll souvisejici s Cinnosti Smiuvni strany, které maiji skute¢nou nebo alespofi potenciélni hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vlle pfislusné Smiluvni strany
povinnost mic¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst 4 tohoto danku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim

a ucinit veSkera organizacni technick& opatfeni zabranujici jejich zneuZiti d prozrazeni.

Povinnost mi¢enlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonc€eni platnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
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jeho poddodavatelQ,

Cl. 18 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pri plnéni pfedmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zplsobem neZ pro potieby plnéni pfedmétu
Smlouvy,

b> realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikd uvedenych v Cl. 18 odst,
3 Smlouvy,

c)  zabranit pfistupu k informaénim systémdm zpfistupnénym Objednatelem pro potieby plnéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) TeSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pInénim prfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. A Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpecénostni udalosti nebo bezpecnostniho Incidentu v priib&hu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zvliadani podle pokynl Objednatele a spolupracovat pfi
naprave,

) po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych pism. b} az e),

2. 5luft>y specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUCastni bezpe&nostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteéni do tFi tydnd od podepsani této
Smlouvy.

3.  Smluvni strany se dohodly, Zze Kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnost informaci pro potfeby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. A Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dot€éenym
systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou Smiuvni strany povinny postupovat
podle prilohy ¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle &. 18 odst 3 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. 19 Platnost a ukoné&eni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou Smiuvni stranou a Gannosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZz souasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Uginnost této Smlouvy Ize ukongit pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy doru¢enym druhé
Smluvni strané z dlvodu podstatného poruseni smiluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé Smluvni strany s plnénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delSi nez dva (slovy: 2} mésice a to v pfipadé, Ze druha 5mluvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihfité, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dnd, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé Smluvni strané aje G¢inné mésic po doruceni
tohoto oznameni dmhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajid se ochrany informaci, feSeni spor(, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajid se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat | pd odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pfed Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihiity, kterd je 3 mésice. Vypovédni Ihlta zacind b&zet nasledujid
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mésfc po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané, Smlouvu mdze vypovédét kterakoliv ze Smiuvnich stran,
a to i bez uvedeni dGvodu.

Cl. 20 Ostatnf ujednani

1.  Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

2. Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v priloze &, 2 Smlouvy a modifikaci a dopIinéni vzor(i Protokoll uvedenych v pFiloze €. S. kdy je
opravnéna takovou zménu podepsat Opravnéna osobadle specifikace v pfiloze €. 4 Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhfasem Poskytovatele.

4. Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych udaji. Takto oznacené Gdaje nepodléhaji zakonu &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist a zakona o svobodném pristupu k informacim.

5. Smlouva je vyhotovena ve 4 (stovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalll, pficemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drZzeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 3 (slovy: tfech)
stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel dva stejnopisy.

7.  Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené
hl. m. Prahou, kterd je vefejné pristupnd a ktera obsahuje Udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smiouvy,
Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu,

8.  Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 OZ, s vyjimkou ustanoveni spadajici pod odstavec 4 tohoto ¢lanku, a udéluji svoleni k jejich uziti.

9.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zadkona o registru smiuv,
zajisti Objednatel.

10. Nedilnou soucésti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Pfiloha¢. 1: Specifikace APV
b) Pfiloha € 2: GINIS Compatibility list
c) Priloha & 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Priloha € 4: Kontaktniosoby
e) Priloha¢. S: Vzory Protokolll
f) Priloha € 6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele
g) Priloha € 7: Specifikace sluzeb elektronické peceténi a Casova razitka
V Jihlavé, dne: Zf> <p- 2° ™ V Praze, dne: ) 9 -Q9- 2019

HLAVNI MESTO PRAHA

Méstska policie hl. m. Prahy
Kancelar reditele 2
101 00 Praha 10, Korunni 98
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Smlouva o zprovoznénia zajiSténipodporyprovozu pocitatového systému GINIS MEPO - Priloha ¢, 1
Priloha €. 1
Specifikace APV
1. Specifikace APVJES
Licence APVJES)sou poskytnuty multilcenéni farmou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o

poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci

INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spolec¢nosti GORDIC
spol. s r.o. jako poskytovatelem.
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Smlouva o zprovoznénia zajisténipodpory provozu poctacového systému G/MS MEPO - Pfiloha € 1

2. Specifikace APVGINIS

Polozky, kde druha ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou ¢ast APV.

kod nazev - specifikace casti ml. pocet
1110 000 ADM Zakladni administrace
1110 316 Rozsifeni — rozhrani na elektronické peceténi ks 1

1800 000 GINIS OIP - Otevfena integracni platforma
1833 o000 XRG - GIN Sdilené sluzby GINIS

1833 001 licence XRG - 1 registrované feSeni ks 1
1B44 000 XRG - ADM Rozhrani zékladni administrace

1B44 001 Licence XRG - 1 registrované feSeni ks 1
Celkem cena APV GINISv K¢ bez DPH 150 000,00
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Priloha C. 2

GINISO Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gd
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Smtouva o zprovoznénia zajisténipodpory priwzu pocitatového systému GINIS MEPO - Pfiloha ¢, 3

Pfiloha €. 3
Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
1. Obsah

(@70 1=T= o F TP UR TP URTUPRI 1
UVOd...... it
Poskytovéani sluzeb
ROZSEN SIUZED.....c.eiiiiie et ettt —aeees @ eareeare £ ee e e e es Ehbe e s e e £ e e e s .
CelKOVY PFENIEA CON....ciiiiiie ittt ettt bt eas Steeabeaas oabeean e et e e nbeennessnesseenteenbenane e
DS T (oTc R W o] o ] I VUSRS
6.1. SLA 1 - poskytovani SWmaintenance...........cccccecevreneieeenenn
6.2. SLA 3 - podpora pR poskytovani Update, Upgrade, Patche..
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIuZeb..........ccccccoeiiiiiiiiiies e e
6.4. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramd zajiSteného objemu..........cccccveviiiiieniieciiens

o0k w N

2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MEPO v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace AFV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV(iol&né Poskytovatelem v souladu s platnymi licen&nimi smlouvami a
Implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané Implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Stuzbydodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produktydodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Usp&sném provedeni
produkénich testfl.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovnidobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  SluZby jsou poskytovany po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4.  Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy; tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smilouvy realizované v kazdém kalendafnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prisluSného kalendarnfrio roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SluZeb probéhla nejpozdéji do
data 31.12. pfislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4. i. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
"Specifikace APV.

4.2. V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel pfedlozi navrh dodatku ke
Smlouveé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluZzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésidch a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA A; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi S
leden
Gnor
brezen
duben
kvéten
Cerven
cervenec
srpen
zZari
fijen
listopad
prosinec

*J

**]

**

**

*%

celkem za bézny rok **m
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Smlouva o zprovoznénia zajisténipodporyprovozu paétadového systému GINISMEPO - Pnbhd €. 3

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popissluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dvodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych PatchdV. APVa sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verziAPVpro APVv rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvofeni a dodani Update,
b) vytvofeni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MEPO na Pfenosovém matfi/formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Oprav stavajici funkénosti GINIS MEPO, v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

0 podpory vedeni G€etnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb- o Gcetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sh., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi UCetnimi standardy;

o podpory procest navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajidho se rozpoctu ve vefejné
sprave v souladu se zakony 218/2000 Sh. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaSkami;

0 podpory aplikace Zakona o finan€ni kontrole 320/2GQ1 Sb- a provadéci vyhlasky 416/2004 5b.;

0 Zé&kona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, VyhlaSky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce;

o zékonld souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 5b. o registrovaném partnerstvi a o zméné né&kterych souvis, zakon(, Zakon 21/2006
Sbh. o ovéfovani, Zadkon 133/2000 5b. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sh. o zakladnich
registrech;

b) dodéani na Pfenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verziAPV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovnidobé,

d) dodani na Pfenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podporyv dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovnidnyna tel. Cisle

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktniosoby Ob\odna\fi\e k pirevzeti Pfenosovéhomediav Pracovnidobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunika&nich prosdedka,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci po¢tu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacnikritéria
a) PInénitohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Pfedavacim protokolem s instalanim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS MEPO za pfislusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti G¢innosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SWmaintenance vychazi z ceny APV GINISd\e specifikaci v pfiloze 6 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vysSi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadfenda v korunach je uvedena
v nésledujici tabulce.

cenal/jednotku

sluzba/&innost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINISa tim dojde ke zméné celkové ceny APVGINIS béhem plnén! tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktualni ceny APV GINISk 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla U&innosti.
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6.1.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihflt dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1% z ceny
plnéni pifedmétu Smlouvy a to za kazdy zapo&aty Pracovniden prodleni poéinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihfity. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tii) mésicd.
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6.2. SLA 3 - podpora ofi poskytovani Update, Upgrade. Patche

6.2.1.

Popissluzby

Sluzba zahrnuje Uplnou podporu Instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MEPO.

6.2.2.

Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verziAPV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje

a)
b)
©)
d)

6.2.3.
a)

b)
c)

6.2.A.
a)
b)

c)
d)
e)
f}
Q)

h)
D)

asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
vytvoreni nové instala¢ni sady APVpro Objednatele;

pfeklopeni aktualizované ostré verae do testovaci verze;

konzultace k vySe uvedenym cCinnostem.

Parametry sluzby:

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika

nedodrZeni pInéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu,

sluzba bude poskytnuta vzdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani Pfenosového
media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche,

sluzba bude poskytovana v rozsahu 24 (slovy: dvacetctyfi) hodin za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

Souginnost Objednatele

zajistit bezchybnou funkénost Infrastruktury nezbytné pro pInéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéli ¢innosti v ramd realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi reaizace tohoto SLA,

jmenovat Kontaktniosoby pro nutnou souginnost pro pinéni tohoto SLA',

zajistit dostupnost Kontaktniosoby Objednatele v Pracovnidobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktniosoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovnidobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systém(l, zméné jejich konfigurace, atd.);

s dostate¢nym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

zajistit testovad prostredi.

6.2.5. Akceptacnikritéria
VyfeSenim Pozadavku se rozumi splnéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a)
b)
c)
d)

pfedani systému GINIS MEPO po instalad Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
predani Pfenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV,

poskytnuté konzultace;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je IdentifikovAn mimo rozsah pInéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SW je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamd:

a)
b)
c)
d)

6.2.6.

6.2.7.

akceptacéni protokol predani systému GINIS MEPO po instalad Update, Upgrade nebo Patche tio
rutinniho provozu na formulafi Akceptacniprotokoldle pfilohy €. S Smlouvy:

predavad protokol o pfedani Pfenosového medias aktualizovanou instalacni sadou APVna formulafri
Akceptacniprotokoldle pFilohy €. S Smlouvy;

vykaz o poskytnutych sluzbach a kanzultadch na formulafi Servisniprotokol

PtilQhy.C- 5 Smlouvy;

zdznam o provedené &innosti v systému ServiceDesk.

Cena sluzby

cenal/jednatku

sluzba/€innost jednotka bez DPH v K&

sluzba Ctvrtleti

SLA 3tabulka 1: Cena sluzby
Cena sluZzby je stanovena jako pau$alni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZzdy za posledni uplynulé Etvrtleti poskytovani sluzby.

Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim &asovych 1hUt dle parametri
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pInéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovniden prodleni po¢inaje dnem nasledujicim po
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dni uplynuti pfedmétné Ihflty. Celkova vySe sankcije omezena vySi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: t¥i) mésic.
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6.3. 5LA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1.

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2.
a)

b)
6.3.3.

a)

b)

c)

d)

e)

f

9)

c)
d)
e)
f
9)

h)

i)

1))
6.3.5.

a)
b)

c)

6.3.6.

Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verziAPV v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
vratné APVV testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zékladé konkrétniho poZzadavku v rdmo €innosti specifikovanych v
tabulce SLA A - tabulka 1.

Parametry sluzby:

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovni
dobir,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZzadavku pfedaného Poskytovateli komunikaénimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouveé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnl od dorugeni PoZadavku Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené IhUtg, je PoZadavek povaZovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavkumoino pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi navrh fedeni a.ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel ptedany navrh feseni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené IhUt& 5 (slovy: pé&ti) Pracovnich dmJod doruéeni, je Pozadavek povaZzovan
za neplatny;

Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: t¥iceti} Pracovnich dn( ode
dne prokazatelného doruéeni platného Pozadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

0 osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdalenym pfistupemje 0,5 (slovy: ptl) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliujic' siuzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

. Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmd realizace tohoto SLA a zajistit
do néj PoskytovateG pfristup;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajidté&ni realizace tohoto SLA)

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktniosoby pro nutnou sougin nost pro pinén! tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktniosoby Objednatele v Pracovnidobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovnidobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovnidobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA)

s dostateénym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

Akceptacnikritéria

Vyfesenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatnisluzby.

Akceptace plnéni sluZzeb a naslednéa fakturace bude provadéna vzdy pa dokonceni realizace sluzby za
kazdy Jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavk( za obdobi maximéaliné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 5ZAje vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni
protokolnebo zaznam v systému ServiceDesk.

Cenasluzby

cena/jednotku
sluzba/Cinnost jednotka bez DPH v K&
Konzultant - asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzaveérky hod 1
Metodik — poskytovani metodické podpory hod >
Vedouci projektu - projektové a Fidici prace hod
Systémovy architekt - sprava databaze, konfiqurace serverova hod =
Export/import dat hod =
Programator - programovani hod =

strana 7 (celkem 10)



Smlouva o zprovoznén azajiSténipodporyprovozu poctacového systému GINIS MEPO - Pfitoha € 3

cenal/jednotku
sluzba/€innost jednotka  bez DPH v K¢
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba !

b) Celkova cena sluzby dle kazdého Pozadavku, kde Poskytovatel provedl ocenéni, midze byt navysena
z ddivodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni ro€ni uzavérky,...) budou vzdy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni Aa&o&valrObjednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena muZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé& mimo Pracovni dobu na zakladé poZzadavku Objednatele bude
navysena v Pracovnidnyo 50%, v dob& mimo Pracovnidnyo 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni plnéni
v terminu krat§Sim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej v€etné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urc¢ené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim rasové Ih(ty dte parametrd sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapo&aty Pracovniden prodleni. Celkova vy3e sankcije omezena celkovou
cenou Ostatnisluzbyl\e specifikace Pozadavku.
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6.4. SLA5-poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajiSténého obiemu

6.4.1.

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyZzadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramd
definovaného obdobi. V ramd této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujic
¢innosti - feSeni Pozadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdéaleného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni Individudlni Skolenti,
vyzadané Gpravy sestav a vykaz(.

6.4.2.
a)
b)

6.4.3.
a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

6.4.4.
a)
b)

9)
d)
e)
f)
0)

h)
i)
i

6.4.5.

Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verziAPV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu G€innosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

Parametry sluzby:
Sluzba je sjednana v objemu 72 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou spedfikovany v tabulce SLA 5tabulka 1: Gena sluzby,
poskytovani sluzby v Pracovnidobé,
Sluzba bude poskytnuta na zakladé Pozadavku predaného Poskytovateli Komunika€nimiprostfedky,
sluzba bude poskytovana po akceptad Poskytovatelem v rozsahu dle Pozadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zddvodné&nim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dn0 od dorugeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené IhUt&, je PoZadavek povaZovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani Pozadavkumomo pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a.acenéni pozadované sluzby a preda
tyto Informace Objednateli k akceptad. Pokud Objednatel pfedany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Inhfité 5 (slovy: péti) Pracovnich dntiod doruceni, je Pozadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruceni platného Pozadavku Poskytovateli;
zakladni rrejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pfistupu,

o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovéani sluzeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Gerpat do konce aktualniho roku na vybrané Skoleni uzivateld
zakaznika poradaného spole¢nosti GORDIC®.

SouannostObjednatele

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmd realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktniosoby pro nutnou souginnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktniosoby Objednatele v Pracovnidobég,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktniosoby Objednatele v Case mimo Pracovnidobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovnidobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA,

s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA,;

v pripadé, kdy Je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

Akceptacnikritéria

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLAje vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisniprotokol
nebo Akceptacniprotokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6.

Cena siuzby
objem -
e . . cenal/jednotku
sluzba/€innost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 24 Ctvrtleti **
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti >
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti -
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti >

SLA 5tabulka 1: Cena sluzby
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Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
V piipadé prokadzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové Ihftty dle parametr( sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapogaty Pracovniden prodleni. Celkova vy3e sankd je omezena celkovou cenou Ostatni
sluzby(\z specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢, 4

Kontaktniosoby

Objednatel

Hlavni mésto Praha — Méstska policie hi. m. Prahy
1. Opravnéné osobyObjednatel

titul, jméno, pfijmenf funkce telefon [e-mail
LI. Vedouci OIKT

2.  KontaktniosobvObjednatele

titul, jméno, em funkce
2.1 Spréavce ICT
2.2 Spréavce ICT
2.3
2A
2.5
Poskytovatel

GORDXC spol. sr. o.

3. Opravnéné osobvPoskytovatele
funkce
Vedouci projektu
feditelka obchodu a marketingu pro USC

4. Kontaktniosoby Poskytovatele
tnem funkce telefon

Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystémd GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystémd GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystém( GINIS
Metodik subsystémid GINIS
Podpora provozu

Podpora provozu

Podpora provozu
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Priloha c 5

Vzory protokol(

L Protokol o pfedani a prevzeti strana22
Z Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana<¢
4. Servisni protokol - pfiloha C. 1 strana

5. Servisni protokol - pfiloha € 2 strana%
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Smfouva o zprovoznénia zajiSténiptxpory pmvozupocitatového systému GINIS - Piiloha £ 5

e T
GORDIC' | PROTOKOL O PftEDANI/PHEVZETI
GPRAXXXXXXXX

5mlou*> text ndzvu smlouvy, pokud nijaky ma Vylisk¢ 1
uzaviena dne dd. mm rrrr Pocet stran 1
identif.toce (oznaceni smlouvy dle zakaznika, p o( Oinaieni pzojektu  dle smtouvyl} Pocet pFloh 0
Dbjetinavto Cisla objednavky/ze dn*

VP (Z&kainik| titul, jméno, pfijmeni

VPGORDIC* titul. JIméno, pfijmeni GPRAXXXX

PROTOKOL

o
predani a prevzeti

V rdmci pInéni Smiouvy/objednavkv

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce)

predal

“peciiitaci pfedméiupfKlani
text....

Objednateli, ktery je €astou pen: [kym titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skutecnosti

prevzal

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele
datum, podpis

Zastupce .
Objednatele

datum, podpis

noo; Ol
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Smtouva o zprovoznénia zajiSténipodpory pmwzu pocitatového systému GINIS - Pnloha € 5

-
GORDIC* | PROTOKOL O AKCEPTACI I I
G PRAX XXXXXXX
Smlouva [ex] nizvu smlouvy, pokud rvij.iky mn V)'/tiSk i 1
uzaviena dne dd mm.rrrr Pocet stran 1
ideniiHkace (oznageni smlouvy d-e zékaznika, PID) Oznaceni projektu  [dle smkmuvyl| Pocet piiloh 0
OblecJInavka ¢islo obj«dnavky/ie dne
VP |2&kagn<kl titul, jméno, pfijmeni
VPGOBDIC* titul, jméno, prijmeni Cj. GPRAXXXX
PROTOKOL
o
akceptaci

V rdmci plnéni Smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce)

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

ruacep/edmétu pinéni
text...

souhlasf
5 jeho fakturaci.

Prilohy:

wN e

Zéastupce
Zhotovitele

datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

r*oa;oi
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Smlouva o zprovoznéni# zajiSténipodpory prvvozupootemvého systému GINIS - Pfiloha € 5

Gordic" | SERVISNI PROTOKOL

GPRAXXXXXXXX
SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP rrrr/ccc. _ G GPRAXXKX
Pnikyiovatol luiny GOIUMCTpol.fr. a., Erbenova 4, $8GUI Jihlava, I& *7903783. DIC <2*7903783 Vytisk t.\ n
I--i reve s uzhy Pobocka Praha italska 3V 12000 Prab.i 2 Pocet stran. i
Speto¢noct je rapsann dn obchodniho ku uetitne 10 Krajskym soudem v Brnd. oddil C. violka 9313. Pocet priloh:
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI. ODBERATEL SLUZBY
Smlouva ¢
Ob/tidnjviu
PuzaUavek
ZODPOVEDNE D5DBY {VP):
Odbératel
GOHoOIC* IC: DIC:
SPECIFIKACE SLUZBY/CILE: ., . I
tASOu." wirif»
Planovany Igrmtn rjhjjent
Plii>uvany ictTik ti ukuugum:
"schvaleni specifikace a ceny SIUZByT
Odpovédna osoba (titul. jmEnC, pfi|FhchiJ daium podpis
2j GQKDiCl
2a odbératele slul by
REKAPITULACE: e
Pol PFol  Popis orj roj rtMta/fpj pocet celkem
terminy rtMljiatv sluzby Celkova cena za poskytnuti Mulby v K¢ bez DPH
2aM.ilem DPH 21%
Ukonceni Celkova cena za poskytnuti Mulby v K¢ vEetné DPH

SEZNAM PAIlIOH:
Detailni specii kace jednotlivych €innosti poskytnuté sluzby véetné pripadnych cen a diwfch akceptaci
Sernom akceptainich zavad vEetné iptisobu a lerminii .cjfch odstranéni

PROTOKOL ZPRACOVAL:

Odpovétrna usubj GORDIC* (titul, pnéno. priJniKni] datum podpis

ZAVER AKCEPTACE:
Sluzba akceptovana bet zavod,
Pfi akceptaci ifiitéciy zavady typu 1, uvedené v PMoze € 3 lobolo protokolu Tyto zavady nebrani akceptaci,
PF. akceptaci 2jrttény zavady typu 2. uvedené v Plilore ¢ 3 tohoto protokolu Tyto zavady brani akceptaci
KCEPJACE + SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:
Odpovédné osoba |t»iul, imeno, pfijmeni) datum podpis
2a GQHDIC* {sluzbu pFedali:

2a odbératele (lealiiaci sluzby akcentovali

[CORDIC spgli i o., »obocka.Prahei PPPP SEP W«CC------------- — GPRAXXXXXXXX itranai/l;
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Smtouva o zprovoznén'a zajiSténipodpory pmvozu pocitatového systému GINIS - Pribha € 5

GORDIC'11 SERVISNI PROTOKOL PRILOHA i 1 protokolu PID : gast

C«8(em cena bet DPH

=\

*E

tfitUhri.
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Smlouva o zprovoznéniazajisténipodporyprovozu pootacového systému CINIS - Pfiloha & *

8.‘> GORDtC | SERVISNi PROTOKOL PRILOHA &. 2 protokolu PIO+ sast

g

JIC ¢
ES

B

TS

hJ
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Smlouva o zprovoznénia zajiSténipodpory provozu pocitatového systému GINIS - Pfiloha € 6

Priloha €. 6

Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1 PFistup Je obecné zajistén VPN tunelem pres zajiStény protokol.

2. Uréenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro postup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. Vyzaduje-li ¢innost pfenos soubor(, je vyuzito FTP/FTPS UloZisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4. Pristup mize Poskytovatel pouZit pouze na zakladé pozadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pristup mize Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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Smlouva o zprovoznénia zajiSténipodpory provozu pocitacového systému GINIS MEPO — phloha €. 7

Priloha c. 7

Specifikace sluzeb elektronické peceténi a Casova razitka

Peceté

Cislo
pisma

a BN w NP

Cena za poskytovani sluzeb elektronické peceténi a Casova razitka se sklada z pausalniho
poplatku a ceny za 1 ks peceténi s ohledem na mnoZstvi odebranych elektronickych peceti a
Casovych razitek dle mze uvedenych tabulek,

K uvedené cené bez DPH bude pfipoCtena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni
zdanitelného plnéni.

Platba za Fadné poskytnuté sluzby bude provadéna CcCtvrtletné zpétné na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem a doloZzené meésicnimi vykazy poskytnutych sluzeb. Zhotovitel je povinen
vystavit a dorucit fakturu nejpozdéjl do 15. dne mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, v némz byly
sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi
predpisy.

Fakturované €astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na Ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dn¢ ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nélezitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena v
souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli k
doplnéni. V takovém pripadé se prerusi plynuti ih(ty splatnosti a nova Ihlta splatnosti zacne
plynout doru€enim opravené faktury Objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana cCastka odeslana z UucCtu
Objednatele ve prospéch Gc¢tu Zhotovitele.

Pocet pecCeténi od - do Pausalni poplatek KE Cena za 1 ks peceténi
za mésic bez DPH/mésic K¢ bez DPH

1-500 1000 3,00

500 - 3.000 3000 2,00

3.001 -10.000 5000 1,50

10.001 - 30.000 14 000 1,10

30.001 - 50.000 17 000 0,80

Casova razitka
Objemové pasmo mnozstvi razitek Cena K¢ za 1 ks ¢asového razitka

ks/mésic

Do 500 1,00
Do 3.000 0,70
Do 10.000 0,50
Do 30.000 0,40
Do 50.000 £ 0,35

PecCeté a Casova razitka se fakturuji zpétné (Ctvrtletné), podle skutecného vyuziti zakaznikem za pfislusné

Ctvrtleti.
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