Číslo smlouvy zhotovitele: N124-18

Smlouva o servisní službě
číslo poskytovatele N124-18
mezi smluvními stranami
	Poskytovatel
	TECHSYS – HW a SW, a.s.

Praha 8 – Karlín, Březinova 640/3a, PSČ 186 00
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 15429.

	
	

	Jednající
	Zdeněk Ondříček, ředitel společnosti a předseda představenstva

	Bankovní spojení
	Komerční banka, a.s.

	Číslo účtu
	xxxxxxxxxx/xxxx

	IČ
	43005250

	DIČ
	CZ43005250

	Zástupce pro smluvní jednání
	Xxxxxxx xxxxxx, manažer obchodu

	Zástupce pro technická jednání
	Xxx xxxxxxxx, vedoucí odborné skupiny servis
Xxxxx xxxxxx, vedoucí odborné skupiny aplikace

	(dále jen „poskytovatel“)



	a



	Objednatel
	Dopravní podnik města Jihlavy, a.s.

Brtnická 1002/23, 586 01 Jihlava
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 

Krajského soudu v Brně, oddíl B, č. vložky 2551

	
	

	Jednající
	Jiří Antonů, předseda představenstva

	Bankovní spojení
	ČSOB

	Číslo účtu
	100876798/0300

	IČ
	25512897

	DIČ
	CZ25512897

	Zástupce pro smluvní jednání
	Ing. Radim Rovner, výkonný ředitel

	Zástupce pro technická jednání
	Xxxxx xxxxx, mistr  

	(dále jen „objednatel“)




1. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této smlouvy jsou servisní služby související s provozem a správou systému dálkového ovládání měníren v dopravním podniku města Jihlavy dodaného pro Objednatele, společností TECHSYS – HW a SW, a.s. na základě výzvy k podání nabídky č.j. Te/175/17-Du z 5. května 2017 a následné uzavřené smlouvě o dodání a provozu dálkového ovládání měníren uzavřené dne 26. června 2017. Tyto servisní služby zahrnují kontrolní a organizační postupy a činnosti související s opravami aplikací a zařízení uvedených v čl. 1.2.
1.2 Servisní služby se týkají výhradně aplikací a zařízení dodaných TECHSYS:
a) Průmyslová PC ICO300-E3827-DC zajišťující běh centrální části systému.

b) Jednotky Storm zajišťující sběr dat a ovládání měníren.

c) Pracovní stanice Dell Optiplex určené pro dohled systému.

d) SW aplikace Twister – SW centrální části systému.
e) SW aplikace TechSight – vizualizační SW.
1.3 Specifikace servisních služeb:
a) Pravidelná údržba v rozsahu 1,5 hodiny měsíčně.
V této položce je zahrnuta pravidelná údržba prováděná prostřednictvím vzdáleného přístupu VPN.
Pravidelná údržba zahrnuje:

· detekci a prevenci chybových stavů,
· kontrola logů OS, kontrola logu aplikace SW Twister.
Zhotovitel o výsledku každé pravidelné údržby vypracuje zprávu, kterou neprodleně předloží zhotoviteli. V této zprávě může zhotovitel objednateli navrhnout provedení servisních prací, na které se po jejich odsouhlasení objednatelem dále nahlíží, jako by si je objednatele vyžádal (viz 1.3 b).
b) Objednatelem vyžádané servisní práce vedoucí k odstranění závady (dále jen servisní zásah), technická pomoc a konzultace.
1.4 Objednatel se zavazuje za poskytnuté služby zaplatit dohodnutou cenu.
1.5 Předmětem servisní služby nejsou činnosti prováděné v rámci záruky.
1.6 Objednatel a zhotovitel souhlasně prohlašují, že předmět smlouvy je na základě shora uvedené specifikace dostatečně určitě a srozumitelně určen.
2. Vyžádání servisních služeb a lhůty plnění
2.1 Žádosti o servisní zásah, technickou pomoc nebo konzultace budou hlášeny na servisní útvar zhotovitele prostřednictvím jednoho z dále uvedených způsobů:
a) prostřednictvím hot-line linky +420 602 530 056

b) prostřednictvím služby helpdesk na adrese https://helpdesk.techsys.cz
c) emailem na adrese servis@techsys.cz
d) telefonem +420 222 541 896 (pouze v pracovní době)
e) na adrese TECHSYS – HW a SW, a.s., Březinova 640/3a, 186 00 Praha 8
2.2 Pro účely této smlouvy se pracovní doba definuje jako doba mezi 8:00 a 16:00 každého pracovního dne.
2.3 Za objednatele jsou servisní služby oprávněni vyžádat pracovníci uvedení v příloze 1, tabulka 1.
2.4 Poskytovatel je povinen provádět servisní práce vedoucí k odstranění závady v dále uvedených lhůtách, dle stupně závažnosti události, na kterém se s objednatelem dohodl:

	Stupeň závažnosti události
	Zahájení činností vedoucí k odstranění závady
	Odstranění závady

(nebo snížení závažnosti události o jeden stupeň)

	A
	Kritická
	8 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události
	24 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události

	B
	Střední
	16 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události
	40 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události

	C
	Nízká
	40 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události
	80 pracovních hodin od okamžiku prokazatelného nahlášení události


2.5 Pro účely této smlouvy jsou stupně závažnosti událostí stanoveny takto:

· A Kritická – výpadek (nefunkčnost) celé centrály systému SW Twister nebo alespoň jedné z jeho klíčových částí/funkcí. Klíčovou částí/funkcí jsou, kromě centrální části, i současně všechny aplikace TechSight.
· B Střední – částečný výpadek klíčové části/funkce a/nebo výpadek některé z dalších částí/funkcí. Například zhoršení odezvy funkce centrály systému SW Twister, výpadek jedné aplikace TechSight, výpadek všech jednotek Storm na některé z měníren.
· C Nízká – ostatní události, které nemají podstatný vliv na provoz a funkci systému. Např. výpadek některé jednotky Storm nebo její funkce.
2.6 Objednatel při nahlášení události uvede jméno oznamující osoby, popíše událost a stupeň její závažnosti. Poskytovatel je po dohodě s objednatelem oprávněn stupeň závažnosti incidentu překvalifikovat. 

2.7 S ohledem na povahu a rozsah události se může poskytovatel dohodnout s objednatelem na jiné lhůtě odstranění závady, včetně možnosti provedení odpovídajících prací i mimo pracovní dobu. V takovém případě budou vykonávané činnosti účtovány podle zvláštních sazeb.
2.8 Na obsahu, rozsahu a lhůtě plnění servisní služby typu technická pomoc a konzultace se poskytovatel vždy dohodne s objednatelem.
3. Předání a převzetí plnění
3.1 Na jednotlivé měsíce poskytovatel vydá Servisní listy (1x objednatel, 1x poskytovatel). Objednatelem potvrzené Servisní listy budou použity jako příloha faktury.
3.2 Servisní list má formu tabulky. Bude zde u každého úkonu uvedeno:
a) Datum požadavku + pracovník objednatele, který požadavek uplatnil.

b) Datum ukončení a předání prací objednateli + pracovník poskytovatele, který provedené práce ukončil a předal.

c) Specifikace a rozsah provedených prací v hodinách, rozdělené podle použitých sazeb, včetně přípravných a režijních prací.

Poznámka: Rozsah konzultací bude uveden v hodinách za měsíc. Minimální účtovaný rozsah jedné konzultace je 30 minut.
3.3 Za objednatele jsou oprávněni potvrdit Servisní list pracovníci uvedení v příloze 1, tabulka 2.
4. Záruky na plnění

4.1 Na služby se poskytuje záruka v délce 6 měsíců ode dne předání jednotlivých plnění. Dohodou smluvních stran může být v jednotlivých případech záruka prodloužena.

4.2 Na případně dodaný materiál se poskytuje záruka dle jeho výrobce, minimálně však 12 měsíců.
5. Součinnost objednatele
5.1 Objednatel zajistí.

a) Přístup k dotčeným zařízením a aplikacím v rozsahu nezbytném pro plnění této smlouvy.

b) Vzdálený přístup ze strany dodavatele prostřednictvím VPN.

c) Spolupráci při identifikaci závad a při testech. 

d) Síťovou administraci zařízení.

e) Součinnost třetích stran a projednání případných požadavků.

6. Cena díla

6.1 Paušální platba za čtvrtletí:
	Pol.
	Činnost
	Cena v Kč bez DPH

	1
	Pohotovost typu 8/5 + Hot-line [Kč/měsíc]
	2 250,-

	2
	Pravidelná údržba a dohled dle 1.3 a) [Kč/měsíc]
	2 250,-

	
	Celkem za měsíc
	4 500,-

	
	Celkem za čtvrtletí
	13 500,-


6.2 Sjednaná za objednatelem vyžádané servisní práce, technickou pomoc nebo konzultace dle 1.3 b).
	Pol.
	Činnost
	Cena v Kč bez DPH

	1
	Činnosti prováděné v pracovní době [Kč/hod]
(Základní sazba)
	1 500,-

	2
	Činnosti prováděné v pracovní dny mezi 16:00 a 8:00 [Kč/hod]
(150 % základní sazby)
	2.250,-

	3
	Činnosti prováděné v sobotu, neděli a o svátcích [Kč/hod]
(200 % základní sazby)
	3.000,-


6.3 Sjednaná cena za další služby:

	Pol.
	Činnost
	Cena v Kč bez DPH

	1
	Čas servisního technika na cestě [Kč/hod]
	700,-

	2
	Cena za kilometr [Kč/km]
	8,-


6.4 Cena servisních prací zahrnuje využití výpočetní, přístrojové a dopravní techniky poskytovatele, běžné telekomunikační poplatky, provoz a údržbu diagnostických verzí zařízení na zařízeních poskytovatele.
6.5 Cena nezahrnuje materiál spotřebovaný při opravách. Cena spotřebovaného materiálu bude uvedena jako zvláštní položka faktury. Netýká se záručních oprav.
6.6 Případná změna ceny bude řešena dohodou smluvních stran. Sjednané ceny platí minimálně do konce roku 2020.
6.7 Všechny výše uvedené ceny nezahrnují daň z přidané hodnoty (DPH). DPH bude k cenám připočtena v zákonem stanovené výši.
6.8 Zhotovitel je oprávněn jednostranně zvýšit Cenu o roční míru inflace za předchozí kalendářní rok, měřenou indexem spotřebitelských cen Českého statistického úřadu, nejdříve však po uplynutí dvou (2) let trvání smlouvy. Písemné oznámení o změně ceny na základě této inflační doložky je Zhotovitel povinen písemně doručit Zadavateli nejpozději do 31. 3. příslušného kalendářního roku. Takto upravená Cena bude hrazena za Služby poskytnuté počínaje 4. měsícem příslušného kalendářního roku. Pokud tak Zhotovitel ve stanoveném termínu neučiní, zůstává Cena beze změny.
7. Ujednání o smluvních pokutách

7.1 V případě nedodržení dohodnutých termínů zaplatí zhotovitel objednateli za každý započatý den prodlení pokutu 300,- Kč. Smluvní pokuta je počítána proti lhůtám uvedeným v čl. 2.4 resp. 2.7, její maximální výše činí 100% paušální ceny za čtvrtletí uvedené v čl. 6.1.
7.2 V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je tento povinen zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
8. Obchodní podmínky
8.1 Obě strany se dohodly na bezhotovostní platbě. Veškeré finanční závazky na základě této smlouvy jsou hrazeny bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v záhlaví smlouvy.

8.2 Cena bude hrazena na základě faktur vystavených zhotovitelem. 
8.3 Fakturační období bude čtvrtletní. Zdanitelné plnění bude vždy k 31.3, 30.6, 30.9 a 31.12.

8.4 K faktuře budou přiloženy Servisní listy za jednotlivá měsíční období potvrzené objednatelem.
8.5 Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich doručení objednateli.
8.6 Faktura se považuje za zaplacenou dnem, kdy je oprávněně fakturovaná částka odepsána z účtu objednatele.
9. Doba a místo plnění
9.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou

9.2 Tuto smlouvu lze vypovědět i bez udání důvodu oboustrannou výpovědní lhůtou 2 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď učiněna. Výpověď musí být učiněna písemně. Termínem učinění výpovědi se rozumí okamžik, kdy byla výpověď doručena druhé straně.

9.3 Místo plnění: Brtnická 1002/23, 586 01 Jihlava, Česká republika.
10. Závěrečná ustanovení

10.1 Ustanovení této smlouvy jsou konečná a mohou být měněna nebo doplňována pouze písemnými dodatky smlouvy. 

10.2 V případě, že některé ustanovení nebo část této smlouvy nebo obchodních podmínek se stane neplatným, zůstávají ostatní ustanovení nebo části v platnosti.

10.3 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, každá strana obdrží 1 vyhotovení.

10.4 Tato smlouva se řídí předpisy a zákony platnými v České republice.
10.5 Počátek platnosti smlouvy je od 1.10.2019.

V Jihlavě, dne: 12.9.2019

V Praze, dne:
19.9.2019
Objednatel:

Zhotovitel:
_______________________



_______________________

Jiří Antonů


Zdeněk Ondříček
předseda představenstva


ředitel společnosti




a předseda představenstva
Příloha 1
Tabulka 1 – Seznam pracovníků objednatele oprávněných k vyžádání servisní služby:
	Jméno
	E-mail
	Telefon

	Xxxxx xxxxxxxx
	xxxxxx@dpmj.cz
	+420 xxx xxx xxx

	Xxxxxx xxxxxxx
	xxxxxx@dpmj.cz
	+420 xxx xxx xxx


Tabulka 2 – Seznam pracovníků objednatele oprávněných potvrdit servisní list:

	Jméno
	E-mail
	Telefon

	Xxxxx xxxxxx
	xxxxxx@dpmj.cz
	+420 xxx xxx xxx

	Xxxxxx xxxxxxx
	xxxxxx@dpmj.cz
	+420 xxx xxx xxx


Tabulka 3 – Seznam pracovníků zhotovitele:
	Jméno
	E-mail
	Telefon

	Xxxxx xxxxxx
	xxxxxx@techsys.cz
	+420 xxx xxx xxx

	Xxxx xxxxxx
	xxxxxx@techsys.cz
	+420 xxx xxx xxx
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