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Smlouva o poskytov6ni sluieb
i. Muzl lf f lzoLe

NiZe uveden6ho dne, m6sice a roku tyto smluvnistrany:

Muzeum hlavniho m6sta Prahy,
piispdvkovii organizace ziizenA hlavnfm m6stem Prahou
sidlem: Koini 475/1,. 110 00 Praha 1- Star6 M6sto
zastoupend ieditelkou PhDr. Zuzanou Strnadovou
rao:00064432
DIC CZOOO64432

bankovnispojeni: PPF Banka a.s., d. ri. 2001010007/6000
pldtce DPH

(dd le jen,,Objednatel")

lng. Lucie eernS
sidlo: Sokolovskd 392/30. 250 88 eeldkovice
le: 68859601
neni plStce DPH

bankovni spojeni: eSOB, a.s., d.ri. 158757355/0300

na stran6 druh6 (ddle jako ,,Poskytovatel"),

spolu uzaviraji podle 5 1746 odst. 2 zdkona t.89l2ot2 Sb., obdanskli zdkonik, vezndni pozd6j5ich
piedpis0, tuto smlouvu o poskytovdniodbornfch sluZeb (ddle jen ,,Smlouva"):

el6nek t. Uvodni prohl65eni

t.t. Objednatel prohlaSuje, 2e v souladu se ziizovaci listinou piispdvkov6 organizace Muzea hlavniho
m6sta Prahy vydan6 Radou hlavniho m6sta Prahy a prSvnimi piedpisy platn'imi a fdinnfmi na

tlzemI eesk6 republiky, zejm. zdkonem i. 25Ol2OOO Sb., o rozpodtovrich pravidlech rizemnich
rozpodt0, zdkonem (..1,31/2OOO Sb., o hlavnim mdst6 Praze, a zdkonem i.122/2OOO Sb., o ochrand
sbirek muzejnf povahy, je oprdvnEn tuto smlouvu uzaviit.

1..2. Poskytovatel prohla5uje, ie je osobou samostatnE v'id6lednd dinnou zapsanou v Zivnostensk6m
rejstiiku s piedm6tem podnikiini vfroba, obchod a sluZby neuveden6 v piilohdch 1, ai 3

Zivnostensk6ho z6kona a obory dinnosti: zprostiedkovdni obchodu a sluieb, poradenskd

a konzultadni dinnost, ipracovdni odbornrich studii a posudk0, reklamni dinnost, marketing,
medidlni zastoupeni, je odborn6 zp0sobil'i k zaji5t6ni piedmdtu plndni podle t6to smlouvy a ie
disponuje potiebnrimi znalostmi a kapacitou ke spln6ni z6vazk0 ze smlouvy vypllivajicich.

etSnek ll. Piedm6t smlouvy

2.1. Piedm6tem t6to Smlouvy je zdvazek Poskytovatele prov6st v diltich krocich implementaci
marketingov6 strategie schvdlenou Objednatelem, piiiemi ndvrh na realizaci projektu a cile
projektu jsou specifikovdny v piiloze t6to smlouvy (ddle jen ,,Sluiby"). Sluiby Poskytovatel
poskytne na svfij ndklad a nebezpeti, v souladu s jejich specifikaci uveden6 diile v t6to Smlouv6 a

v rozsahu, v jak6m se tato Smlouva v'islovn6 neodchyluje od zn6ni Piilohy d. 1 Ndvrh projektu
I m plementace ma rketingov6 strategie.
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2.2. Objednatel se zavazuje za poskytnut6 SluZby uhradit Poskytovatelidohodnutou odm6nu

el6nek tll. Podminky a zpfisob poskytovdni Sluieb

3.1. Objednatel Poskytovateli piedS vidy v rdmci pln6ni jednotliv6ho konkr6tniho dildiho kroku,
v terminu dle dohody, elektronickou a pisemnou cestou, zaddni konkretniho kroku, kter6 bude
obsahovat nezbytn6 materidly a podklady vyiddand pro jejich spln6ni Poskytovatelem.

3.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pii plndnisvfch povinnostidle tdto Smlouvy poskytovat SluZby

s nejvyS5i moZnou odbornou p6di a dodrZovat prdvnl idd eesk6 republiky, jakoi i ustanovenivsech
vnitinich norem Objednatele a dalSipravidla specifickd pro zaddni, se kte4imi byl obezndmen.

3.3. Poskytovatelje povinen zejm6na:

a) upozornit Objednatele bez zbytedn6ho odkladu na nevhodnou povahu piikazu, kter,i mu
Objednatel dal, piidemZ Poskytovatelje povinen splnit takovli pokyn jen tehdy, pokud na

nEm Objednatel vfslovn6 trvS;

b) informovat prOb62nd Objednatele o pr0b6hu a stavu poskytovdnlsluZeb;

c) informovat bezodkladnE Objednatele v piipad6, Ze z jak6hokoliv dfrvodu nebude moci
vykondvat dinnost podle t6to Smlouvy.

3.4. Objednatel je oprSvndn kdykoliv v prribdhu poskytovdni Slu2eb kontrolovat jejich kvalitu a iddn6
provdddni. Objednatel md prdvo v piipad6 zji5t6n1 vad nebo kvality Poskytovatelem doddvan'ich
Sluieb, di opakovan6ho neplnEniv zdvazn6m zaddni dojednan,ich termin0, s okamiitou platnostf
zruiit zaddnia odstoupit od t6to Smlouvy.

3.5. Poskytovatel je opr6vn6n plnit sv0j zdvazek prostiednictvim jin6 osoby (subdodavatele, nebo
zamdstnance), jen v piipad6, Ze s tim Objednatel piedem pisemn6 souhlasil. Poskytovatel v5ak

Objednateli odpovidd za SluZby poskytnut6 takoviimi tietimi osobami, jako by zAvazek plnil sdm.

etSnek tV. Terminy, zp0sob a misto plnEni

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby podle t6to Smlouvy v obdobiod podpisu smlouvy do
30.9.2020, v rozsahu specifikovan6m v Piiloze t. 1 t6to smlouvy a akceptovan'ich zaddnich.

4.2. Poskytovatel piedii Objednateli vZdy po skonieni konkr6tniho dildiho kroku a tak6 po spln6ni
cel6ho projektu, v'isledky sv6 dinnosti bez zbytein6ho odkladu takto:

Vlistupem proveden,yich Slu2eb bude poskytnuti mimo jin6 t6chto materiSl0:

a) ve form6tu PDF elektronicky a v ti5t6n6 formd

b) ve formE powerpointov6 prezentace.

4.3. Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovdniSluZeb zajistit tak6:

a) konzultaini iinnost pro uveden6 sluiby,

b) konzultadnidinnostnafundraisingovoukomunikaci.

el6nek V. OdmEna za Sluiby a platebni podminky

5.1. OdmEna za i6dn6 provdddn6 SluZby je stanovena dohodou smluvnfch stran ve v'isi 300,-/KE (tfi
sta korun Eeskfch) za jednu hodinu prdce, piiiemi maximdlni cena za jeden mEsic prov6dEn'ich
Sluieb nepiesShne tiicet tisic korun Eesk'ich (30.000,- KE). Poskytovatel neni pldtcem DPH.
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5.2. V'i5e odm6ny za Sluiby podle odst. 5.1 t6to Smlouvy je stanovenii jako pevnd a nemEnnd,
Poskytovatel na sebe piejimii nebezpedi zm6ny okolnosti, dimi se vyluduje pouiiti ustanoveni 5

2620 odst. 2 obdansk6ho zdkoniku.

5.3. Odmdna za Sluiby, nebo jejich ddst, bude zaplacena Objednatelem Poskytovateli zp6tnd vidy za

uplynul'i kalendiiinl m6sic, na ziikladd vystaven6ho dariov6ho dokladu - faktury, doruden6ho do
sidla Objednatele. Piilohou faktury bude v'ikaz SluZeb proveden'ich v dan6m mdslci.

5.4. Pro odstran6ni pochybnosti smluvni strany prohla5ujf, Ze v odm6n6 za Sluiby je zahrnuta riplata
zai6dn6, vdasn6 a 0pln6 splndniviech povinnosti Poskytovatele podle t6to Smlouvy, a zahrnuje
ve5ke16 ndklady Poskytovatele spojen6 s poskytnutim Sluieb, i piemEien'i zisk Poskytovatele.

5.5. Faktura, musi obsahovat viechny ndleiitosti iiidn6ho riietniho a dafiov6ho dokladu ve smyslu
piisluin'ich prdvnich piedpisri, zejm6na zdkona d. 563/199L Sb., o 0detnictvi, ve zn6ni pozdEjiich
piedpis0, a zdkona i. 235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve zn6ni pozddjiich piedpis&. V
piipad6, ie faktura bude obsahovat vdcn6 di formdlni nesprdvnosti, popiipad6 nebude obsahovat
v5echny zdkonn6 ndleZitosti nebo piilohu dle piedchoziho odstavce, je Objednatel oprdvn6n ji
vrdtit ve lhfltd splatnosti zp6t Poskytovateli k doplnEni, anii se tak dostane do prodleni se

splatnost[. Lhirta splatnosti podind bdZet znovu od op6tovn6ho dorudenindleZitd doplndn6 faktury
Objednateli.

5.6. Lhrita splatnosti takov6 faktury bude 30 (tiicet) dn0 od dorudeni do sidla Objednatele. Faktura je
povaZovdna za uhrazenou dnem odepsdni ddstky z 0dtu Objednatele.

5.7. Bude-li Objednatel vprodleni s(hradou odmdny vterminech a v'i5ich dle tohoto dlSnku, je
povinen uhradit Poskytovateli riroky z prodleni ve v'i5i stanoven6 obecn6 zdvaznym prdvnim
piedpisem.

et6nek Vl. OdpovEdnost za Skody

Na odpov6dnost za Skodu a ndhradu 5kody se vztahuji piislu5nd ustanoveni obdansk6ho zdkoniku.

Smluvni strany se zavazujivyvinout maximdlni ilsili k prevenci Skod a minimalizovat vznikl6 5kody.

Zaana ze smluvnich stran neni odpov6dnd za Skody zp0soben6 neposkytnutim iiidn6 a vdasn6

soudinnosti ze strany druh6 smluvni strany.

Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbytein6ho odkladu na vznikl6

okolnosti vyludujiciodpov6dnost brdnfci iSdn6mu plnEnit6to Smlouvy. Smluvnistrany se zavazuji
vyvinout maximdlni risili na odvrdceni a piekondni okolnostivyludujicich odpovEdnost.

6.1

6.2

6.3

elSnek Vll. Trvdni a ukonieni smlouvy

7.1. Smlouva se uzavird na'dobu uriitou do 30. 9.2020 a vypoidddni v5ech vzdjemn'ich zdvazk0

plynoucich z t6to smlouvy.

7.2. Od t6to Smlouvy je moino odstoupit za podminek stanovenyich zdkonem nebo touto Smlouvou.

Pro 0tely moinosti odstoupeni od smlouvy se za podstatn6 poru5eni smluvnich povinnosti
povaZuje zejm6na opakovand prodleni smluvni strany s plndnim kterdhokoliv jejiho zdvazku

vypl'ivajiciho z t6to Smlouvy, nebo prdvnich piedpis0, kterd je delSi nei tiicet (30) dn0 a na kterou
byla sm luvni strana opakova n6 pisem n6 upozorndna.

7.3. Odstoupeni nab'ivii ridinnosti dnem dorudeni pisemn6ho ozndmenio odstoupenidruh6 smluvni
stran6.
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al6nek Vlll. ZSvEretn5 ustanoveni

8.1. Jak6koliv zm6ny a dodatky k t6to Smlouvd je moZno uskutednit pouze formou pisemnlich dodatkfi
podepsanfch oprdvn6n'imi zdstupci obou smluvnich stran.

8.2. Pr6va a povinnosti touto Smlouvou neupraven6 se ifdi piislu5n'imi ustanovenlmi Obiansk6ho
zdkoniku v platn6m zndnia ostatnimi v5eobecn6 zdvazn'(Jmi prdvnimi piedpisy platn'imi v e R.

8.3. Smluvnistrany se zavazuji piednostnd ie5it piipadn 6 rozpory v t6to Smlouv6 dohodou. V piipad6,
ie dohody nebude dosaZeno, spor bude piedloZen vdcn6 a mistn6 piislu5n6mu soudu v e R.

8.4. Smluvnim strany souhlasi, Ze tato smlouva i jeji piipadn6 dodatky budou uveiejndny v registru
smluv podle zdkona i,.340/201,5 Sb., o registru smluv, v platn6m zn6nia spoledn6 prohlaSuji, Ze

skutednosti uveden6 v t6to smlouv6 nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu 5 504
obdansk6ho zdkoniku a uddlujisvolenik jejich uiiti a zveiejn6nibez stanovenijak'ichkoli dal5ich
podminek.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze osobni 0daje, kter6 tato smlouva obsahuje, budou uiivat pouze za
(delem jejiho napln6ni, zpracovdvat v souladu s prdvnimi piedpisy, Naiizenim Evropsk6ho
parlamentu a Rady (EU) 201,6/679 ze dne 27. dubna 201,6 o ochran6 fyzickyich osob v souvislosti
se zpracovSnfm osobnich 0daj0 a o voln6m pohybu t6chto 6daj0 a o zruienism6rnice 95/46/ES.
(ddle jen "naiizeni"). V souladu s platnou prSvni 0pravou a timto naiizenim bude s tdmito
osobnimi ddaji zhotovitele naloZeno po skondeni platnosti t6to smlouvy.

8.6. Tato smlouva obsahuje tyto piilohy: Piilohu d. L - Niivrh projektu lmplementace marketingov6
strategie

8.7. Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrZi Objednatel a jeden (1)

Poskytovatel.

8.8. Smluvni strany prohla5uji, Ze tato Smlouva jasn6 a srozumitelnd vyjadiuje jejich svobodnou
a skutednou virli zavdzat se k jejimu obsahu, Ze ji neuzaviely vtisni za n6padnE nevfhodnfch
podminek. D6le spoletn6 prohlaiuji, 2e sismlouvu pozorn6 piedetly, porozumdly jia na d0kaz, Ze

s ni souhlasi, ji podepisuji.

Objednatel:

V Praze, dne

\ Poskytovatel:

V eelSkovicich, dne /r?, lo / 717.4-ln/ lrlHO

)2

Muzeum hlavni m6sta Prahy

PhDr. Zuzana Strnadovd
ieditelka muzea

w

&ru\
/{

lng. Lucie eernd
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NAvnH PRoJEKTU

Zahdieni projektu
zAii 2079

IMPLEMENTACE MARKETIwcOvE STRATEGIE Project manager
ing. Lucie eernA

Zadavatel projektu Kontaktni osoba

Muzeum hlavniho m6sta Prahy Mgr. Olga SAmalovd

Cil proiektu

PostupnA implementace schv6len6 marketingove strategie v dilcich krocich ve
spolupraci s pracovniky MMP, ktere povedou ke zvySeni pov6domi o MMP a
jeho jednotlivych objektech, zlepSeni vnimAni a znalosti znadl<y MMP a zvyieni
ndvStevnosti i ednotlifich ob.i ektfr.
Zachovat kontinuitu stAvajicich aktivit a vSe piipravit v souladu s koncepci
rozvoje MMP.

Jednotliv6 rlkolv proiektov6ho managera

. dokonceni a realizace pretestu znalosti znacky MMP ve spolupraci s
agenturou Median

. piipravit navrh dotazniku pro pravidelne kaZdorodni dotazovani
pracovnikri MMP, ktery by navAzal na piedchozi dotaznlk

. reaTizovat anketu mezi aktuAlnimi n5.v5tevniky u vybranych objektri
r tvorba arealtzace aktivit KPM ve spoluprAci s odd. vnejSich vztal'tt

MARKETINGOVA KOMUNIKACE PRO JEDNOTLIVE OBJtrKTY

c Zhodnoceni aktualni situace a vyber hlavnich priorit jednotlivych objektri
na zaJrJadd dat od MMP
x-. Casovy plan dilcich krokir a jejich reafizace

. Osloveni externich partnerfi anavazitni piip. komunikace a spoluprAce
(dle dohody)

o Navrh komunikade ( media mix, PR, ATL, BTL aktivity, web) a jejich
reafizace

. Vyhodnoceni aktivit, tiskovych materiSli, digitSLlni komunikace

SpoluprS.ce pii vyberov6m iizeni a implementaci nove vizualni identity
(dle dohody a potieb MMP)

DOTAZOVANi

a

OSTATNi

Marketingovd strategie 2019 MMP

Proiect Name



luAvnH PRoJEKTU

Ostatni komunikace

. Pravidelne tydenni schtrzky a reporty realizovanych krokri
o VeSkere informace poskytnute MMP jsou pouze pro ucely dan6ho

projektu
. VeSker6 pnibeZne vystupy budou schvalovany MMP
. VeSkere vystupy jsou majetkem MMP a driverne

FINANCNI NAKLADY 2OL9

Hodinovi sazba ( dle dohody a rozsahu spoluprdce)

3OO K6/ hodina ( max. 30 O0O K6/ mEsi6n6 )

Marketingovd strategie 2019 MMP


