Smlouva o poskytovani sluzeb
¢. Muz/ 777 2019

NiZe uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

Muzeum hlavniho mésta Prahy,

pfispévkovd organizace zfizend hlavnim méstem Prahou
sidlem: Kozna 475/1, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
zastoupend reditelkou PhDr. Zuzanou Strnadovou

ICO: 00064432

DIC: CZ 00064432

bankovni spojeni: PPF Banka a.s., ¢. 4. 2001010007/6000
platce DPH

(dale jen , Objednatel”)

a

Ing. Lucie Cerna

sidlo: Sokolovskd 392/30, 250 88 Celdkovice

IC: 68859601

neni platce DPH

bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢.0. 158757855/0300

na strané druhé (dale jako , Poskytovatel”),

spolu uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tuto smlouvu o poskytovani odbornych sluzeb (dale jen ,Smlouva“):

1.1.

1.2.

2.1.

Clanek 1.  Uvodni prohlaseni

Objednatel prohlaSuje, Ze v souladu se zfizovaci listinou prispévkové organizace Muzea hlavniho
mésta Prahy vydané Radou hlavniho mésta Prahy a pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi na
tzemi Ceské republiky, zejm. zakonem ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich
rozpoctd, zakonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, a zdkonem €. 122/2000 Sb., o ochrané
sbirek muzejni povahy, je opravnén tuto smlouvu uzavfit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je osobou samostatné vydéle¢né ¢innou zapsanou v Zivnostenském
rejstfiku s pfedmétem podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona a obory cinnosti: zprostfedkovéni obchodu a sluZeb, poradenska
a konzulta¢ni ¢innost, ipracova’ni odbornych studii a posudkd, reklamni ¢innost, marketing,
medidlni zastoupeni, je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu pInéni podle této smlouvy a Ze
disponuje potifebnymi znalostmi a kapacitou ke splnéni zavazkl ze smlouvy vyplyvajicich.

Clanek Il.  Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele provést v dil¢ich krocich implementaci
marketingové strategie schvdlenou Objednatelem, pficemZ ndvrh na realizaci projektu a cile
projektu jsou specifikovany v pfiloze této smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Sluzby Poskytovatel
poskytne na svij naklad a nebezpedi, v souladu s jejich specifikaci uvedené dale v této Smlouvé a
v rozsahu, v jakém se tato Smlouva vyslovné neodchyluje od znéni Pfilohy €. 1 Navrh projektu
Implementace marketingové strategie.
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Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby uhradit Poskytovateli dohodnutou odménu.

Clanek ll.  Podminky a zpGsob poskytovani Sluzeb

Objednatel Poskytovateli pfedd vidy v rdmci plnéni jednotlivého konkrétniho dil¢iho kroku,
v terminu dle dohody, elektronickou a pisemnou cestou, zaddni konkrétniho kroku, které bude
obsahovat nezbytné materidly a podklady vyZzadané pro jejich spInéni Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pInéni svych povinnosti dle této Smlouvy poskytovat Sluzby
s nejvy33i moznou odbornou pééi a dodriovat prévni fad Ceské republiky, jako? i ustanoveniviech
vnitfnich norem Objednatele a dalsi pravidla specificka pro zadani, se kterymi byl obeznamen.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pfikazu, ktery mu
Objednatel dal, pficemz Poskytovatel je povinen splnit takovy pokyn jen tehdy, pokud na
ném Objednatel vyslovné trva;

b) informovat pribézné Objednatele o pribéhu a stavu poskytovéni Sluzeb;

c) informovat bezodkladné Objednatele v pripadé, Ze z jakéhokoliv didvodu nebude moci
vykondvat ¢innost podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prlibéhu poskytovani Sluzeb kontrolovat jejich kvalitu a fadné
provadéni. Objednatel ma pravo v pfipadé zjisténi vad nebo kvality Poskytovatelem dodavanych
SluZeb, ¢i opakovaného neplnéni v zavazném zadani dojednanych termin(, s okamzZitou platnosti
zrusit zaddni a odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit sv(j zavazek prostfednictvim jiné osoby (subdodavatele, nebo
zaméstnance), jen v pfipadé, Ze s tim Objednatel predem pisemné souhlasil. Poskytovatel vsak
Objednateli odpovida za Sluzby poskytnuté takovymi tfetimi osobami, jako by zédvazek plnil sam.

Clanek IV. Terminy, zplsob a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle této Smlouvy v obdobi od podpisu smlouvy do
30. 9. 2020, v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a akceptovanych zadanich.

Poskytovatel preda Objednateli vidy po skonceni konkrétniho dil¢iho kroku a také po splnéni
celého projektu, vysledky své ¢innosti bez zbytecného odkladu takto:

Vystupem provedenych Sluzeb bude poskytnuti mimo jiné téchto materialG:
a) ve formatu PDF elektronicky a v tisténé formé
b) ve formé powerpointové prezentace.
Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb zajistit také:
a) konzulta¢ni ¢innost pro uvedené sluzby,

b) konzultaéni ¢innost na fundraisingovou komunikaci.

Clanek V. Odména za Sluzby a platebni podminky

Odmeéna za fadné provadéné Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 300,-/K¢ (ti
sta korun ceskych) za jednu hodinu prace, pficemz maximalni cena za jeden mésic provadénych
Sluzeb nepfesahne tficet tisic korun ¢eskych (30.000,- Kc). Poskytovatel neni platcem DPH.
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VySe odmény za Sluzby podle odst. 5.1 této Smlouvy je stanovena jako pevna a neménng,
Poskytovatel na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti, ¢imz se vyluCuje pouZiti ustanoveni §
2620 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Odmeéna za Sluzby, nebo jejich ¢ast, bude zaplacena Objednatelem Poskytovateli zpétné vidy za
uplynuly kalenddfni mésic, na zakladé vystaveného dariového dokladu — faktury, doru¢eného do
sidla Objednatele. Pfilohou faktury bude vykaz Sluzeb provedenych v daném mésici.

Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze v odméné za Sluzby je zahrnuta uplata
za Ffadné, v€asné a Uplné splnéni vSech povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, a zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim Sluzeb, i pfeméreny zisk Poskytovatele.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fddného Uletniho a dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich predpis(, zejména zakona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. V
pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat
vsechny zakonné nalezitosti nebo prilohu dle predchoziho odstavce, je Objednatel oprdvnén ji
vratit ve |hGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. LhGta splatnosti poc¢ind bézet znovu od opétovného doruceni ndlezité doplnéné faktury
Objednateli.

LhGta splatnosti takové faktury bude 30 (tficet) dnd od doruceni do sidla Objednatele. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsani astky z Uctu Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou odmény v terminech a vysich dle tohoto ¢lanku, je
povinen uhradit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznym prdvnim
predpisem.

Clanek VI. Odpovédnost za $kody
Na odpovédnost za Skodu a nahradu $kody se vztahuji pfisluSnd ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k prevenci $kod a minimalizovat vzniklé Skody.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kody zplsobené neposkytnutim Fadné a véasné
soucinnosti ze strany druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
vyvinout maximalni Gsili na odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek VII.  Trvani a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uritou do 30. 9. 2020 a vypofadani viech vzajemnych zavazku
plynoucich z této smlouvy.

Od této Smlouvy je mozno odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto Smlouvou.
Pro ucely mozZnosti odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
povazuje zejména opakovand prodleni smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zdvazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy, nebo pravnich pfedpist, kterd je delsi nez tficet (30) dnd a na kterou
byla smluvni strana opakované pisemné upozornéna.

Odstoupeni nabyvé ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.
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Clanek VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé je mozno uskutecnit pouze formou pisemnych dodatk
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prdva a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku v platném znéni a ostatnimi véeobecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy platnymiv CR.

Smluvni strany se zavazuji pfednostné resit pfipadné rozpory v této Smlouvé dohodou. V pfipadé,
Ze dohody nebude dosazeno, spor bude predloZen vécné a mistné prislusSnému soudu v CR.

Smluvnim strany souhlasi, Ze tato smlouva i jeji pfipadné dodatky budou uverejnény v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni a spole¢né prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich
podminek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze osobni Udaje, které tato smlouva obsahuje, budou uZivat pouze za
Ucelem jejiho naplnéni, zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.
(dale jen "nafizeni"). V souladu s platnou pravni Upravou a timto nafizenim bude s témito
osobnimi Udaji zhotovitele naloZeno po skonceni platnosti této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje tyto prilohy: Prilohu ¢. 1 - Navrh projektu Implementace marketingové
strategie

Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrZi Objednatel a jeden (1)
Poskytovatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva jasné a srozumitelné vyjadfuje jejich svobodnou
a skutec¢nou vdali zavazat se k jejimu obsahu, Ze ji neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek. Déle spoleéné prohlasuji, Zze si Smlouvu pozorné precletly, porozumély ji a na dikaz, Ze
s ni souhlasi, ji podepisuji.

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze, dne //74 - %/4 Vv Celakovicich, dne &/f/C/ ,L"qé""7

" Muzeum hlavni mésta Prahy Ing. Lucie Cernd
PhDr. Zuzana Strnadova
reditelka muzea




NAVRH PROJEKTU

Project Name Zahajeni projektu

zari 2019
IMPLEMENTACE MARKETINGOVE STRATEGIE Project manager

ing. Lucie Cerna

Zadavatel projektu Kontaktni osoba

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Cil projektu

Postupna implementace schvalené marketingové strategie v dilcich krocich ve
spolupraci s pracovniky MMP, které povedou ke zvyseni povédomi o MMP a
jeho jednotlivych objektech, zlepseni vnimani a znalosti znacky MMP a zvySeni
navstévnosti jednotlivych objektu.

Zachovat kontinuitu stavajicich aktivit a vSe pripravit v souladu s koncepci
rozvoje MMP.

- Jednotlivé ukoly projektového managera

DOTAZOVANI

s dokonceni a realizace pretestu znalosti znacky MMP ve spolupraci s
agenturou Median

o pripravit navrh dotazniku pro pravidelné kazdoroc¢ni dotazovani
pracovnikii MMP, ktery by navéazal na pfedchozi dotaznik

s realizovat anketu mezi aktualnimi navstévniky u vybranych objektt

o tvorba a realizace aktivit KPM ve spolupraci s odd. vnéjsich vztaht

MARKETINGOVA KOMUNIKACE PRO JEDNOTLIVE OBJEKTY

*  Zhodnoceni aktualni situace a vybér hlavnich priorit jednotlivych objektt
na zakladé dat od MMP

o Casovy plan dil¢ich krokl a jejich realizace

e Osloveni externich partnert a navazani pfip. komunikace a spoluprace
(dle dohody)

o Navrh komunikace ( media mix, PR, ATL, BTL aktivity, web) a jejich
realizace

e Vyhodnoceni aktivit, tiskovych materiald, digitalni komunikace

OSTATNI

e Spoluprace pri vybérovém rizeni a implementaci nové vizualni identity
(dle dohody a potreb MMP)

Marketingova strategie 2019 MMP




NAVRH PROJEKTU

Ostatni komunikace

e Pravidelné tydenni schtizky a reporty realizovanych kroka

o Veskeré informace poskytnuté MMP jsou pouze pro tcely daného
projektu

o Veskeré pribézné vystupy budou schvalovany MMP

e Veskeré vystupy jsou majetkem MMP a duvérné

FINANCNI NAKLADY 2019

Hodinova sazba ( dle dohody a rozsahu spoluprace)

300 K¢/ hodina ( max. 30 000 K&/ mésicneé )

Marketingova strategie 2019 MMP




