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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

gislo TP13/19

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, zna¢ka C/42951,
zastoupeny: RNDr. Ivana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Mésto Namést nad Oslavou, Masarykovo nam. 104, 675 71 Nameést nad Oslavou,
IC 00289965
zastoupeny: -, vedouci Odboru spravniho a $kolstvi Méstského ufadu

Nameést' nad Oslavou, opravnénou k uzavieni a podpisu této smlouvy na zakladé & 11
odst. 2, pism. u) Organizaéniho fadu Méstského Urfadu Namést nad Oslavou, schvaleného
na 4. schiizi Rady mésta Nameésté nad Oslavou dne 19. 2. 2018, aéinného ode dne 20. 2.
2018, ve znéni pozdéjsich zmén a dodatk(

l.
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Gpravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych piredpisl, zejména ob&anského zakoniku a
autorského zakona.

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalsich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZivat. Software a dal$i sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

il
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dalsi sluzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pied terminem u¢innosti zmén pravnich predpist.
Pokud pravni piedpis nabude ucinnosti diive nez 30 dnd po uvefejnéni ve Sbirce zakoni, je
poskytovate! povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnll ode dne uverejnéni ve Sbirce
zakonUl. :

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uZivateli na svych webovych
stréankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pii zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostiednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 — 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel ma pravo uzivat zménény software po thradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.



. UZivatel uverejni smiouvu prostfednictvim registru smiuv podle zakona o registru smiuv. Datovou
schranku poskytovatele pii uvefejnéni neuvede.

V.
Micenlivost

. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o diivérnych informacich. Pro Gcely této smiouvy se
za dlivérné informace povaZzuji veskeré informace a Uidaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfimeé souvislosti s pinénim predmétu smlouvy, pfedevsim vSechny tdaje ulozené v informa¢nim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a priib&hu pinéni podle této smiouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ginnosti, struktury, hospodarskych vysiedkd a know-how
smluvnich stran.

. Smiuvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informaéniho systému
uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni tdaje. Pfi ochrané osobnich (daji budou smluvni strany
postupovat podie pifislusnych obecné zavaznych pravnich predpis..

. Smiuvni strana;

a) je povinna nakladat s dlivérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, Ze omezi piistup k nim
pouze na povérené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni predmétu smlouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému tcelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepreda je, ani nezpristupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie davérnych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smiouvou.

. Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji miize zvefejnit.

VI.
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti €ini 5 % ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle
zakonnych sazeb). Technicka podpora bude U¢tovana pocinaje 2. ¢tvrtletim 2020.

. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze SPECIFIKACE. Poskytovatel bude aétovat technickou
podporu a dalsi sluzby vzdy na po¢atku daného obdobi. Faktura je splatna do 14 dnl ode dne doruceni
uzivateli.

. Pro pfipad prodleni uZivatele s tGhradou ceny za pifedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vylctovat
mu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse véak
30 % z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani predmétu smiouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 30 % z této ceny.

. Poskytovatel je opravnén po dobu Gc¢innosti této smlouvy vidy jednou za kalendaini rok jednostranné
navysit cenu technické podpory o primérnou ro¢ni miru inflace spotrebiteiskych cen vyhiagenou
Ceskym statistickym ufadem pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlageni. Tato Gprava cen musi
byt uzivateli pisemné oznamena nejpozdéji s doruéenim faktury, ve které bude uctovana tato zvysSena
cena o inflaci. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

VL.
Zavéreéna ujednani
. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
. Smiouva nabyva uginnosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

. Smluvni strany mohou smilouvu pisemné vypovédét kdykoli bez udani dlivodu, vypovédni doba je 6
meésich a po¢ind bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé
smluvni strané.

. NeplInéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk{ poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy pisemné odstoupit bez vypovédni hity.

. Prodleni uzivatele s ihradou ceny za technickou podporu del$i nez tfi mésice se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy. Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén od smiouvy pisemné odstoupit.



6. Zmény a dodatky smiouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny
ob&ma smiuvnimi stranami.

7. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost smiouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Smiouva je provedena ve &tyfech vyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dveé vyhotoveni.

9. O uzavfeni této smlouvy rozhodla za Mésto Namést nad Oslavou vedouci Odboru
spravniho a $kolstvi Méstského Gfadu Namést nad Oslavou, opravnéna k rozhodnuti na zakladé ¢l. 11,
odst. 2, pism. u) Organizaéniho fadu Méstského uradu Nameést nad Oslavou, schvaleného na 4. schizi
Rady mésta Namésté nad Oslavou dne 19. 2. 2018, ti¢inného ode dne 20. 2. 2018, ve znéni pozdgjsich
zmén a dodatkd.

10.Smluvni strany souhlasi stim, aby vySe uvedena smiouva byla uvedena v evidenci smiuv, vedené
méstem Namést nad Oslavou, ktera bude obsahovat Udaje o smiuvnich stranach, pfedmétu smlouvy,
giselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich
osobni ldaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany pro Ucely vedeni evidence smiuv.

Dre: 74/ 9 Ro/F Dne: 7 & 2279

poskytovatel uZivatel



SPECIFIKACE -

PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP13/19

Specifikace a cena software

1. Nazev software, po€et a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Neaov oo "

Stavebni ufad 5 90 720,00
Silni¢ni spravni trad 2 20 880,00
Vodopravni arad 1 13 920,00
Urad azemniho planovani 2 42 400,00
Pamatky 1 36 600,00
Propojeni do SSL - GINIS SSL 10 35 000,00

Celkem 239 520,00

Cena technické podpory za 1 &tvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 11 976,- K& bez DPH

Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikovany.
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