SMLOUVA O SYSTEMOVE IT PODPORE
A POSKYTOVANI KONZULTACNICH SLUZEB

uzavrend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst, 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Obchodni firma ComSource s.r.o.

se sidlem Nad VrSovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10
1CO 29059291

DIC €Z29059291

platce DPH Ano

zastoupena Jaroslavem Cihelkou, jednatelem

Michalem Stusékem, jednatelem

telefon +420 226 801 700
e-mail info@comsource.cz
bankovni spojeni 5576862001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)

Spolecnost Comsource s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 163642.

jako ,Dodavatel" na strané jedné

a
Nazev Biologické centrum AV CR, v. v. i. (,BC")
se sidlem BraniSovska 1160/31, 370 05 Ceské Budé&jovice
1CO 60077344
DIC CZ60077344
ID datové schranky r84nds8
statutarni organ prof. Ing. Miloslav Simek, CSc., feditel BC
zastoupené ve vécech technickych Ing. Zderika Grufikova, vedouci Strediska sluzeb BC
bankovni spojeni 6063942/0800 (Ceska spofitelna a.s.)

Biologické centrum AV CR, v. v. i je zapséno v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedenym MSMT CR

|\\

jako ,Objednatel" na strané druhé

takto:


mailto:info@comsource.cz

III.

Predmét smlouvy

Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje Objednateli poskytovat systémovou podporu a konzultace véetné

servisnich sluzeb.

Systémovou podporou a konzultacemi se servisnimi sluzbami se zejména rozumi:

e sprava aktivnich sitovych prvkd jako jsou ethernetové switche, routery a firewally;

o servisni fyzické zésahy na instalované sitové infrastrukture Objednatele v pripadé nemozZnosti délkové
spravy udrZovanych zarizeni;

e zajisténi provozu podpdrnych serverd a sluZeb nezbytnych pro zajisténi chodu sitové infrastruktury na

Objednatelem dodaném HW Dell (iDRAC), Supermicro (IPMI);

podpora sluZeb LDAP, DNS, DHCP, Nagios

podpora provozu firewallid Gisco ASA a Juniper SRX

podpora provozu switchid Cisco Catalyst, Juniper EX, 3COM, HP (Stack, etherchanel, PoE)

podpora provozu WiFi Cisco WLC 5508

podpora provozu Cisco Email Security Appliance (IronPort)

N,

konzultace pfi navrzich novych feseni a rozvoji existujici sitové infrastruktury

Pripadné sluzby vySe neuvedené, budou feSeny na zakladé oboustranné odsouhlasené pisemné Ci elektronické
objednavky.

Objednatel se za tyto sluzby zavazuje poskytovat Dodavateli Uplatu, jejiz specifikace je uvedena v bodé II. Ceny
a platebni podminky.

Ceny a platebni podminky

Objednatel zaplati Dodavateli pausalni ¢astku 10.000,- K¢ bez DPH mésicné po dobu trvani této smlouvy.
Dlvodem vyse uvedené platby je systémova IT podpora a konzultace v€. servisnich sluzeb ze strany Dodavatele
v rozsahu az 10 pracovnich hodin za ptislusny kalendaini mésic v souladu s SLA, definovanymi v ¢l. III. Smilouvy.
Pokud objem cinnosti Dodavatele prekroci 10 hodin mésicné, zaplati Objednatel navic ¢astku 1.200,- K¢ bez
DPH za kazdou hodinu prace Dodavatele.

V pfipadé, Ze Objednatel nevycerpa vsech 10 servisnich hodin za mésic, automaticky se nevycerpané hodiny (az
do vyse 3 hodin) piesunuji do mésice nasledujiciho. Tyto nevycerpané hodiny nelze akumulovat, maji platnost
pouze v nasledujicim mésici.

Pfi dosazeni vyhrazenych hodin v daném mésici (odst. 1. a 3. tohoto clanku), upozorni Dodavatel emailem
Odbératele na Uctovani na ramec pausalu viz. odst. 2. ¢l. II.

Dodavatel vystavi Objednateli fakturu s nalezitosmi danového dokladu za ucelem vyUctovani poskytnutych pinéni
dle této smlouvy vcetné cestovného vzdy za uplynuly kalendaini mésic, v némz byla plnéni Objednateli
poskytnuta. Splatnost kazdé mésicni faktury je 14 kalendarnich dnd od jejiho vystaveni. Datem splatnosti se
rozumi datum pfipsani ¢astky na bankovni iCet Dodavatele.

V pripadé prodleni Objednatele s jakoukoli platbou Dodavateli ma Dodavatel narok proti Objednateli, aby mu
Objednatel uhradil smluvni pokutu ve vysi 0,25 % ze dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Parametry SLA

Na veskeré Cinnosti bude uplatiiovana nasledujici Groven sluzeb (dale jen SLA) servis a podpora 7 dni v tydnu
24 hodin denné

reakce na pozadavek Objednatele do 4 hodin

zasah na misté do 24 hodin

Objednatel ma pravo ziskat informace o problému, napriklad stav, planovana dobu feseni

V pfipadé poruseni SLA dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5 % z ceny
mésicniho pInéni za kazdou jednu i zapocatou hodinu prodleni s SLA. Uplatnénim naroku na Uhradu smluvni pokuty, narok
Objednatele na nahradu skody vici Dodavateli, kterd by mohl v souvislosti s takovym prodlenim Dodavatele vzniknout,
nezanika.

IV.

Hlaseni pozadavku na provedeni servisniho zasahu,
systémovou podporu a konzultace

Telefonicky na Cislo: (Hotline 24/7)
PIN: 2465
Pres email: tac@comsource.cz (od pondéli do patku, od 08:00 do 17:00)



mailto:tac@comsource.cz

Kontaktni a opravnéné osoby Objednatele:

Funkce

Jméno a pfijmeni

Mobil

E-mail

Vedouci IT Useku

Mgr. Petr Pavlas

+420778 412 998

petr.pavlas@bc.cas.cz

IT specialista RNDr. Vaclav Brunnhofer, CSc. |+420 606 646 616 vbru@entu.cas.cz

IT specialista Mgr. Jan Langhans +420 387 775 995 langhans@paru.cas.cz

IT specialista David Weyda +420 773 792 223 david.weyda@bc.cas.cz
IT specialista Dis. Zdenék Peltan +420 387 775 548 zdenek.peltan@bc.cas.cz

Kontaktni a opravnéné osoby Dodavatele:

Funkce

Jméno a pfFijmeni

Mobil

E-mail

Technicky garant

Irena Hovorkova

+420774 744 724

Irena.hovorkova@comsource.cz

V.
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VI.
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Povinnosti Objednatele

Radné provadét Ghrady faktur ve Ihdité splatnosti. Uhrada je dokondena az dnem pripsani celé &astky na bankovni
Ucet Dodavatele.

Cinnosti, které nejsou vyjmenovény v &anku I této smlouvy objedndvat zasldnim pisemné & elektronické
objednavky a pozadavky dle ¢l. I této smlouvy sdélovat telefonicky, Ustné ¢i emailem.

Na pisemnou vyzvu Dodavatele, zpfistupnit relevantni podklady vztahujici se k poskytované Cinnosti Dodavatelem.
Umoznit fyzicky pristup k zafizeni Objednatele, které je predmétem servisniho zasahu.

Umoznit vzdaleny pfistup k zafizeni Objednatele, které je predmétem dalkové spravy ¢i monitoringu.

Povinnosti Dodavatele

Odvadét odbornou praci v terminech, stanovenych v SLA dle této Smlouvy;

Béhem cinnosti pro Objednatele postupovat v souladu s odbornou péci a predchazet vzniku Skodnych udalosti,
které mohou v souvislosti s vykonem cinnosti dle této smlouvy nastat;

U cinnosti zvysuijicich riziko selhani bézné funkcnosti zafizeni, nebo pfi odstavkach spojenych se servisem zafizeni
tyto prace vzdy predem projednat s Dodavatelem.

V rdmci kazdé fakturace dodat podrobné vyuctovani jednotlivych Cinnosti.

Zachovavat micenlivost o dvérnych informacich a technickém vybaveni Objednatele zjisténé béhem cinnosti pro
objednatele.

VII. Trvani a odstoupeni od smlouvy

=

VIII.
1,

2.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.1.2017 do 31.12.2018.

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim.

a) V pfipadé pisemné vypovédi, je vypovédni doba jeden mésic a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla nékteré ze smluvnich stran prokazatelné dorucena;

b) 0d smlouvy Ize v pfipadé jejiho podstatného porudeni pisemné odstoupit a to za pfedpokladu, Ze byla
porusujici strana vyzvana ke sjednani napravy a k té nedoslo ani po uplynuti IhGty, kterd ji byla za takovym
Ucelem stanovena a kterd nesmi byt kratsi 10 pracovnich dnd.

C) Od této Smlouvy Ize rovnéZ odstoupit v pfipadé, Ze byl v insolvenénim fizeni vysloven soudem dpadek druhé
smluvni strany.

Objednatel je povinen zejména pfipravit a zpfistupnit Dodavateli misto pro pinéni dle této smlouvy, poskytnout

mu veskeré informace, které mohou mit na plnéni dle této smlouvy vliv, jakoZ i zajistit pro Dodavatele nerusené

pInéni dle této smlouvy v odpovidajicich podminkach. Pokud tak neucini ani pres upozornéni Dodavatele, je

Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Ostatni podminky

Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, s platnosti originalu kazdého z nich, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po dvou exemplafich.
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3. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této smlouvy
neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto ¢lanek,
odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli diivodu byt neplatné & pozbyt platnosti (zejména z
d@vodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a
dohodnou se na pravné pfijatelném zplisobu provedeni zamér obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jeZz pozbyla
platnosti tak, aby zlstal zachovan smysl pfislusného ustanoveni a celé smlouvy.

4. V pripadé vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zavazkl z této smlouvy a jakékoli nedodrZeni (celkové nebo
Castecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazk{i ulozeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran,
bude tolerovano a tato strana nebude odpovédna za Skody nebo jinak, pokud takovéto nedodrzeni nebo prodleni
bude pfimym nebo nepfimym ddsledkem nékteré z pfic¢in uvedenych nize.

5. Za vy3S8i moc se povazuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani tfetich osob, povstani, pouli¢ni boufe, stavky,
pracovni vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dllezitého pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, ruseni pracovniho pofadku, valky (vyhlasené i nevyhlasené), zména politické situace, ktera vyluCuje
nebo nepfimérené ztéZuje vykon prav a povinnosti z této smlouvy nebo jakakoli jind podobna pricina.

6. Uhrazenim smluvni pokuty Objednatelem neni dotéen nadrok Dodavatele na ndhradu celé pfipadné vzniklé skody
(tedy i ve vysi pripadné presahujici ¢astku uhrazenou smluvni pokutou). Narok na smluvni pokutu a na nahradu
Skody je zachovan i v pfipadé odstoupeni Dodavatele od smlouvy a po takovém odstoupeni od smlouvy.Pokud
nebylo v této smlouve ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici platnym pravnim fadem
CR, zejména obcanskym zakonikem a v pripadé sporu z této smlouvy si strany voli k rozhodnuti o svych narocich
vécneé prislusny soud v obvodu sidla Dodavatele.

7. Objednatel timto dava Dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich (dajd v souladu s ustanovenim § 4 pism. a),
ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona €. 101/2000 Sb. (Zakon na ochranu osobnich dajd, dale jen Zakon).
Poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné, osobni informace budou zpracovavany Dodavatelem v rozsahu
predanych informaci dle této smlouvy a pro naplnéni iCelu pfedmétu této smlouvy pouze pro potieby Dodavatele,
tj. zejména pro vedeni evidence Objednatelll a zasilani informaci v souladu s touto Smlouvou. Pfi ukonceni
Smlouvy je Dodavatel povinen provést likvidaci osobnich (dajli. Objednatel tento souhlas se zpracovanim
osobnich Udajt za uvedenym ucelem a za sjednanych podminek akceptuje.

8. Objednatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména jako reference v marketingovych materidlech
Dodavatele.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Dnem uzavfeni smlouvy se rozumi den oznadeny datem u
podpist smluvnich stran. Je-li u podpisd smluvnich stran uvedeno vice dat, plati datum nejpozdé&jsi. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze Udaje (napf. osobni Udaje, obchodni tajemstvi), které nebyly
predem fadné oznaceny (zazluceny) dle dohody, povoluji zverejnit v registru smluv v souladu se zakonem. Udaje,
které se smluvni strany dohodly vyloucit z povinnosti uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra
Ceské republiky, budou znecitelnény pred samotnym uverejnénim smlouvy v registru smiuv.

10. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy se timto zavazuje objednatel.

11. Dorucovani zmén, uplatnéni narok{i, upozornéni a odstoupeni dle této smlouvy je mozné i faxem ¢i emailem na
fax ¢i email, uvedeny v hlavicce této smlouvy a povazuje se za doruCeny dnem jeho odeslani druhé smluvni
strané. V piipadé pisemnych zasilek se zasilka povazuje za dorucenou i v pfipadé, kdy nebyla dorucena druhé
strané z toho d@vodu, Ze si ji druha smluvni strana nevyzvedla v Ulozni dobé na posté nebo ji odmitla prevzit. Za
dorucenou se zasilka povazuje okamzikem odmitnuti prevzeti nebo tfetim dnem jejiho uloZeni na posté, pripadné
dnem, kdy byla vracena drzitelem postovni licence zpét s (dajem, Ze adresat se odstéhoval, pokud adresat zménu
své adresy pisemné zasilateli neoznamil predem. Fikce doruceni je mozna u pisemnych zasilek jen v pripadé, kdy
zasilka byla odeslana doporucené, ¢i na dodejku do vlastnich rukou.

12. Objednatel souhlasi se zamezenim pFistupu tfetim stranam k vécem specifikovanych v bodé I1.2. pfedmétu této
smlouvy.

13. Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé a svobodné vdili
smluvnich stran. Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

V oo dne .o V Ceskych Budé&jovicich dne .....................
ComSource s.r.0. Biologické centrum AV CR, v. v. i
Jaroslav Cihelka, jednatel Ing. Zdenka Grufikova, vedouci Stfediska sluzeb

Michal Stusak, jednatel



