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Dohoda o zajiSténi servisni ¢innosti v obdobi udrzitelnosti projektu
provozuschopnosti vozidlovych vestaveb lokaliza¢niho a zaznamového
zarizeni (dale jen LZZ)

& KRPK-63448-2/CJ-2019-1900VZ
podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen
,,ob¢ansky zakonik*)

Clanek I
Smluvni strany

Nazev: URC Systems, spol. s r.o.

Zapsana v OR, vedenym u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka ¢. 32466.
Se sidlem: Vrahovicka 825/156b, 798 11 Prostéjov - Vrahovice
Zastoupena: Davidem Skarkou, jednatelem spole¢nosti

ICO: 25547526

DIC: CZ25547526

Bankovni spojeni: ~ Sberbank CZ, a.s.

Cislo uétu: 4200264789/6800
Vyftizuje ve vécech smluvnich: e Ry

(déle jen ,,Poskytovatel)

a

Nazev: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
Se sidlem: Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary

Zastoupena: Ing. Martinou Kriskovou, naméstkem feditele KR pro ekonomiku
ICO: 72051612

DIC: CZ72051612

Bankovni spojeni:  CNB Plzei

Cislo u¢tu: 31243881/0710

Kontaktni osoba ve vécech fakturaénich: g Famashag Ty

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

(déle jen ,,Objednatel)



Clinek I
Uéel smlouvy

1. Ugelem této dohody (dale téz ,,dohody*) je vytvoreni podminek na servisni ¢innost
Poskytovatele Objednateli a zajistit v obdobi udrzitelnosti projektu provozuschopnost
vozidlovych vestaveb Lokalizacniho a zdznamového zatizeni (dale jen LZZ), které byly
potizeny centralné Policejnim prezidiem CR na zakladé smlouvy &. PPR-24824-
342/CJ-2013-990640 ze dne 13. 2. 2015 a mohla tak byt technika fadné po celou dobu
udrzitelnosti projektu uzivana v souladu s podminkami piislusné podpory ze
strukturdlnich fondi EU a to az do vySe finan¢niho limitu 200 000,00 K¢ bez DPH.

Clanek III
Piedmét dohody

Pfedmétem dohody je ujednani ramcovych podminek platnych pro realizaci oprav,
profylaktickych kontrol, doddvek nahradnich dilti, homologované vozidlové pfemontaze
vestaveb LZZ do vozidel PCR nebo poskytnuti zaptijéky nahradnich komponent po dobu
feSeni opravy porouchaného dilce a dalSi servisni Cinnosti jsou (dale jen ,servisni
podpora“ nebo ,servis®) potfebné pro zabezpeceni provozuschopnosti vozidlovych
vestaveb LZZ.

Poskytovatel se zavazuje fadn¢ poskytovat Objednateli servisni podporu podle podminek
této dohody.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost pii plnéni zajiStovani servisu
Poskytovatele a zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Clanek IV
Doba plnéni

Dohoda se uzavira na dobu urcitou, pficemz Gi€innosti pozbyva uplynutim dne 31. prosince
2020, nebo vycerpanim financ¢niho limitu dle ¢l. II této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét servis prubézné po celou dobu platnosti dohody, a to
na zakladé pisemnych pozadavkl ze strany Objednatele.

Clanek V
Doba poskytovani servisu a zpusob ohlasky realizace servisu

Servis bude poskytovan na zdkladé pozadavkli na realizaci servisu zaslanych
prostiednictvim webového RMA formulafe na webovych strankach spolec¢nosti URC
Systems, spol. sr.0. - https://www.urc-systems.cz/helpdesk/. Zaslany pozadavek musi
obsahovat identifikaci konkrétni vestavby LZZ (jejich vyrobnim ¢&islem) a zakladnim
popisem zavady. Pozadavky budou akceptovany jen po dobu platnosti této smlouvy.

Ptipadnd komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pifi feSeni servisu bude
probihat pisemné prostfednictvim e-mailovych adres vySe uvedenych kontaktnich osob,
pokud se strany nedomluvi jinak.



Clinek VI
Zpusob a podminky poskytovani servisu

Zpiisob a podminky realizace servisu, vcetné dodavky nahradnich dilii:

Po zaslani servisniho pozadavku opravnénou osobou Objednatele dojde k zahéjeni servisu
zastupcem Poskytovatele, ktery do 48 hodin oslovi odpovédnou kontaktni osobu
Objednatele a dohodne vhodny termin a misto zajisténi servisu.

Zastupce zhotovitele provede servis vestavby LZZ v misté¢ plnéni Objednatele do 30
kalendainich dnti od jeho zaslaného pozadavku na servis, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Néklady na dopravu hradi Objednatel. Pii souc¢asné provadéném zaru¢nim servisnim
zasahu v misté plnéni Objednatele nebudou naklady na dopravu k servisnimu zasahu sad
LZZ Gctovany.

Vlastni servis vestaveb LZZ miize byt dle povahy a zdvaznosti poruchy realizovéan ve dvou
moznych scénafich: Prvni scénafr: Oprava na misté - provedeni diagnostiky poruchy
a odstranéni poruchy na mist&, pakliZe to bude technicky mozné. Casovy néklad potazmo
finan¢ni ndklad vztazeny k hodinové sazbé a ptfipadn¢ i materidlovy néaklad bude
dle platného Ceniku sluzeb LZZ a Polozkového ceniku nahradnich dili LZZ propsan
do Poznamky standardné pouzivaného dokumentu ,,Protokol o servisnim zasahu LZZ*.
Druhy scénar: Oprava v servisnim stiedisku poskytovatele event. montaZnich
stiediscich poskytovatele - provedeni diagnostiky poruchy na misté na jejimz provedeni
dojde k vyhodnoceni servisniho technika, Ze opravu komponenty lze pro jeji naro¢nost
vyfesit pouze v servisnim stfedisku dodavatele nebo zejména v ptipadech poSkozenych
systémovych kabelovych svazkli LZZ potom v nasmlouvanych montaznich sttediscich
dodavatele. Takovyto typ servisu bude tedy zajistén ve dvou fazich: Prvni faze -
diagnostika a pokus o vyfeSeni opravy na misté, druha faze - ptevoz porouchané
komponenty nebo komponent do servisniho stfediska, kde bude proveden na zakladé¢
technické analyzy kvalifikovany odhad ceny opravy a po odsouhlaseni povéfeného
zéastupce objednatele zajiSténa oprava a dokonceni servisu.

Po ukonceni kazdého jednotlivého servisu Poskytovatel a Objednatel podepisi zapis
do dokumentu ,,Protokol o servisnim zasahu“ a v pfipad¢ dvoufazové opravy
i,,Protokol o servisnim zasahu I1*, kde budou polozkove uvedeny materidlové a Casové
naklady na vlastni vykon technika kazdé servisn¢ tfeSené vestavby LZZ a ptipadné
i nédklady na dopravu servisniho technika do mista pInéni.

Protokoly o servisnim zdsahu za fakturacni obdobi budou nezbytnou pfilohou faktury
za provedeny servis dle ¢l. IX této smlouvy. Ceny za nahradni dily a ¢asové naklady
vlastniho vykonu technika jsou stanoveny Cenikem nahradnich dili a Cenikem sluzeb
LZZ, které jsou ptilohou této smlouvy.

Servis bude provadén v mistech plnéni dle ¢l. VI této smlouvy. V protokolech
o servisnim zdsahu bude uvedena informace o mistu, datu pfedani, jména pfedavajiciho a
piebirajiciho a jejich podpisy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisu dodrzovat veskeré platné predpisy
a postupovat podle platné technické dokumentace. Poskytovatel je povinen zabezpecit

skladovani a zajisténi pfevzaté techniky k poskytnuti servisu proti ztratdm, odcizeni
a poskozeni, a to az do doby jejiho pfedani Objednateli.

Nahradni dily a jiny potiebny material, pouzity Poskytovatelem pii provadéni servisu bude
dodan novy, nepouzivany, pln¢ funkéni s délkou zaruky 24 meésici pokud nebude



dohodnuto jinak. Dohodnutou vyjimku Poskytovatel uvede v Protokolu o servisnim
zéasahu a ptipadné i v IS MTX(LZZ).

V ptipad€ neopravitelnosti a/nebo nedostupnosti dil¢ich komponenti LZZ jako jsou
zejména pocitate, monitory apod. provede Poskytovatel opravu formou vymény.
V piipadé, ze pozadovand dil¢i komponenta bude jiz na trhu nedostupna, Poskytovatel
pouzije ndhradni komponentu, kterda odpovidd parametry a funkcionalitou neopravitelné
komponenté a soucasn¢ je cenové nejprijatelngjsi.

Clanek VII
Cena za servisni podporu

Smluvni strany se dohodly na zptisobu a podminkach poskytovani servisni podpory za ceny
uvedené v Ceniku ndhradnich dila a Ceniku sluzeb LZZ, které jsou ptilohou této smlouvy.

Néklady Poskytovatele se budou ¢lenit na ndklady za vlastni vykony, materidlové naklady
a ostatni naklady, které Poskytovatel ptredpoklada vynalozit pti poskytovani servisu.

Cena servisu bude zahrnovat veskeré¢ nezbytné a odivodnéné naklady Poskytovatele
a v ptipadé podpisu Protokolu o servisnim zasahu je povazovana Objednatelem
za odsouhlasenou.

Cena pro fakturaci za poskytovani servisu v daném fakturatnim obdobi bude souctem
vSech ,,Protokolii o servisnim zdsahu“ a jednotlivych nékladii na vlastni vykony,
materidlové nadklady a ostatni ndklady (napf. dopravné servisniho technika), které
Poskytovatel uvede v poznamce faktury.

K celkové cené bez DPH bude pfictena DPH v aktudlni vysi dle platnych a Gcinnych
pravnich ptedpist ke dni uskutecnéného zdanitelného plnéni.

Clanek VIII
Misto plnéni servisu

Mistem plnénim servisu, véetné dodavek nihradnich dild, je adresa KRP Karlovarského
kraje nebo adresy tzemnich odbortt KRP CR Karlovarského kraje.

V piipadech, kdy nebude mozno servis provést v misté podle odst. 1 tohoto ¢lanku, mize
byt servis realizovan na jiné adrese, dohodnou-li se na tomto ob¢ strany piedem.

Clanek IX
Fakturacni a platebni podminky

Platby se budou uskuteciiovat v korunach ceskych (CZK).

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (dale jen ,faktura®) za poskytnuti
servisu uplynulého kalendainiho mésice, jehoZ ptilohou budou podepsané Protokoly
o servisnim zdsahu nebo v piipadé¢ dodavek samostatnych nahradnich dili podepsané
,Dodaci listy*.

Faktura musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené ceskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti danového dokladu stanovené v § 29 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).
Ptilohou kazdé faktury bude ,,Protokol o servisnim zasahu* a v ptfipadé¢ dodéavek

4



4.

nahradnich dilt bude pfilohou faktury ,,Dodaci list™.

Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli fakturu nejpozdéji do 7 pracovnich dnd.

Faktury vystavené v prosinci musi byt doru¢eny Objednateli nejpozdéji do 15. prosince. Pii
poruseni této lhity nelze fakturu proplatit v daném roce a zhotovitel bere na védomi, ze
platba probéhne az po schvaleni R3 rozpoctu, nejpozdéji vsak do 12. bfezna nasledujiciho
roku. Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné castky
z bankovniho uctu Objednatele.

Faktury budou viditeln& oznageny ,, KRPK-63448-2/CJ-2019-1900VZ*.

Faktura musi byt vystavena a dorucena na adresu objednatele, tj. Ceska republika — Krajské
feditelstvi policie Karlovarského kraje, Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary, IC
72051612, datova schranka: wupshpSu, (v pfipadé elektronickych faktur e-mail:
krpk.faktura@pcr.cz) a musi obsahovat €. j. smlouvy o dilo uvedené v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, aniz by se dostal do prodleni s jeji
splatnosti, pokud obsahuje nespravné cenové udaje rozdilné s ustanovenimi dohody, neni
ve dvojim vyhotoveni a spravné oznalena, nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych
nalezitosti.

Zalohu na dily ¢i sluzby Objednatel neposkytuje.

Clanek X
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody na technice
predané k provedeni servisu

Vlastnikem techniky po celou dobu poskytovani servisu vyjma dodavek nahradnich dila je
Objednatel.

Nebezpeci Skody na technice pfechazi z Objednatele na Poskytovatele okamzikem podpisu
Protokolu o servisnim zasahu v ptipadé, Ze bude servis porouchané komponenty zajistén
v servisnim stfedisku spole¢nosti URC Systems, spol. s r.o.

Nebezpeci Skody na technice piechéazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem podpisu
Protokolu o servisnim zasahu po ukonceni servisu.

V ptipadé dodavek nahradnich dila prechazi vlastnictvi k doddvanym dilim a nebezpeci
Skody na dilech z Poskytovatele na Objednatele podpisem dodaciho listu a uhrazenim
faktury.

Clanek XI
Zaruka a reklamac¢ni podminky

Poskytovatel dava Objednateli na poskytnuty servis zaruku za jakost podle § 2113 az 2117
a § 2615 az 2619 ObcZ. Zarucni doba €ini 12 mésicil na vlastni vykony technika a material
spotfebniho charakteru a 24 mésicii na ostatni material, vyménné dily a ndhradni dily
nemajice spotiebni charakter. Zaru¢ni doba zacina béZet ode dne ukoncené¢ho servisu
a podpisu ,,Protokolu o servisnim zasahu® v ptipad€ dodavek nahradnich dili dnem podpisu


mailto:krpk.faktura@pcr.cz

dodaciho listu a kon¢i uplynutim uvedené zaru¢ni doby. Pfislusnd zarucni doba
se prodluzuje o dobu, ktera uplyne ode dne zahajeni reklamac¢niho fizeni do dne ukonceni
reklamacniho fizeni.

V pfipad€ uznani reklamace je Poskytovatel povinen reklamovanou vadu odstranit
nejpozdéji do 30 dnti od doby uznani reklamace. Tuto dobu lze prodlouzit pouze v ptipadé
delsi dodaci Ihiity ndhradnich dild nutnych pro odstranéni vady.

Po odstranéni reklamované vady sepiSe Poskytovatel se zastupcem uzivatele zapis
o vyreseni reklamace do dokumentu Protokol o servisnim zasahu. Dnem podepsani tohoto
zapisu se povazuje reklamacni fizeni za ukoncené.

Clanek XII
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V ptipadé prodleni Poskytovatele s pieddnim a ptevzeti techniky po ukoncent servisu, nebo
dodani nédhradnich dili podle podepsané¢ nabidky, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny bez DPH uvedené v podepsaném
predmétném Protokolu o servisnim zasahu (v ptipad¢ nahradnich dild, z ceny jednotlivych
dila bez DPH), které se prodleni tyka, za kazdy zapocaty den prodleni, az do Uplného
splnéni zavazku nebo do doby odstoupeni od tohoto zavazku.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny bez DPH uvedené v podepsaném
predmétném Protokolu o servisnim zasahu (v ptipad¢ nahradnich dild, z ceny jednotlivych
dila bez DPH), které se prodleni tyka, za kazdy zapocaty den prodleni, az do Uplného
splnéni zavazku nebo do doby odstoupeni od tohoto zavazku.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou faktury ve sjednaném terminu je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky vcetné
DPH.

Smluvni pokuty hradi smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
stran¢ v této souvislosti Skoda, kterd je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut
a uroki z prodleni v plné vysi.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu vzniké Objednateli a Poskytovateli prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou
splatné do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni jejiho vytactovani opravnénou stranou.

Clanek XIII
Zanik smluvniho vztahu
Tato dohoda zanika:
a) dohodou smluvnich stran
b) uplynutim doby nebo vyc€erpanim ¢astky, na kterou je smlouva uzaviena

Poskytovatel bude Dodavatele informovat o zlstatku finan¢niho limitu prostfednictvim
zaslanych faktur v ptipad¢, ze ztstatek bude nizsi nez 10 % plivodniho finanéniho limitu



Clanek XIV
Zavérecna ujednani
1. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

2. Vztah plynouci z této dohody se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a smluvni vztah
plynouci z pozadavkil na servis ¢i servisni podporu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢Z.

3. Tato dohoda miize byt mé€néna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

4. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv.

5. Nedilnou soucasti dohody jsou piilohy vytvofené Poskytovatelem:
Ptiloha ¢. 1 Cenik nahradnich diltt LZZ Ver. V ze dne 01. 04. 2019
Priloha ¢. 2 Cenik sluzeb LZZ Ver. I1I. ze dne 01. 04. 2019
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