D&D SECURITY, a.s.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI D & D SECURITY, a.s., PLATNE
OD 24. CERVENCE 2019 (dale jen VOP)

1. Piedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje provadét stiezeni objektu klienta, nebo monitorovani fyzické osoby,
pfipadné dalsi sluzby, a to prostiednictvim svého pultu centrdlni ostrahy (dale jen PCO)
s naslednym fyzickym zasahem v pfipad€ piijeti signalu na PCO. Zasah se provadi s cilem
zadrzet narusitele, a zabranit naslednym Skodam se soucasnym vyrozuménim majitele a mistné
pfislusného oddélni Policie CR, & jiné zachranné slozky potiebné k zasahu. Pokud je
poskytovatelem provadéno monitorovani fyzické osoby, zasah se provadi s cilem poskytnout
nezbytnou pomoc fyzické osobé.

1.2. Pfi naruSeni objektu poskytovatel stiezi objekt do ptichodu klientova povéieného pracovnika.

1.3. Poskytovatel se zavazuje byt napomocen pfi pfipojovani klientova zabezpecovaciho systému
(dale EZS).

2.  Cena a zpusob uhrady

2.1. Ke vsem cenam uvedenym v téchto VOP, jakoz i ve smlouvé samotné, bude piipoctena DPH dle
sazby platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2.2. Cena za sluzby poskytované poskytovatelem je urcena mési¢ni pausalni ¢astkou, v ramci
které je poskytovatelem poskytovano nepietrzité monitorovani objektu ¢i fyzické osoby, vyjezdy
k fyzické osobé ¢i k prokazatelné naru$enému objektu, ke kterému byla piivolana Policie CR,
nebo jina zachranna slozka, a jedna hodina fyzického stieZeni. Za kazdy dalSi vyjezd zasahové
skupiny uctuje poskytovatel klientovi ¢astku 300,- K¢ + DPH. Poplach vyvolany obsluhou lze
zru§it dle odst. 3.15, 3.20 a 3.21 VOP. V pripadé najmu vysila¢e nebo EZS je dale uctovano
sjednané najemné.

2.3. 'V ptipade, ze se klient nebo jim uréena osoba nedostavi do pfedmétného objektu do jedné
hodiny po oznadmeni o naruseni tohoto objektu, je mu za kazdou zapocatou hodinu Gc¢tovano 140,- K¢
+ DPH za jednoho bezpecnostniho pracovnika v ramci fyzického stfezeni naruseného objektu. Tato
cenova relace plati i pro pfipad, ze klient oznami poskytovateli poruchu EZS a pozaduje fyzickou
ostrahu nebo ji pozaduje z jiného divodu. Tato cenova relace plati dale i pro ptipad fyzické ostrahy
fyzické osoby prosttednictvim zaméstnance poskytovatele po dobu piesahujici jednu hodinu od pfijeti
signalu na PCO.
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2.4. Fakturace bude provadéna kazdy mesic s lhtitou splatnosti 10 dni. Smlouvy s mési¢ni sjednanou
cenou do 100,- K¢ + DPH budou poskytovatelem fakturovany jednou za kalendaini ctvrtleti, a to vzdy
béhem prvniho mésice daného ¢tvrtleti s lhiitou splatnosti 10dni. Za den tihrady je povazovan den,

v némz byla fakturovana ¢éstka pfipsana na ucet poskytovatele.

Klient je opravnén a povinen pied uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli fakturu - danovy
doklad ktery:

® nemad nalezitosti stanovené aktudlné platnym a G¢innym zakonem o DPH, nebo

® jsou-li v ném uvedeny nespravné udaje.

Ve vracené faktufe - danovém dokladu klient vyznaci divod vraceni. Prodavajici je povinen tuto
fakturu - danovy doklad opravit, respektive vystavit novy. Opravnénym vracenim faktury - danového
dokladu prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi znovu ode dne odeslani
opravené nebo nove vystavené faktury - daiilového dokladu.

2.5. Smluvni strany se dohodly na infla¢ni doloZce k vysi ceny za sluzby poskytované poskytovatelem
dle smlouvy o zajisténi ostrahy objektu prostfednictvim pultu centralni ostrahy a k vys$i ndjemného
tak, ze poskytovatel je za trvani tohoto smluvniho vztahu vzdy k 1. lednu ptislusného roku, poCinaje 1.
lednem 2020, opravnén jednostranné zvysit cenu poskytovanych sluzeb a najemné o ro¢ni miru inflace
vyjadienou piirtstkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok,
vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvySeni ceny poskytovanych sluzeb a najemného
oznami poskytovatel klientovi pisemnou formou tak, ze listinu 0 zméné vyse ceny poskytovanych sluzeb
a najemného zasle doporucené klientovi na adresu uvedenou ve smlouvé jako bydlisté klienta.

2.6. V pripad¢ poruSeni povinnosti platit v souladu s touto smlouvou fadné cenu za jakékoliv sluzby
poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy o zajisténi ostrahy objektu prostiednictvim pultu
centrdlni ostrahy, véetné najemného, je klient povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Zavazky, odpovédnost

Poskytovatel:

3.1 Je povinen od doby pievzeti chranéného objektu na PCO provadét jeho nepfretrzité sledovani,
neni-li ve smlouvé sjednan jiny rezim. Obdobnd povinnost poskytovatele je dana v piipade
monitorovani fyzické osoby.

3.2. Je povinen v piipad¢ signalizované technické zavady vyrozumét klienta o této skutecnosti, a to
nejdéle v nésledujici pracovni den. Je-li pro zavadu systém EZS mimo funkci, spoji se s pracovnikem
klienta v nejkrat§im mozném ¢ase a navrhne klientovi nahradni stieZeni objektu pochtizkou nebo plné
fyzické strezeni. Tato sluzba se uctuje zvlast. Pfi stfeZzeni pochizkou nenese poskytovatel
odpovédnost za Skody, vzniklé vniknutim do objektu v dobé mezi provadénymi kontrolami. Rovnéz
nenese odpovédnost za objekt, pokud nebyla zadvada odstranéna a nebyla sjednana nahradni sluzba.

3.3.  Je povinen v ptipad¢ piijeti signalu o naruseni objektu vyslat zdsahovou skupinu tak, aby do
mista objektu dorazila pokud mozno v co nejkratSim ptredpoklddaném case a provedla kontrolni
ukony. Obdobna povinnost poskytovatele je dana v ptipadé monitorovani fyzické osoby.

3.4. Je povinen v pfipadé naruseni objektu stfezit objekt do ptichodu povéieného pracovnika klienta.

3.5. V pripad¢ poruchy je povinen byt napomocen klientu pfi jejim odstranéni.
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3.6. Nese odpovédnost za Skody, které vzniknou klientu z diivodu naruseni objektu, k némuz doslo
v dasledku neplnéni smluvnich povinnosti zaméstnanci poskytovatele.

3.7. Nenese odpoveédnost za technicky stav systému EZS a za chyby pfenosovych cest zplisobujici
opozdeéné ¢i netispés$né pienesené zpravy €i data. Poruchy systému EZS nebo chyby pfenosovych cest
zpusobujici opozdéné ¢i nelspeSné prenesené zpravy ¢i data se povazuji za okolnosti vylucujici
odpovédnost poskytovatele ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku. Takto se za okolnosti
vylucujici odpoveédnost poskytovatele ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku povazuji
mimo jiné téz vypadky systému EZS a chyby pfenosovych cest zptisobené v diisledku klimatickych
jevl, ndhlych vyraznych zmén pocasi, ruseni externimi vlivy (napt. ruseni v disledku interference
s vysilaci tietich subjekti), atd.

3.8. Je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, ze klient neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni
smlouvy, zejména pokud klient nebo vlastnik pfedmétného objektu neumoznil umisténi potiebného
zatizeni pro poskytovani sluzeb anebo neumoznil piistup k mistu instalace nebo k umisténému
zafizeni, nebo nezajistil potfebnou soucinnost monitorované osoby. Za takové neposkytnuti pfimeéfené
sou¢innosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnanctim ¢i dodavateliim
poskytovatele.

3.9. Predpokladany skute¢ny dojezdovy Cas se pocita od doby ptichodu ozndmeni o naruseni objektu
(ptipadné¢ od doby pfichodu oznameni od monitorované osoby) na pult centralni ostrahy
poskytovatele. S odkazem na ujednani odst. 3.3 a 3.20 téchto VOP si pro ucely stanoveni
predpokladaného dojezdového casu v kazdém konkrétnim piipad€ poskytovatel vyhrazuje pravo od
predpokladaného skutecného dojezdového Casu, stanoveného vyse uvedenym zptisobem, odecist jednu
minutu. Pfedpokladanym dojezdovym Casem dle této smlouvy se rozumi skuteény dojezdovy ¢as po
odecteni jedné minuty. Predpokladany dojezdovy cas takto vypocitany obé smluvni strany akceptuji
s tim, ze Klient bere na védomi, ze tento piredpokladany sjednany dojezdovy Cas, je Casovym udajem
orienta¢nim, ktery nelze vzdy s ohledem na klimatické, dopravni a jiné podminky ze strany
Poskytovatele dodrzet.

Klient:

3.10. Je povinen uhradit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby v smluvnim rozsahu a dohodnutych
terminech. NedodrZeni tohoto bodu je povazovano za podstatné poruseni povinnosti klienta
vyplyvajicich pro néj z této smlouvy.

3.11. Je povinen dodrzovat technicky a metodicky rezim obsluhy EZS pfi opousténi objektu a navratu
do n¢j. K tomu je povinen zajistit plnou informovanost obsluhujicich pracovnikl do Grovné rozeznani
poruchy, indikované na klavesnici.

3.12. Je povinen fadné pecovat na svuj naklad o zafizeni tak, aby nedoslo k jeho zneuziti, odcizeni,
ztraté, zniceni ¢i poSkozeni. Néklady na odstranéni poruch a néklady na udrzbu nese v celém rozsahu
klient, a to jak v pfipad€ koupé, tak v pripadé ndjmu vysilace ¢i ptenosového EZS. Naklady na tdrzbu
se rozumi téz naklady spojené s pravidelnou vyménou baterii. Dojde-li k odcizeni, ztraté, zniceni ¢i
poskozeni zafizeni, je klient povinen nahradit poskytovateli veskeré tim vzniklé Skody, pfimé i
nepiimé, coz zahrnuje pfi odcizeni, ztrat€ nebo zniceni zafizeni, nikoli v§ak vylu¢né, cenu zatizeni dle
ceniku spole¢nosti, kterd modul dodala, platného v okamziku, kdy se poskytovatel o této skutecnosti
dozvédel. Zatizeni, které je v najmu, zistava po celou dobu trvani smlouvy i po jejim skonceni ve
vlastnictvi poskytovatele.

3.13. Nasledné, po oznameni poskytovatele o zadvadé¢ EZS nebo pienosové cesty, je klient povinen

urychlen¢ zajistit uvedeni zafizeni do bezvadného funkéniho stavu. Poskytovatel neodpovida za skody
vzniklé opomenutim této povinnosti ze strany klienta.
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3.14. Je povinen pieladit na své naklady svij vysilac¢ a EZS na patfi¢nou frekvenci odpovidajici PCO
poskytovatele v piipadé, Ze v disledku jakéhokoliv rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tGradu ¢i
jakéhokoliv jiného piislusného sprdvniho organu ¢i jiné vetejnopravni autority dojde ke zméné
frekvence, na které pracuje PCO poskytovatele.

3.15. Je povinen znat kod objektu, pod nimz jeho EZS komunikuje s PCO. Tohoto kodu pouziva
k autentizaci veSkerych dulezitych informaci, hlaSenych na PCO, zejména pak sdéleni o opravach,
kratkodobém odpojeni systému a odvolani poplachu pro omyl obsluhy. Toto je povazovano za
kvalifikovany zptsob odvolani poplachu.

TENTO KOD JE KLIENT POVINEN UDRZOVAT V TAJNOSTI!

3.16. Je povinen zajistit, aby pro ptipad naruSeni objektu vzdy byl k dispozici pracovnik kompetentni
k piijeti informace o naruseni a schopny rozhodnout o dal$im postupu. V opacném ptipad¢ je rozumén
se stiezenim az do pfichodu povéteného pracovnika ve smyslu odst. 2.3.

3.17. Je povinen aktualizovat formou pisemného ¢i e-mailového sdéleni poskytovateli veskeré nastalé
zmény.

Jde zejména o:
e zmény kontaktnich osob
zmény telefonnich ¢isel
zménu uzivatelského subjektu
zménu pristupovych cest k objektu
oploceni objektu (pes v objektu)
jakoukoliv vyménu zamku v objektu, od kterého byly poskytovateli poskytnuty klice
zménu dispozice systému EZS
dlouhodobé odpojeni ¢i ukonceni ¢innosti klienta v objektu

jakoukoliv vyménu zamkt v objektu, ktery obyva monitorovana osoba, a od kterého byly
poskytovateli poskytnuty klice.

Poskytovatel nenese odpovédnost za §kody vzniklé z opomenuti této smluvni povinnosti, piicemz
klient toto podpisem smlouvy vyslovné bere na védomi. Pokud jde o zmény v kontaktnich
osobach, klient bude mit na poZadani v provozovné poskytovatele na adrese Kasparova 186/23,
Liberec 6, PSC 460 06, k dispozici formula¥ zipisu o kontaktnich osobach, nebo zménu nahlasi
emailem na emailovou adresu info@ddsecurity.cz s tim, Ze ze strany klienta bude splnéna
povinnost nahlasit zménu v kontaktnich osobach aZ ve chvili, kdy bude osobou opravnénou
jednat za klienta 0 dané zméné ucinén zapis ve formulafi - zapisu o kontaktnich osobach.
Z hlediska bezproblémového poskytovani sluZzeb ze strany poskytovatele je tato ohlaSovaci
povinnost klienta zcela zasadni, coZ klient bere na védomi.

3.18. Je povinen uchovavat dokumentaci o systému EZS, kterou obdrzi od instalacni firmy, zejména
pak nakres dispozice objektu s rozmisténim ¢idel a jejich pfifazenim do zon.

3.19. V ptipadé ukonceni smlouvy je klient povinen zajistit odpojeni svého EZS od PCO
poskytovatele, a to v dob¢é nejdéle do jednoho tydne po ukoncéeni platnosti smlouvy. V ptipade
umyslného i neimyslného nesplnéni této povinnosti je odpoveédny za vSechny Skody, které z této
pri¢iny vzniknou jemu, poskytovateli ¢i tietim osobam.

3.20. Klient souhlasi s tim, Ze v pripadé, kdy na PCO prijde signal ,,POPLACH" dispecer se
bude fidit pokyny, které si klient stanovil ve smlouvé.

Strana 4



3.21. 'V pripadé nutnosti lze pouZit pro kontakt s agenturou mobilni tel. ¢.: 602 101 328, 777
780 489.

4.  Ndjem vysilace nebo EZS

4.1. V piipadé, Zze klient v ramci smlouvy z&4da o poskytnuti vysilace nebo EZS do najmu,
poskytovatel za tplatu doda klientovi zafizeni pozadované klientem vcetné vybaveni a instalace za
ptredem dohodnutou cenu.

4.2. 'V ptipadé€ najmu vysilace nebo EZS je poskytovatel povinen:

e dodat ve sjednané 1hité zatizeni pozadované klientem, vCetné ptisluSenstvi.

e zabezpecCit radiové pfipojeni EZS, jehoz majitelem a provozovatelem je klient,
k PCO, jehoz je poskytovatel majitelem.

e pfipojit pronajaty radiovy modul na sviij PCO ve stanoveném terminu.

e u pripojeného objektu s nainstalovanym EZS klienta trvale monitorovat stav
radiového objektového zatizeni a v ptipadé zjisténé zavady neprodlen¢ informovat
klienta a navrhnout feSeni.

4.3. 'V pripadé najmu vysila¢e nebo EZS je klient povinen:

e zaplatit ve stanoveném terminu dohodnutou cenu za pronajem a aktivaci radiového
modulu.

e vyvarovat se jakéhokoliv svévolného zasahu do tohoto zatizeni.

e neprodlen¢ hlasit poskytovateli jakoukoli okolnost, ktera mize mit vliv na chod zafizeni,
zejména pak vypadky el. sité, opravy EZS, opravy el. rozvodné sité a stavebni upravy,
které vyzaduji manipulaci s anténnim systémem.

e pouzivat zafizeni vyhradné k tcelu stanovenému touto smlouvou.

e po ukonceni najemniho vztahu umoznit demontaz daného zafizeni, a to do 7 kalendainich
dnt. V piipadé neumoznéni demontdZze v dané 1hité¢ je klient povinen zaplatit
poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ + DPH.

e po ukonceni ndjemniho vztahu vratit shora uvedenym zptisobem zafizeni nepoSkozené,
bez znamek opotiebeni a pouzivani, kompletni a pokud mozno v ptivodnim obalu, v¢etné
prislusenstvi, ndvodu, instalaéniho SW, atd. V piipadé¢ nedodrzeni byt jen jedné
z povinnosti, vyplyvajicich pro klienta z pfedchozi véty, je klient povinen zaplatit
poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ + DPH.

4.4. 'V ptipadé¢ nagjmu vysilaCe nebo EZS je klientovi uctovan pii podpisu smlouvy jednorazovy
poplatek za instalaci ve vysi 3.000,- K¢ + DPH. Celkova cena za aktivaci radiového modulu je
uctovana na zaklad¢ faktury - danového dokladu, vystaveného poskytovatelem.

4.5. 'V cené najemného je zahrnuto:
e prondjem a aktivace radiového modulu (vysilacka)
e dodani prisluSenstvi — anténa, kabeldz, z&lozni zdroj elektrické energie (baterie) a
napajeci zdroj.
e montaz.

5.  Koupé vysilace nebo EZS
5.1. 'V ptipad¢, Ze klient v ramci smlouvy zada o koupi vysilace nebo EZS, poskytovatel za kupni

cenu doda klientovi zafizeni pozadované klientem vcetné vybaveni a instalace za ptedem dohodnutou
kupni cenu
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5.2. 'V piipadé koupé vysilace nebo EZS je poskytovatel povinen:

e dodat ve sjednané lhute€ klientovi zafizeni pozadované klientem, vcetné pfislusenstvi.

e zabezpecit radiové pfipojeni EZS, jehoz majitelem a provozovatelem je klient, k PCO,
jehoz je poskytovatel majitelem.

e piipojit prodany radiovy modul na sviij PCO v dohodou stanoveném terminu.

e u pripojené¢ho objektu s nainstalovanym EZS klienta trvale monitorovat stav radiového
objektového zafizeni a v pripadé zjisténé zavady neprodlené zajistit servisni zasah ke
zjednani napravy max. do 12 hodin.

5.3.  Poskytovatel je i nadale vyhradnim regionalnim uzivatelem radiové frekvence, na niz pracuje
PCO, a to na zéaklad¢ povoleni vydaného Ceskym telekomunika¢nim ufadem dle pfislusné pravni
upravy zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon.

5.4. 'V ptipade koupé vysilace nebo EZS je klient povinen:

e zaplatit ve stanoveném terminu dohodnutou kupni cenu za dodané zatizeni vcetné
prislusenstvi.

e vyvarovat se jakéhokoliv svévolného zasahu do tohoto zatizeni.

o neprodlen¢ hlasit poskytovateli jakoukoli okolnost, kterda mtze mit vliv na chod
zafizeni, zejména pak vypadky el. sité, opravy EZS, opravy el. rozvodné sité a stavebni
upravy, které vyzaduji manipulaci s anténnim systémem.

. pouzivat zafizeni vyhradné k ucelu stanoveného touto smlouvou.

5.5. Celkova kupni cena zafizeni pozadovaného klientem je uctovana na zakladé faktury - danového
dokladu, vystaveného poskytovatelem.

5.6. Jedna-li se o objekt ve vlastnictvi klienta, ktery slouzi k podnikatelskym aktivitam klienta, je
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, uctovana DPH v zdkonem stanovené
zakladni sazbé.

5.7. Jde-li o objekt, ktery je ur¢en vyhradné k soukromému uzivani (bydleni), je v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, uctovana DPH v zdkonem stanovené snizené sazb¢.

5.8. V kupni cen¢ je zahrnuto:

e koupeé radiového objektového modulu (vysilacky).

e koupé prisluSenstvi — anténa, kabelaz, zalozni zdroj elektrické energie (baterie) a
napajeci zdroj.

e  montaz.

5.9. Odpovédnost poskytovatele za vady prodaného zafizeni se fidi pfislusSnymi zakonnymi
ustanovenimi. Klient je povinen oznamit zjevné vady prodaného zatizeni ve lhaté 5 pracovnich dnti od
data predani s tim, Ze je povinen uvést podrobny popis predmétné vady. Skryté vady musi byt
oznameny bez zbyte¢ného odkladu , a to ve lhité 5 pracovnich dnd od jejich zjisténi. Reklamace se
povazuje za vcas uplatnénou, je-li v posledni den lhiity pro ucinéni reklamace doporucené odeslédna na
adresu pobocky poskytovatele v Liberci D&D SECURITY, a.s., Kasparova 186/23, Liberec 6, PSC
460 06 nebo emailem na: info@ddsecurity.cz. Reklamace klienta o vadach prodaného zafizeni musi
obsahovat zejména tyto nalezitosti: identifikaci objednavky/ dil¢i smlouvy, Cislo faktury, popis vady,
kdy byla vada zjisténa a jak se projevuje a musi byt dolozena potfebnymi piilohami, prokazujicimi
existenci vady. Je-li v konkrétnim ptipadé dana odpovédnost poskytovatele za vady prodaného
zafizeni, postupuje se pfi odstranovani vady tak, Ze zafizeni je bud’ na misté opraveno, nebo sejmuto a
nahrazeno jinym, pln¢ funkénim vyrobkem. Sejmuty modul je odeslan k oprave a po otestovani vracen

Strana 6


mailto:info@ddsecurity.cz

na puvodni misto. Neni-li v konkrétnim pi#ipad¢ dana odpovédnost poskytovatele za vady prodaného
zafizeni, postupuje se pii odstraiovani vady obdobné s tim, Ze veskeré nezbytné provedené tkony jsou
nasledn¢ klientovi vyfakturovany, resp. piefakturovany jedna-li se o plnéni od subdodavatelt
poskytovatele.

6. Obchodni tajemstvi, ditvérné informace a osobni udaje

6.1. Smluvni strany si v pribéhu a v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle smlouvy mohou
vzajemné sdélit nebo zpfistupnit skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi podle ustanoveni 504
Obcanského zakoniku, tj. konkurenéné vyznamné, urciteln€, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézn€ nedostupné skutecnosti (dale jen ,,obchodni tajemstvi®) a déale informace obchodni,
marketingové, ekonomické, pravni, technické, vyrobni, vyzkumné, vyvojové nebo inovacni povahy,
které nejsou vefejné znamé nebo piistupné, a jejich sdéleni nebo zpfistupnéni tieti osobé muze
smluvni strang, ktera je jejich vlastnikem, zptsobit Skodu (dale jen ,,diivérné informace*). Kterakoliv
ze smluvnich stran maze byt smluvni stranou sdélujici nebo zpiistupnujici divérné informace (dale
také jen ,,sd€lujici smluvni strana*) nebo smluvni stranou pfijimajici divérné informace (dale také jen
,»piijimajici smluvni strana“), a to podle toho, zda v konkrétnim ptipadé druhé smluvni stran¢ sd¢luje
nebo zpfistupniuje sva obchodni tajemstvi nebo diivérné informace, nebo zda v konkrétnim piipadé od
druhé smluvni strany pfijima jeji obchodni tajemstvi nebo divérné informace.

6.2. Pfijimajici smluvni strana se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi a dveérnych
informacich sdé€lujici smluvni strany, a to az do doby, kdy se tyto chranéné skutecnosti a informace
stanou vefejn¢ znamymi nebo pristupnymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim mléenlivosti
ptijimajici smluvni stranou podle této smlouvy.

6.3. Pfijimajici smluvni strana pouzije obchodni tajemstvi a divérné informace sdé€lujici smluvni
strany pouze pro ucely fadného plnéni této smlouvy a nebude je dale rozSifovat nebo reprodukovat,
nesdéli nebo nezpiistupni je tfeti osobé a ani je nevyuZije pro sebe nebo pro tieti osobu s vyjimkou
uvedenou v tomto odstavci tohoto ¢lanku smlouvy.

6.4. Pfijimajici smluvni strana omezi na nezbytné minimum pocet svych zaméstnancti a ¢lend svych
organtl pro styk s obchodnim tajemstvim a divérnymi informacemi sdé€lujici smluvni strany a pfijme
ucinna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku. Ptijimajici smluvni strana se zavazuje zajistit, aby i tyto
osoby byly informovany o povaze téchto chranénych skute¢nosti a informaci a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

6.5. Povinnosti smluvnich stran podle tohoto ¢lanku VOP tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi a
divérnych informaci, plati po celou dobu trvani této smlouvy, a déle po jejim ukonceni.

6.6. Povinnosti smluvnich stran podle tohoto ¢lanku VOP tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi a
divérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti a informace, které:

a) mohou byt sdéleny nebo zpristupnény bez poruseni této smlouvy

b) byly pisemnym souhlasem sd€lujici smluvni strany zpro§tény téchto omezeni

¢) jsou verejné znamy nebo piistupny nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti nebo imyslnym jednanim piijimajici smluvni strany

d) ptfijimajici smluvni strana zna diive, nez je sdéli nebo zpftistupni sd€lujici smluvni strana,
nebo

e) je ptijimajici smluvni strana povinna sdélit nebo zpfistupnit na zdkladé zdkona, rozhodnuti
soudu nebo organu vefejné moci.

6.7. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v prub¢hu poskytovani sluzeb podle smlouvy pii plnéni
svych povinnosti pfijdou jejich zaméstnanci nebo Clenové jejich organi do styku s osobnimi/citlivymi
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udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, v platném a G¢inném znéni,
ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto tdajim, k
jejich zmeéng, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz aby 1 jinak neporusily zakon o zpracovani osobnich tdajt.

6.8. Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich ptfedpisti o ochrané
utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku smlouvy dotéeny.

6.9. V ptipadé, Ze kterakoliv smluvni strana prokazatelné porusi nékterou z povinnosti uvedenych
v tomto ¢l. 6. VOP, zavazuje se uhradit druhé smluvni stran€¢ smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni, maximalné v§ak 100.000,- K¢.

7. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel se jakoZto spravce osobnich udajd, které mu budou na zakladé této
smlouvy klientem poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje zpracovavat v
souladu s pravnimi piedpisy, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES.

Informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajt klienta jsou nasledujici:

a) Spravce osobnich udaji

D & D SECURITY, a.s.

se sidlem: Praha 2 — Vinohrady, Blanicka 1008/28 PSC 120 00

zastoupena: panem Josefem Urbanem, statutarni feditel

IC: 28664752

DIC: CZ 28664752

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14497

b) Pravni ziklad pro zpracovani

Smlouva o zajisténi ostrahy objektu, monitorovani fyzické osoby a dalSich sluzeb uskutecnénych
prostfednictvim pultu centralni ostrahy.

Poskytovani osobnich daji je povinnosti subjektu udaji — klienta (dale jen "klient"), ktera vyplyva

z vyse zminéné smlouvy.

¢) Ucel zpracovani

Poskytovani sluzeb stfezeni objektu klienta, nebo monitorovani fyzické osoby, ptipadné dalsi sluzby a
to prostiednictvim pultu centralni ostrahy podle smlouvy uzaviené s klientem.

d) Prijemci osobnich udaji

e Organy vefejné moci (napf. policie, soud)
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e Poskytovatelé udrzby informacéniho systému
e Dalsi pfijemci dle potieb a pokynti klienta

¢) Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu platnosti vySe zminéné smlouvy a po jejim skonceni
s nimi bude nalozeno dle platné pravni upravy, zejm. zdkona ¢. 85/1996 Sb. (zakon o advokacii),
zakona €. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nekterych zakonil) a Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Natizeni GDPR).

f) Prava klienta

Pravo na pfistup k osobnim udajim znamena, ze klient mé pravo od spravce ziskat informace o tom,
zda zpracovava jeho osobni udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zplsobem jsou
zpracovavany. Klient ma také pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil na jeho Zadost
nepiesné osobni tdaje, které se ho tykaji. Netiplné osobni daje ma klient pravo kdykoli doplnit.

Pravo na vymaz osobnich udaji piedstavuje jinymi slovy vyjadienou povinnost spravce zlikvidovat
osobni udaje, které o klientovi zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a klient o to pozada.

Klient ma pravo, aby spravce v urcitych ptipadech omezil zpracovani jeho osobnich udaja. Proti
zpracovani, které je zalozeno na opravnénych zajmech spravce, tfeti strany nebo je nezbytné pro
splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci, ma klient pravo kdykoli
vznést namitku.

Pravo na ptenositelnost udaji dava klientovi moznost ziskat osobni udaje, které spravci poskytl,
v bézném a strojove ¢itelném formatu. Tyto tdaje mize nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je
to technicky mozné, zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji se neuplatni, jelikoz osobni tidaje
klienta jsou zpracovavany z diivodu plnéni smlouvy uzaviené s klientem, nikoli na zakladé souhlasu
se zpracovanim.

V pripadé, ze bude klient jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udaji provadéné
spravcem miize podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji. Vice
informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Utadu pro ochranu osobnich
udaju. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276)

8. Spolecna ustanoveni

8.1. Poskytovatel je opravnén zajistovat predmét smlouvy na zaklade€ platné licence.

8.2. Poskytovatel je vyhradnim regionalnim uzivatelem radiové frekvence, na niz pracuje PCO, a to
na zakladé povoleni vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gfadem dle ptislusné pravni upravy zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont.

8.3.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat o predmétu Cinnosti mistné piislusné oddé€leni

Policie CR.
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8.4. Tato smlouva neupravuje podminky instalace zafizeni EZS. Tyto jsou predmétem zvlastni
smlouvy klienta s firmou zajist'ujici instalaci.

8.5. Pii predani predmétného objektu poskytovateli na pocatku spoluprace, jakoz i pii predani
predmétného objektu klientovi pfi ukonceni spoluprace, bude ucastniky sepsan a podepsan zapis o
predani/pfevzeti objektu, ktery bude tvofit piilohu k této smlouve. V piipadé poskytovani sluzby
spoCivajici v monitorovani fyzické osoby nebude mezi Gc¢astniky protokol o predani/pievzeti objektu
¢i jiny obdobny protokol sepisovan.

8.6. V pripadé¢ zaniku tohoto smluvniho vztahu odstoupenim od smlouvy, u¢inéného jednou ¢i druhou
stranou, nejsou smluvni strany povinny vzajemné si vracet to, co jiz bylo podle této smlouvy a
v souladu s ni plnéno. Smluvni strany jsou v takovém piipad€ povinny splnit veskeré své povinnosti
v souladu stouto smlouvou az do data platného odstoupeni od smlouvy, tj. do data doruceni
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran€.

8.7. Je-li klientem pravnicka osoba, dorucovani veskerych pisemnosti se déje na adresu sidla klienta
uvedenou v této smlouvé. Je-li klientem fyzické osoba (jak podnikajici, tak nepodnikajici), dorucovani
veskerych pisemnosti se déje na adresu bydlisté klienta uvedenou v této smlouve. V piipadé zmény
dorucovaci adresy je klient povinen tuto skutecnost poskytovateli nahlésit s tim, Ze poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za nedodrzeni této povinnosti ze strany klienta. V pfipadé neptevzeti
zasilky ze strany klienta, a to z jakéhokoliv divodu, se za den dorueni povazuje desaty den od
vypraveni zasilky k poStovni preprave.

8.8.  Pro vSechny pfipady, kde je mezi smluvnimi stranami dle této smlouvy a VOP sjedndna
povinnost klienta zaplatit smluvni pokutu, plati, ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu celé skody, kterd vznikla poskytovateli v pfi¢inné souvislosti s porusenim
smlouvy, se kterym je spojena povinnost platit smluvni pokutu. V takovém ptipad¢ pravo na ndhradu
Skody trva v plné vysi. Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu poskytovatele zaslanou na
dorucovaci adresu klienta uvedenou ve smlouvé (viz odst. 8.7 VOP) s tim, ze v pfipad¢é neptevzeti
vyzvy se za den doruceni povazuje desaty den od vypraveni vyzvy k postovni pfeprave.

8.9. Neni-li ve smlouvé nebo ve VOP stanoveno jinak, fidi se tiCastnici smlouvy zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

8.10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ jeden obdrzi klient a jeden poskytovatel.

8.11. Neni-li stanoveno jinak, po&ind platnost této smlouvy dnem jejiho podpisu. Uginnosti nabyva
dnem protokolarniho piedani objektu poskytovateli ke stiezeni. Nezbytnou podminkou pro podpis
predavaciho protokolu je predani nakresu rozmisténi ¢idel a jejich pfitazeni do zon poskytovateli.

8.12. Ngjemni smlouva ¢i kupni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem instalace zafizeni ur¢ené¢ho dle pozadavku klienta na objekt klienta.

8.13. Smluvni strany se dohodly na tfimesi¢ni vypovédni lhité. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovedni lhiita zac¢ina bézet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypoveéd
doru¢ena druhé smluvni strané. Smlouvu Ize ukon¢it dale bud’ dohodou, nebo vypovédi s ¢trnactidenni
vypovédni lhiitou v piipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti kteréhokoliv Gcastnika s tim, Ze za
hrubé poruSeni povinnosti se povazuje zejména fadné nesplnéni povinnosti vyplyvajicich pro smluvni
strany z odst. 3.3, 3.10 a 3.13 VOP. Moznost ukon¢eni smluvniho vztahu vypovédi smlouvy se vSak
nevztahuje na kupni smlouvu na vysila¢ nebo EZS.

8.14. Klient podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze nefunkénost EZS neni divodem zaniku

smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a VOP. Nefunk¢énost EZS se povaZuje za okolnost
vylu€ujici odpovédnost poskytovatele ve smyslu ust. 2913 odst. 2 obéanského zikoniku.
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8.15. Ucastnici se v souladu s ustanovenim § 89a zak.¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, v platném
znéni, dohodli na prorogacni dolozce v tom smyslu, Ze mistn¢ pfisluSnym soudem pro feSeni vSech
pfipadnych spori vzeslych z této smlouvy a VOP je Okresni soud v Liberci, piipadné Okresnimu
soudu v Liberci nadtizeny vécné piislusny soud.

8.16 VOP nabyvaji u¢innosti dne 24. ¢ervence 2019

V Liberci, dne

klient za D & D SECURITY, a.s.
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