RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC! AO ]
PRODEJI El:EKTRpNICKYpH KO!VIUN!KACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI PRO VZ)

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (dale jen .ob¢ansky zakonik*) v platném znéni.

DALE JEN .SMLOUVA* CiSLO: 30600615 CISLO ZAKAZNIKA: 30666253

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Repubtic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

[of 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: [B 3787, vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNi SPOJENI; Komerini banka, a.s.12000Praha2
ZASTOUPENA
(dale jen "TMCZ" nebo “dodavatel")
a

Mésto Svitavy -

SIDLO:

ULICE: T.G.Masarykas53s 4

MESTO: Svitavy - Predmaésti

PsC: 568 02
iC: 00277444

DIC C200277444

ZASTOUPENA: _

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen ,Smiuvni partner” nebo “"zadavatel"}

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani sluzeb mobilniho operatora —
mobilni htasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky” (dale jen ,Zakazka"). Na zakiadé oznameni Smiluvniho partnera o vybéru
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. 41775-19/0VS ze dne 25. 7. 2019 se  Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni
této Smiouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smiluvniho partnera, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrZzenim). Smiuvni partner
prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobn& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek. které budou pouzivany pfi uzavirani U&astnickych
smiuv a poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .Sluzeb”). Ugelem této Smiouvy je rovnéZ umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pInéni svych pracovnich ukolG a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickyrn smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako dodavatelem dne 2. 7. 2019 v rdmci vy$e uvedené
Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni zékona &. 134/2016 Sb.. o zadavani vefejnych zakazek. v platném znéni
(déle jen .Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smiouvé. pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ugely této Smlouvy rozumi
souhrn viech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA '
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni UZastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
Uctastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

OPRAVNENE 0SOBY

Jednotlivé Ucastnické smlouvy mohou na zakiadé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho parinera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly. Ze
roz$ifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ.TMCZ je povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organizatni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera, existuijici
mezi Smluvnim parinerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smiouvu dle této Smlouvy (napi. jde o
organizaéni slozku zadavatele). TMCZ v§ak neni povinen udélit souhias v pfipadé rodinnych pfisludniki zaméstnancy nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného pomeéru vici Smiluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturagni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozZné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smiuvniho partnera.

Smluvni partrier ve smyslu § 2018 obZanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svij dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smiouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smiouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splinit z titulu ru¢eni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spin&ni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemU(ze vyzvani dle
pfedchozi veéty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svuj dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté. co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ru¢eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlauje, ze za rulitele dle tohoto &lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly. ze veskerd vyse uvedena ustanoveni ohledné rugeni se pouZiji pouze tehdy. nestanovi-li jinak zvlastni
pravni piedpis. Témito zviadtnimi piedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb.. o
krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce.
ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracované v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvy3e piipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych
danovych predpisti majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodu nesmi byt cena piekrotena. TMCZ
nema pravo jednostranné zvysit ceny v Nabidce.

Ceny za sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktualnim Cenikem tarifu a sluzeb, popf. aktuainimi ceniky uréenymi pro acastniky
se Smiouvou. neni-i déle Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni pariner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy
na Géet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuagtovani. Neni-fi vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Smiouvé uvedeny bez DPH a
pristupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.

Cenik tarifu a sluzeb. popi. cenik uréeny pro utastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu. Aktuaini Cenik
tarifl a Sluzeb. popf. aktualni ceni uréeny pro ucastniky se Smlouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
trvani Smiouvy proved! jednostranné jejich zménu, ktera by pro vdechny Ugastnické smlouvy uzavfené v rezimu Smiouvy znamenala
zhorgeni smiuvnich podminek, je Smluvni partner opravnén béhem 20 kalendainich dnu od zvefejnéni takové cenové Upravy
pisemné Smilouvu vypovédét.

Smiuvni partner prohladuje. Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifl a Sluzeb, popi. s cenikem uréenym pro
u¢astniky se Smlouvou. ve znéni platném ke dni podpisu Smilouvy.
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5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. Podmifuje-li zakon ¢.
340/2015 Sb.. o registru smluv. ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jako ,ZRS") nabyti Ginnosti této Smlouvy jejim uvelejnénim v
registru smluv dle ZRS. pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty. nabyde tato Smilouva uCinnosti nejdiive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiluvni partner se zavazuje, ze ve Ihuté 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi
stranami uverejnéni tuto Ramcovou smilouvu v registru smiuv.

5.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2021.

5.3. Dojde-li k podstatnému poru$eni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu. )

54. Zanik Smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vyse v odstavci 5.2 ma viiv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztahu
vyplyvajicich z U&astnickych smluv uzavienych na dobu urgitou v souladu s odstavcem 2.3 této smlouvy - takové Ugastnické smlouvy se
automaticky ukonci ke dni ukonceni této Smlouvy. To plati i v pfipadé, Ze k ukon&eni Smlouvy dojde jinym zpusobem, neZ uplynutim
doby jejiho trvani.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy.
které tvofi Pfilohu této Smlouvy.

6.2. 'V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokumentd se pouZije pro vyklad uprava obsaZena v Dokumentech v tomto poradi pfednosti:
1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky. 2. Nabidka vEetné cenové
nabidky. 3. Smlouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smiouvy 5. V8eobecné podminky. V3eobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju. Stejné poradi
Dokumentd potinaje ¢. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran touto Smlouvou neupravenych.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonti poskytovani SluZby (tarifu). ktera bude die obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem). u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep8i podminky a stejnou &i niz3i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner, u puvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pUvodni SluZzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzadiije jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukoncenl Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

6.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze vreZimu Smiouvy bude uzavieno maximainé 2150 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Ptipadné prekroceni tohoto pottu neni moZné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vechny
aktivni a dogasné pferudené Uastnické smiouvy.

. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.  VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smiouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh. pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace Zakazky véetné vedkerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto &lanku zustava nedotéena.

7.2. Cena za pInéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena v Ceské méné na zakladé darového dokladu -— faktury. Zadavatel
neposkytuje zalohy.

7.3, Za fakturagni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Splatnost faktury bude 14 dni ode dne doruéeni faktury zadavateli.

7.4. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vechny ndleZitosti fadného Ucetniho a dafového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich
pfedpisu. V pfipadé. Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti. je zadavatel opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét uchazeéi k
doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti potina b&zet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného
¢&i opraveného dokladu.

7.5.  Navrh smlouvy nesmi vylouéit &i Zadnym zpusobem omezovat opravnéni &i poZzadavky zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci.
7.6.  Smluvni vztah zaloZzeny smlouvou se musi fidit hmotnym pravem Ceské republiky.

7.7.  Smlouva bude uzavfena na dobu uréitou od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2021. Ve smlouvé nesmi byt ustanoveni o automatickém
prodlouzeni smlouvy.

7.8.  Uchazeg je povinen zajistit poskytovani siuzeb, které jsou predmétem pinéni. od 00:00 h 01. 01. 2020.

7.9.  Uchaze¢ musi umoznit zadavateli vypovézeni smlouvy pfed uplynutim sjednané doby i bez uvedeni duvodu, s vypovédni Ihutou 1
(jeden) mésic od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

7.10. V pfipadé. ze smlouva bude odkazovat na veobecné obchodni podminky uchazege, musi byt tyto sougasti navrhu smlouvy v nabidce
uchazete, pfitemz ujednani smlouvy budou mit pfednost pfed ustanovenimi obsaZenymi ve véeobecnych obchodnich podminkach.

7.11. Uchazet se zavazuje, Ze nezvysi po celou dobu uginnosti smlouvy sazby za minuty a jednotky.

7.12. Ve smlouvé nesmi byt sjednana zadna rozhodéi dolozka. V pfipadé sporu budou spory mezi stranami rozhodovat obecné soudy.

7.13. Zadavatel ma moznost uzavirani uéastnickych smiuv na dobu neurgitou.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prub&hu trvani Smlouvy zménit kontakini udaje uvedené na prvni strané v této Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly.
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
8.2. Tento dokument tvofi iplnou Smlouvu. jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici piilohy:

2Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Obchodni podminky minimaini mésicni &astky

Podminky poskytovani vyhody HW budget

Vypis z registru ekonomickych subjektu (Smluvni partner)

Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich. identifikanich, provoznich a lokalizagnich udaji

Cenik tarifu a sluzeb pro kli€ové zakazniky

Zadavaci dokumentace v&etné v8ech dodate&nych informaci k Zakazce

Nabidka TMCZ

Seznam opravnénych osob

-~
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8.4,

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmeny a dodatky této Smiouvy musi byt uginény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z duvodu zmény technickych,
provoznich. organizaénich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo
z jiného zavazného dlvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zmeénit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich
zmény ukontit Sltzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovedi dorugenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmeény
obchodnich podminek. pficemz v takovém piipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a potina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorutena. Pokud Smiuvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zmeénu obchodnich podminek zpét, pfitemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém ptipadé se Smiuvnim
partnerem podana vypoved rusi a pro Smlouvu nadale plati puvodni obchodni podminky.

V ptipadé. ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vystovné dohodly, Ze v souladu se ZRS
budou v ramci jejiho uvefejnéni zaternény veskeré osobni udaje. Povinnost dle ptedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery
v souladu s pislusnym ustanovenim této Smlouvy vkiada tuto Smilouvu do registru smiuv.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€uji Gpravu smiuv uzaviranych adheznim zpisobem. Smiouva je zAvazna pro pravni
nastupce Smluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smluvni strany po fadném pfetteni této smlouvy prohiaduiji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani. na zakladé jejich
pravé. vaZné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti. spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DolozZka dle § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist:
Uzavrieni této smiouvy bylo schvaleno Radou mésta Svitavy dne...

-2 09, 2019
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 30600615

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpimé pouZije platny Cenik, pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a
sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni

hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

zé6na 3 (KE/SMS)

wweerlfied: FilipovaS 01.08.2048 13.39:43:

Nazev tarifu Pausél se zavazkem Pau3al bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 260 K& 260 K&
Tarif 2 Pro Firmu 145 K& 145 Ké
Tarif 1 Pro Firmu 60 K¢ 60 Ké
Skupina Poloika - nazev Tarif 4 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Valné jednotky - vSechny Volné minuty do viech siti - 200 60
sité Volné SMS do viech siti - 100 50
Nérodni datovy limit Narodni datovy limit 2GB - -
Cena volani do sité znacky .
T-Mobile (K&/min) 0.6 0.6
Cena volani do ostatnich .
mobilnich siti (K&/min) 0.7 0.7
Cena volani do pevnych .
siti (K&/min) 0.7 0.7
Cena SMS do sité znacky .
T-Mobile (KE/SMS) 06 0.6
Ceny - nérodni Cena SMS do ostatnich . 07 07
siti (KE/SMS) ! ’
Cena MMS (KE/MMS) 35 3,5 3,5
(CKegl?/I g;:rodmch dat 50 50 50
Cena - data CSD Wap
(K&min.) 0.5 0,5 0,5
Cena - data CSD (K&/min.) 2 2 2
Ceny - mezinarodni S:::r;? zsizlga(r&g?r:\in) 24 24 24
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 19 19 19
(K¢&/min)
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 29 29 29
(K&/min)
Cena za pfichozi volani v
) roamingu - zéna 2 9 9 9
Ceny - roamingové (K&/min)
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 20 20 20
(KE/min)
Cena za SMS v roamingu - 5 5 5
z6na 2 (K&/SMS)
Cena za SMS v roamingu - 6 6 6

1/4



|

2ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.2.

3.3.

Skupina PoloZka - nazev Tarif 4 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Tarifikace narodniho

Tarifikace volani mimo Podnikovou Tarifikace 60+30 Die ceniku Dle ceniku
sit' (sec.)

Cena SluZby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné U&astnické smiouvy vyuZivajici

takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pau$al bez zavazku
Mobilni internet 1,5GB 99 K¢ 99 K¢
Mobilni internet 3GB 125,01 K¢ 125,01 K¢
Mobilni internet 10GB 229 K¢ 229 K¢
Mobilni internet 30GB 390 K¢ 390 K¢
Mobilni internet Mobilni internet Mobilni internet Mobilni internet

Skupina PoloZka - nazev 1,5G8 3GB 10GB 3068

. ] Cena - data CSD Wap
Ceny - narodni (K&/min.) 0,5 05 0,5 05

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen {bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou
poskytnuty na zakladé pisludnych Uéastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany
nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dni tcinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy.
Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté
mnozZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyuctovani za kazdé zGctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze
zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev sluzby ﬁ; ;\)ﬂzkytnuté ‘ll(t.)(r;:eéné cena po slevé
MnoZstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB 57,3 229,03

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB 65,68 98,99

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 30GB 44,42 389,98

Mnozstevni sleva na mési€ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB 66,31 125,01

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150MB 63,46 45

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB 63,56 74,99

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - Podnikova sit’ * *

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy pfisluSné Ucastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNi CASTKY A JEJIHO ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smiuvnimi vyhodami se Smiluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni mésitni Castka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 45000 K& (bez
DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za tii po sobé jdouci zGétovaci obdobi (tfi po sobé jdouci mésiéni Vyuctovani za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj
na kontrolu plnéni minimaini mésiéni ¢astky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od 1.4..7. a 10. mésice
v kalendamim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoéitavaji Vyuétovani sluZeb za ta zGétovaci obdobi, ktera v daném ctvrtleti
kongi. Opakované poru$eni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zviastnich smluvnich podminek se povazuje za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy§e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skuteéna éastka Vyuétovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendami Ctvrtleti nedosahne 99 %
dohodnuté vy3e. je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi minimalni mésicni ¢astkou
uvedenou vy$e v odst. 3.1 a skuteéné vyu€tovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendaimim ¢tvrtleti a je
splatna do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji hradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti astce sjednaného
minimalniho odbéru, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Smilouvou.

PODNIKOVA siT
Podnikova sit poskytuje fe§eni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

searnfied Fipove 010830143238 4
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4.2

43.

7.2.

7.3.

7.4,

8.2

U hovort, které budou uskutenéné v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou uétovany vidy pfimo pfislu§nou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zGstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Smluwni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji i Opravnéné osoby.

Podnikova sit - Volani - Vnitini uzivatel * K&

Cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) a cena Sluzby oznagena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho pausalu
vzdy prislusné Ucastnické smiouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

PODROBNY VYPIS HOVORU
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis hovora.

Nazev sluzby Koncova cena

Podrobny vypis sluzeb (PVS) - elektronicky k tisténému vyuctovani 1 Ke

Podrobny vypis sluzeb (PVS) - elektronicky k el. vyactovani

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Z2e TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vy§i 330000,- K&, ktery muze
Smluvni partner vyuzit postupné v prib&hu trvani doby urcité Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiluvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce nize poéinaje dnem G¢innosti této Smlouvy
{(dale jen ,Obdobi") Eerpat pomémou ¢ast HWB ve vysi uvedené v tabulce nize (dale jen ,Podil"), a to az do dosaZeni maximalni vyse
HWB. Pokud neni cely Podil vy€erpan v prislusném Obdobi, mize dana spolecnost jeho zbytek Eerpat az do uplynuti doby urcité trvani
Smlouvy.

Odlozent platnosti HWB CastkaPodil g;"’""‘ 00 se souhlasem | pringa rozpousténi Doba trvéni rozpoétu
0 165000 Ne 12 24 mésico

TMCZ ma pravo v piipadé, Zze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit Eerpani HWB.

Pokud byla v dusledku poruseni povinnosti Smiluvnim partnerem Smlouva ukonéena pfed sjednanou dobou urditou jejiho trvani
(napfriklad pro soustavné neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu, ktera tim TMCZ vznikla. Smluvni
strany se dohodly na Financni kompenzaci ve vysi odpovidajici vySi cerpané castky Podilu v Obdobi, ve kterém byla Smlouva
pfed¢asné ukonéena. Povinnost Smluvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pausalni &astce povaZuji obé Smiuvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
prohladuji, Ze vySe uvedenym ujednanim nesjednavaji smluvni pokutu. Toto ustanoveni zistava v platnosti i po zaniku Smlouvy.
Finanéni kompenzace mize byt Smluvnimu partnerovi vyiétovana na libovolném Vydétovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné na zvlastnim Vyuctovani.

FIXNi SLEVA DO VYUCTOVANI

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci. Celkova ¢astka slevy 170016,-
K¢ bude rozdélena dle niZze uvedené tabulky z pravidelnych mésiénich Vyuétovani za odebrané sluZby elektronickych komunikaci
nasledujicich po datu Géinnosti Smlouvy. Smluvni strany se dohodly na odloZeni prvniho erpani fixni slevy.

Piehled ¢erpani zobrazuje nasledujici tabulka:

Posun zatatku Potet opakovani Podit

0 24 7084 K¢

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavieni Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv. jichz se ma zména dotknout, je tieba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vypinény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruceni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal Smiuvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi skuteénosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Uéastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zviast' pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé snizeni fakturace za Sluzby elektronickych komunikaci tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou
ucinnosti, a to oznamenim na pfislusnou kontaktni e-mailovou adresu.

~eertiied Fipovals [N I

34


http://www.t-mobile.cz

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneutziti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruSeni zakazu pieprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodlenl Smluvniho partnera del3i nez 15 dni s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vi&i TMCZ vypvaa;ncnho z této
Smlouvy z Ugastnickych smluv, 2 jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a
zaroven je-li souCasné Castka takového dluhu vy$sinez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z
Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypodcitana
z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusuijici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako souéin &astky 107 121 K& a poétu celych mésici, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poru$eni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. V piipadé poruseni podminek z davodu poruseni zakazu pieprodeje sluZeb je T-Mobile
opravnén nauctovat pétinasobek uvedené Castky.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy. Vysi smluvni pokuty obé& Smiuvni strany shodné povaZuji za
piiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni uelu prislusnych smluvnich ujednani.
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1 OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobils Czech Republic. a. 5. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, 1C 649 49681
I zapsana do obchoclniho rejstiiku vedendho Méstskynm soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1, Obchodni podminky Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodni podminky®)
upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové smiouvy
(Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a
Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych
z2vyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smiuvnim  strandm zvyhodnéné obchodni
podminky ph  uzavirani Uéastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zatizeni a jejich prisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

e

Smluvni strany shodné prohladuji. Ze Rdmcova smiouva neni smiouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkiadé Ramcové
smlouvy vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci: tim neni dotéeno  poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobdm (jejich zaméstnancim)
dle Ramcove smiouvy.

~No
)

Smiuvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen za
poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat cendm
vyuctovanym spoleCnosti T-Mobile Czech Republic as (dale jen
.TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera. ktera by
mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na Gkor TMCZ.

o

Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem k
Utastnik@m nebo Opravnénym osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit
ve svych materidlech vyuZit obchodni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se
ginnosti TMCZ, je povinen si vyzadat. nejméné 3 tydny pfedem. pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY
3.1, NaleZitosti Utastnicke smiouvy jsou obsazeny v aktualné platném formulafi '
Utastnicka smlouva” {viz www.tmobile.cz, déle t87 jen Formulai US").

Smluvni  strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
FormularUS. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formulaf.

4. OPRAVNENE OSOBY

o,

Opréavnénou osobou ve smyslu Ramcové smiouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiuvnimu  partnerovi osobou kapitélové provazanou, a kierd zaroven v
resimu Rdmcové smlouvy uzavie min. 5 U¢astnickych smluv.

=

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou piilohu Ramcove
smiouvy. Pokud si Smiuvni strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Ramcové smlouvy Smiuvni partner poZadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, tj. 0 doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo
wylougeni Opravnéné osoby prostrednictvim formulare TMCZ Zadost o
dopinéni/vylougeni Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou postouna
adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od doruéeni zadosti pisemné
nepotvrdi Smiuvnimu partnerovi dopinéni/  vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, e
Z4dost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné osoby

12
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zamitnout zejména v piipadé. kdy ma TMCZ za Opravnénou  oscbou
jakykoli neuhrazeny splatny penézity diuh. Takto provedend zména v
seznamu Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouve. Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob
mlze za Smiuvniho partnera podepsat zodpovédnd osoba nebo jiny
povéfeny zaméstnanec v souladu s § 166 obCanského zakoniku.

Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruceni uvedenym v Ramcové
smlouve.

Smiuvni strany se dohedly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez dalsiho
plati i pro pravni nastupce Oprdvnéné osoby uvedené v Secznamu
Opravnénych osob.

Pfipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u¢innest
Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi oscbami a smiuvnich
vztah(  z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Utastnické smiouvy a jiné
smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smilouvu, za podminek
stanovenych Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rugitelsky zdvazek
Smiluvniho partnera se vztahuje ina vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ucastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODN! TAJEMSTVI

5.1.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti. které nejsou hézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v Ramcové
smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi piijdou do styku pfi jeji realizaci,
tvofi predmét obchodniho tajemstvi. a zavazuji se je nesdélovat ietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob} bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele,
jehoz provize je zdvisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Ramcove
smlouvy, je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a
to i opakované) poskytnout udaje o souhinnych &astkach Vyuitovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Rémcovou
smlouvu. Smiuvni strany se dohodly. ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ. k cemuz dava Smiuvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS
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Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za objednana
zafizeni, ato vzdy na ucet TMCZ uvedeny v ptisluéném danovem dokladu,

TMCZ poskytuje Smiluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluensivi, které je
dodavano s témito pfistroji jako standardni. v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zatinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/neho
Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuije na:

* vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

= vady, jeZ byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowych pokyn( zjistit
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a/nebov pipads, ze TMCZ Smiuvniho partnerana nevhodnosttéchto
pokynl upozornilaSmluvni partner na jejich dodrZeni pfesto trval:
= vady. které vznikly v ddsledku pouZivani zafizeni s vyrobky Gi programy,
jejiichz  kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovng a
pisemné nepfislibil;
= vady, které vznikly v disledku toho. ze na zafizeni byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ci elektricka sila;
*  vady vzniklé béznym opotiebenim.
PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncowych zaiizeni bude Smiuvni partner zasilat na e-mailovou
adresu: business@t-mebiie.cz. Origindly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dnd od jejich zaslani emailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic. a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena telefonni
¢isla volana zdarma.

V pfipadé potieby informaci nebo poZadavku zmény objedndvky
Sluzeb a podminek ultovani se bude Smiuvni partner a/nebo
Oprévnéna osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.
TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi  moznost
koleni o obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskowych zprav. Smluvni
partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetne tiskowych
Zprav.

B. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
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Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcové smiouvy.
TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuie se Smlwntho partnera o takové zméné  informovat
nejmené 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti  Smiuvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist éinnych na tzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvoii pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smlouve a jejich soutastech bez ohledu na jednani
Smiuvnich stran pii uzavieni Smiouvy. V otdzkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi piislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisd u¢innych na uzemi
Ceské republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapotist nelze prot nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiuvnich stran Je opravnéna jednostranné zménit své udaje v
hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v piiloze
Kontaktni osoby doporucenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, piicemz takova zména nabyva uginnosti prvni pracovni
den nasledujici po doruteni druhé Smiuvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smiouvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvé.
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Obchodni podminky

minimalni mesicni castky

PRO SPOLECNE ZAZITKY

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/ 1, 148 G0 Praha 4. IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen .Podminky")

K pin&ni minimalni mésitni Castky se lze zavazat pfi uzavieni Ramcové
smlouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi minimalni mési¢ni &astky {dale jen
.MMC") si T-Mobile se zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou
vy$i MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za podminek uvedenych
v Padminkach Smlouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym zpisobem, aby
ve Sledovaném obdobi (ve smyslu Podminek Smlouvy) neklesla celkova
Cdstka vydétovana Operatorem ve Vyaétovani sluzeb za kazdé jednotiivé
2u&tovaci obdobi pod urove MMC. To plati i v pfipadé, ze poskytovani
sluzeb bylo na nékterych &i na vech SIM kartach anebo jinych zafizenich
Zakaznika omezeno i pferugeno. Prvni Sledované obdobi zaginad bélet
po uplynuti 3 mésicl od data (cinnosti Smiouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kon-
trolu plnéni ve Sledovacim obdobi funguje ¢tvrtletné vZdy za obdobki od 1.,
4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce. Do Sledovaciho obdobyi se zapo-
¢itavaji vyuctovani sluzeb za ta zuctovaci obdobi, ktera v daném Ctvrtleri
konéi. Opravy Vyuctovani sluZeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
Ucely spinéni zavazku Zakaznika zohlednuji ve Sledovaném obdobi, kdy
k opravé doslo. Do MMC se nezapogitavaji polozky uvedené niZe. pficem?
Operator je opravnén seznam tadchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l. 2 téchto podminek (tj. vyuZivat
Siuzby takovym zplsobem, aby ve sledovaném obdobi neklesla celkova
tastka vyuctovana Operatorem ve Vyuétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zUgrovaci obdobi v ramei Sledovaného obdobi pod drovet MMC, k némuz
se Zakaznik zavazal). je povinen Operatorovi zaplatit smiuvni pokutu ve
vyii rozdilu mezi trojnasobkem MMC a celkovou gastkou vyuctovanou ve
Sledovaném obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky. Tuto smluvni po-
kutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledované obdobi, kdy k poru-
Seni zavazku Zakaznika doslo. Pravo Operatora na ostatni smluvni pokuty
podle Vseobecnych podminek &i podle specialnich podminek ostatnich
sluzeb timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pievadi na Nového Zakaznika. Pa-
vodni Zakaznik je povinen Nového Zakaznika informovat o existenci tohoto
zadvazku, jeho vvsi a zbyvajici dobé (rvani. Novy Zakaznik nemlze vaci
Operatorovi namitat, 2e o existenci zavazku MMC nevédél.

Do vyuétované éé’stky za poskytnuté sluzby pro spindni zévazku MMC
se NEZAPOCITAVA:

- DPH

= zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming, Audiotexové
sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platha. dalsi SMS a MMS tie-
tich stran

= Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

= individualni sleva {individualni kredit) - tzn. vye slevy nesnizuje celko-
vé plnéni MMC

* smluvni pokuta za pfedCasné ukonceni Smlouvy

«  smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s vyjimkou smluvni
pokuty Uétované Opravnéné osobé ze Smiouvy, ktera se uplatni v Gtra-
té pro nasledujici Sledovaci obdobi}
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= Dobijeni z Twistu do VyG&tovani

* néklady na upominky

= smiuvni Groky, soudni vvlohy

*  preplatky. zalohy a pfichozi plathy

« dobropis {z nedodrzeni MMC), Vrubop:s za MMC ze Smiouvy

= Kredit z minulého Vyi&tovani

« uhrady za sluzby systémovych iedeni {napf. ICT fegeni ad.}, sluzeb
poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smilauvy
0 zfizeni a poskytovani Firemnich fe&eni, pokud neni pisemné dohod-
nuto jinak.

Do vyuctované ¢astky za poskyinuté sluZby pro spinéni zavazku M MC

se ZAPOGITAVA.

*  sluzby TMCZ {mimo téch, kieré jsou uvedeny vySe} vietné aktivac-
nich poplatkd a nevyzadanych sluzet: jako je napf. suspendace z dd-
vodu neplaceni

« smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovor(l, smluvni
pokuta za suspendaci/blckaci

+  smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (UJS)

*  vrubopisy, dobropisy

*  manualni doklady a storna faktur

* sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pau$al v ramci promo akci

«  Fixni sleva do vya¢tovani {jedna ze smluvnich vyhod}

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktudlni znéni bude vidy
dostupné na www.t-mobile.cz,

Tyto podminky nabyvaji acinnosti dne 20. 10. 2018 a nahrazuji doposud
platné Podminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY HW BUDGET
Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smiouwy")
T-Mobile Czech Republic. a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,1C 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny podminky, za
nichz je mozné poskytnout Smluvnimu partnerovi, ktery ma s T-Mobile
Czech Republic, a. s. (ddle jen ,TMCZ"} uzavienou Ramcovou
smilouvu (dale jen ,Smlouvu*), vwhodu v podobé poskytnuti slevy zceny
piistroji, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je mozné tuto
slevu uplatnit.

Smiluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé predem
uréeného objemu prostiedkd v Ceskych korundch dle dohody TMCZ a
Smiuvniho partnera. HW budget nebude poskytnut fyzicky v penézich,
ale bude deponovan na zakaznickém U¢tu Smluvniho partnera
uTMCZ, ze kterého jej Smiuvni partner bude moci dle téchto
Podminek HW budget ze Smiouvy Cerpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit jako slevu
pii koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u kterych to TMCZ
stanovi (dale jen .zafizeni) a déle pfi koupi pfislusenstvi, licenci a
za instalaéni poplatky.

Kone¢na cena zafizeni pfipadné instalatniho poplatku se bude rovnat
rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a uplatnénému objemu
prostiedkd vKE piiéemz konelnd cena musi ¢init minimainé
1 K&+ DPH. Hodnota takto poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu
odpocitavana Gastkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vy3e jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vysi bez
DPH, nesmi pfekrodit siednanou vysi poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouzit k jinému udelu nez udéelu
uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo na proplaceni HW
budgetu v penézichanema pravo pozadovat ani jiné protipinéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou Smiouvu, mize
byt pridélen pouze jeden HW budget ze Smlouvy. HW budget bude
pfidélen Smluvnimu partnerovi vZdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci
které bude tato vyhoda sjedndna, a v jejim rezimu bude aktivni
alespof jedna SIM karta ve smyslu Podminek Smilouvy, pfipadné
bude Smiouva s touto vwhodou prodlouzena a v jejim rezimu bude
aktivni alesport jedna SIM karta ve smyslu Podminek Smiouvy.

HW budget lze ziskat pouze pii sjednani doby urgité trvani
Smiouvy ab&éhemtétodobyje Smiuvni partnerpovinenjejivyéerpat.
pokud nenive Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité
narok na zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej
proplatit v penézich.

V pripadé, ze bude Smiouva. ke které byl HW budget pridélen,
ukonéena, nevyCerpany HW budget ze Smlouvy propada a neni
mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé ukonéeni Smlouvy pred
uplynutim sjednané doby uréité z diivodu stojiciho vyhradné na
strané Smluvniho partnera (napf. neplaceni), uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni
Smiouvy“. Nevycerpana éastHW budgetu v pripadé predéasného
ukonceni Smlouvy propada.
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Pfi automatickém prodiouZeni Smilouvy na dobu urcitou bude HW
budget ze Smlouvy piidélen v objemu, kiery bude odpovidat aktudiné
platné Smlouve.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy kdykoli ménit
a dopliovat. TMCZ a Smluvni pariner se dohodli. Ze Smiuvni
partner bude o vdech zménach Podminek HW budget ze Smlouvy
informovan na intemetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
Podminek HW budget ze Smlouvy budou G¢inné od data
uvedeného na vyie uvedenych internetowych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, mize Opravnénad osoba
cerpat HW budget jen s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera;
sjednand maximalni ¢astka HW budget a/nebo Podilu véak nesmi
byt prekroéena.

TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner nebo Opravnéna
osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle
Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner ¢i Opravnéna osoba porusila
povinnostvyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
zpravnich predpisl, pozastavit cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji u¢innosti dne
26.1.2017. V otazkach neupravenych témito Podminkami HW
budget ze Smlouvy se prava a povinnosti fidi Smlouvou,
podminkami Smlouvy a Véeobecnymi podminkami T-Mobile Czech
Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz
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Vypis z registru ekonomickych
subjekti

Upozornéni:
Zobrazené identifikacni Udaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdroj(i a slouZi Gcellim stétni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 15.6.2019

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikaéni &slo osoby (ICO): 00277444

Obchodni firma/nazev: Mésto Svitavy

Adresa sidla / mista podnikani: Svitavy, 56802, Pfedmésti, T. G. Masaryka 5/35
Okres: CZ0533 Svitavy

Zakladni Gzemni jednotka: 577731 Svitavy

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801 Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.1.1980

Datum zéniku:

Institucionalni sektor: dle 13130 Mistni viadni instituce (kromé fondl socialniho
ESA2010 zabezpeceni)

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110  V3eobecné Cinnosti verejné spravy

Velikostni kat. dle poctu zam. 320 200 - 249 zaméstnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 25.6.2019.

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10780&ico=00277444 25.06.2019
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyte vieobecns podminky tvoii seucast smlouvy o poshytovani sluZeb elekironickych
komunikaci a stureb souvisejicich (dale jen .Smlouva®), ktarou jste Vy {dale té:2 jen Ucastnik™)
uravielfa se spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomickeva 214471, 148 00) Praha 4.

I 64049651 (dale jen , Operator),

Vszobecni: podminky upravuji Vase prava a povinnosti | prava a povinnosti Operatora prfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vse
jen Sluzby"j prostiednictvim mobilni sité (dale jen .mobilni Shizby) &i pevné sité {dale j=n
pavné Sluzby™). ktere jsou peshviovany pod ohchadni znachou T-Mobile.

Ucastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smiouvu mizete dle aktuakich podmineh uzavfit:

a) osobné prostiednicivim formulare Operatora nznaéenséh jako Ucastnicha smiouva®
(dale jen Formulai).

b) nainternetovych strankach Operatora prostiednictvirn Formulaie.

c} vzakaznické aplikaci (déle jen .Aplikace"} prostiednictvim Formulaie nebo

d}  prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipade uzavieni Smiouvy osohné prostrednictvim Formulate tento iadné wplite, podepiéta
apiediota jo] Operdtorovi spolecng s dokumenty potrebnymi h ovéfeni Vagi totoznost.

V¥ piipads uzavien Smlouw na interetovych strankach Cperatora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instruber na internetoveeh strankach Operatera, resp. v Aplikaci a vplfite do Formulife
knv poFadované udaie.

Prostiednictam zakaznického centra Oparatora mitzets uzaviit Smiouvu pouze v pripadé.
uzawietli ste jiz s Operaterem drivi jinou Smiouvu prostiednictwm Formulage.

lsouili spingny podminky nutné pro uzavieni Smiotvy (napr. soublasil Vase totoznost s udaji
na Formdlari Ci slofil/a jste zalobu, jedi pozadovana). Operator Vami piedloZeny navih piijme
a Smiouvu s Vami uzavie,

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator wyslovné upozoriuie, Ze jakekoliv Vami
provsdene (vl nepodstating) zmény ve Smlouva {s wwjimkou udaji, jejichZ vwpinéni z Vasi
strany se piedpoklada) timto prehladenim Operator automaticky odmita.

O uzavigni i zmeéne Smlouvy Vas bude Qperator, informovat rovnéz prostiednictvim
; T-Box, Kerou paleznete na Vasem zakaznickern uétu na portalu Mgj T-Maobile
schianka T-5o0x’). Toto potvizeni nemi charakter potvrzujiving obichodnino dopisu
a Operat Vas soucasn® upozornuje. 2o nebude piihlizet k zadnému Vademu poatvrzen

o uzavieni Smlouvy. Ltere byste mu zaslal/a, ti. (akové potvrzeni nema vliv na obsah Stilouvy.

huh pnp \dnemu pozdepmm prohézani Vasi identifikace pi uzavieni | Sm!ou

. a

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Sirlouvy tvoii ustanoveni uvedend v:

{i) oboustranng akceptvaném Formulan, piicemc v pripade uzavieni Smiouvy prostiednictvim
nternetoweh stranek. Operatara nebo v Aplikagi 2] mate ulafen ve Vasem zihaznickém
utu na portalu Mj Thobile, neho obsah hovoru pii lelefonickém uzavieni Smicuwy,

(i} podminkach avldstnich nabidek nebo podminkach sjiednanych v samostatne smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkretnich Sluzeb.

v plamém ceniku stuzeb (dale jen .Cenik-j,

{v) Podminkich zpracovavani osobnich. idemifikaéniich. provoznich a lokalizaénich
udajl Ucastnikd,

i} platnych Véecbecnych padminkach a

{viij  dalich dokumentech. na které budete upozoman/a.
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V phpadé rozporu mezi jednotlivymi dohumenty ma piednust fan dokument, 1t

v predchozim edstavei diive v pofadi nez ten, se Merym g2 dokitnent v rozporn.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v
k technichym, chehodnim a procesim podmmbham mo
neidohodne Operator jinak, v piipadde mobilni Sluzby nusimalng do 7 did a v piedd
pavné Sluzby maximalni do 30 dnd.

co nejkiatse INGEE, vis Etsae et s pithledacnm

ato pebasl oo < am

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Gginnou. Vyzadtieli vsal. zakon pro nabyti
innost dnem, kdy jo Sluzba

(éinnosti Smlouvy spinini dalsi podminky. nabwea Smlouv
aktivni 4 zakonem vyZadovana podminka je sphéne

2.4. Dobatrvani Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou, Noha trvant Smicuvy |
uvedena ve Formulait, pripadné v dodatku, kerym Srlonv prodio

z ukondit Smlouyu k data. & d\ aply

\OUVISIO.AI sk ("IOU Vam ()|‘€,lulor wuoml )n.lu ni

déleng, Odnu 5 al~ JJ(dllulmUdObll wréiton, nmpro'llu‘ ujz.

2.5. Zména Smlouvy
Havrh na zrnénu leouvv jste npmvnén"l piﬂdlo;"il proﬂlim'lnirwim ST

Cperator zmanu provede. bude I| [ tm,hnu l/vnproc @ane 100ing, neu:on'
zaétovacthn obdobi nejblize nasledujiciho po ohamiiku. kdy obdrzel Vas navrh
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény. Y
¢ podminkach, za Merych navrh na zmgnu maze piimout nebo Vas navth na provede
zmény odimitne (napikiad : diivodu Vaseho dluhu vidi Cpardtorovi. pii suspaadaci,
v pribéhu vwpovedni doby apod. ).

indormuge

Qzménéy
ode dne, ,kd‘,:_(_a_lgo_v_a_ _zmena_na_a__t_ala. adolazZit doklad. ktery ji osvaddéuie.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smiouva zanika dohodou, vipovédi. odstoupenim, smni;
Smlzsuvy bes pravniho nastupee.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kieroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou wpovddi s vypovedm dobeu
30 dnli ode dne jejinn doruéem na Vasi adigsu net: wipodie
toho, co nastane pozdajii v nasledujicich pripa
i pokud jste ve lhité splatnosti nezaplatit-a ti pn sobé idouci Vyuctovani.
(i} pohkud jstev prodleni s (thradou jakehokaliv sviho pe

po dobu delsi nez 90 dnt,

iy . _nastanerinéhiora shutegnost uvedena v
{iv__. pohud je.vigi Vam vedeno insolvencni fi:
{v)___jedivici Vasiosobé nahizena exel

Zanmhem niktere o stran

0 doraéen do sehiinky 1450

r

otehio dlubiuvici Upsrateron

Jd hod{iyaz (iv)mza,
meni nabo

.

Operator maze odstoupit od Smlouvy v piipade. 26 doide b pravomaoznéma prohlasani
konkursu na Vas majetek. &i porudite-li podstatnym zphsoben: Smiouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Sml muzete uk vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii o1l dne: donieni
wypovédi Operdtorovi. V piipadé vwpovedi Smlouvy na dobu wiciton jsta povinen!|
zaplalit ahradu, kierou si s Vami ve Smiouvé Cparator siednal {(Inanéi vyparnddanit bez
sankce mizets ukondil Smlouvu, vwplyvarl Vam takove prave 26 zakona, vtahovan pupadd:

P

iina




miusite dorugit Zadost o ukoncen Sminvy Operatiovi nejpozdé 10 dnd piede dnem

ucinndat zmény, Kera zaklada Va konng pravo uhondit Smlouva.
Yepovadl a Zadost ¢ ukondeni posilejte na adresu T-Mobite Czech Republic as..
TenuGi wve #1445, 148 @) Praha 4 nebo na adresu info
jal eloliv 2nackové prodejny T-Mobhila.

Brmobile.cz ¢t se dostavte do

2.6.3. Prenesenicisla

V piipndd, 2e v soulada 5 Qbchodnimi podminkami pieneseni Cisla poa

G gl h
etanovi-l zakon pny den. ¥ pripada ukonéen Stalouvy sjednane na dobu ur€itou jste

povinen/povinna zaptail uhradu. kierou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

ate Operatora

1 o ¢inla da jmé odpovidagicn sité, konér Smlonva dnem preneseni telefonnino

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
b pe ukondant Smilouvy nadale pigtrvaeap prdva a povinnosti. u hich je zigjme. 2e nemaji
ukoncemm Sinfouay zaniknent, napr. povinnost zaplatit dluzné casthy, srluvni pohuty a thrady.

Sy prald
Opens
nedind

Piiubaiéeni Smls

y ISIE povinen povinna vratit bez zbyteéneho prodlem Operatorovi vie.

o eho asinictim.

Stuzby
3.1. Uvodni ustanoveni
QOperalor w& poshvtovat Vane Sluzby v souladu

avazy platnymi prévnimi piedpisy

o Soidsunou a Vy se e takto zavazujote ulivat. Jste povinan/povinna se vidy seznamit

nikemn. Vieobecnymi podminkami. Podminkumi
Aun osobnich, identifikadnich, provaznich a lokalizaénich Gdajl Ucastniky, o kterych
2

twahiini podmmnkany Slazeh, ¢

orv souvislosti s nin infornie.

daten Shizby poskytuis mejmena v forma taifi 5 mdsicaim Yndtovinim nebo v reZimu

piedptacenych Sluzeb.

ale opraviénsa usivat pouze prostisdnictvim zaiizent schvalenych pro uzitiv Ceske
v souladu s plainymi pravaimi predpisy a Smiouvou {blizsi
vt Clu.czivyhledavaci-databaze/ whledavani-v-seznamu-
davani}.

Sl

tepubhen atoucelu, krery
informiace viz napt. hitp

s¢hvalenyeh

-zarizenifvyhls

|nja,~. :z:,almuu iy s(‘flndlll SN karty Cijinych zaiizeni Operatora. Ber specialnf
piis
Sluily 74 uplatu tietim osabam ani poshytovat své slu’by tietim osobarm s vyuZitim sié

ming dehody uzadiene 5 Operaterem nejste opravnénsa umonit uivam jakéholy

&1 Shceh Operatera.

Opcrator Vam poshytuje Sluzby v hvalit, kterd je uvedana v podminkach jadnotlivych

Sluzet: nabo Carnhu Shileab,

3.2. Nekteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

o peshylujs na Gzeimi Caske republiky nasledujici zakladni Stuby:

e2ne odehozi hovory a piimani teletennich hovord.

volani Ize uskutecnit | bez SIM harty. vEetnd

Or

slafonny hovory -
ilatnd tsnovi volan {isiova

slazba prenoss it
sherhi krathyeh textavyeli zprav (b
Sluzba muliimediddnich zprav,

jen ,SKAS"),

3.2.2. DalsiSluzby a doplitkoveé Sluzby
Lopinkavey Sluzbami se rozuri dalée Sluzhy dle aktualn nabidky Operatora, kleré jsou
sy v Ceniku.

Uiz

3.2.3. Sluiby tietich stran a Platebni sluzby
wat prostradnigtvim sie Cperdtora.

am.neposkytuje Operator,

by, Kere
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had@ ceny
tﬂchto sluzeb miize dochaze! .lelUlelf‘bﬂl sl & syl niZe. u»odenych vodminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu tieti stany. Vis ma tieti strana povinnest informovat nejpozdaji
v okamziku uZiti sluly. Seznam zprostiedhovatell Sluzeb tetich stran je uvaden na hitp://
www.platinobilen.cz/proverejnost/zprostredhovatele-mehilnich-plateb. Ahtualiv podiminky

Carpani SluZeb tietich stran jsou popsany v plisluéném Kodexu dane sluZby uvedendm na
w.plalmobitem.cz/hodexy-sluzeb,

I 5trﬂne
zdy Operal 1y VAm je milze vytstovat
mize je o Vas viasinun jmenem a na vlastn ucet vymahat.

a \._pn&)de, Ze je_neuhradite,

Sjednateli si s Operatorem poskytovam Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vuZit Platebnich slueb s Operatorem sinlouva o Platebnich sluzhach, Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby tid zakonem ¢, 284/2009 Sb.. o platebnim styku, v platném znéri.
Obchodnimi podminkarmi Platebnich stuzeh T-Mobile a specialnimi podminkarm dane Platehm
sluzby. Platebni stuzbou j& rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvirn které miizete poskytriout
pengzity dar odeslanim prisluéne SMS na stanovené pristupove cislo {dale jen .darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mazi Vami a subjeltem identifikovanym phistupovym
Cislem a kodem dané Stuzby uzaviena darovaci smlouva a Yam vznika povinnost uhradit
¢asthu rovnajict s& coné prislusné odeslang SMS, resp. stanovené mésicni asthy podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatn ustanavent Vieabecnych podrminek, kerd nelze
s ohledein na povahu predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni. Mera jsou v 10zpoiu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku, Smlouvu na piedplacenou Slutbu uzaviete
ohamzikem preniho Gspésné ushutecnéného hovoru, a to na dobu newditou. Anonyran
pfedplacenou Sluzbu miizete piavést na jinou osobu. Tute esobu musite seznami se
Smilouvou a ptedat ji SIM kartu s bezpecnostnimi hody nebe SIM kartu a eriginal dopisy
obsahujiciho bezpecnostni hody. pip. nosi¢ obsahujici bezpscnostni kody (dale jen .privodni
dopis, pfip. nosic™). Treti osoba se stane Uicastnikem okamzikem prevzett predplacené Ik
karty. Operator je opravnén povaloval za Ucastnika osobu. kterd se prohaze privodon
dopisem, pfip. nesiCem & obalem SIM karty s bezpatnostnimi kody.

Cheetedi wuzit predplacenc Stuzby, musite nejprve slozit finanéni casthu wrcenou k cerpani
Sluzeb (dtale jen .Dobiti*}. Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na vavw.t-mobilz.cz {navgace v menu
volant - predplacens stuzby - dobite si kredit). Operator po provedeni Dobiti ni
piedplacené StuZby o Vami slozenou finanéni éasthu a nasledné ztohoto Lraditu sthava castk'.
za wyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). kredit mus
mésich od pusiednihe Dobiti, Vykazedi Vami uzivana predplacena Sluzba zapomy l\redl 1, iste
povinen/povinna bezodkladn? provest Dobiti & dluh wrovnat. O proplaceni nevyCerpangho
kreditu miizete pozadat do 1 mésice ode dne ukonen Smiouvy, jinak twlo mavo zwnka.
Proplaceni je zpoplatnéno die Ceniku. Cperator mazZe odmimout kredit proplatit v piipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytrieli Vam Operator kredit pfevw$ujici vami
ubrazencu finanéni casthu (bonusovy kredit), mdZete jej vyuzit pouze k béznemu Cerpani
zakladnich Sluzeb a nemate naroh na jeho proplaceni. Stejné se postupuje. pohud Vam
Operator umoinil pievedeni nevyCerpansgho tarifniho kreditu z tarifu s Yydctovanim na
piedplacencu Sluzbu. Smiouva na pred ou Sluzbu zanihd 2 divody

eprovedete Dobiti ve thiité 12 inésich od posledni

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén ohamzité oinezit {a v piipad@ mobilni Slhuzby ji scutasné pieves!

na piedplacenou Sluzbu) ¢i pierusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich piipadech:

{i) neuhradie-i radné a véas Vyattovani. a to ani v natiradni Ihaté. kterou Oparatos
stanovi;

(i) vaniknedi podecieni. Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdiiych udaji nabo
Ze zneuZivate Sluzhy:

{ili}  poudujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejmena uZvateli
jinak ohrozujete provoz uité. ushutaéiujetedi zlonysina & obtaZujicl volani.
nevvzadangé &i reklaimm zpravy atp.j;

fiv) . __nejsoudi splnény pogminky Varm_ mohl Operator paskylovat
Stuzby, &ijedi viiéi Vam ve dnno,msolvenén
{v}___ dojdedi

infarpnuje StAS zpravou Cijinymy
snaz chranit pied moznym zneuiitim ‘§luzhy a proto ‘n Oprav

aplikovat ina jine. Stuzby a SIM karty neZ by, wnigh2 se problerm nmnwl



http://www.ctu.cz/vyhledavacHlatabaze/vyhledavani-v-sdznamU%e2%80%99
http://www.plalfnobilem.cz/kodexy-slu.:eb

vi)  nastanouli zéavazné techniché nebo provozn divody, zejména hrozi-i nebo dojdeli
| naruseni bazpe¢nosti a integrity sité nebo dojdeli k naruseni bezpednosti SluZeb:

{vii)  nastana-li hrizovy stav. zeiména branna pohotovost statu. zivalni pohtoma nebo
ohroZeni bezpetnosti statu:

{vii)  na zakladé zakona nebo rozhodnut soudniho & spravnihe organu.

Pokud slozite mimotradnou zalohu iviz divody dle ¢l 4.4 {ivjk bude Vain poskytovan
pierusenvch ¢ omezenych SluZeh bez zbvtecnehoe odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Cany za poshytnuté Stuzby Vam Operator uétuje die platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povirma radné a v€as hradit. Ceny za Slutby Vam Operator zadne Gftovat dnem aktivace
wvolené Shuzly. Cany za Sluzby tretich stran Vam Operator (Stuje dle podminek stanovenych
pro piislugnou Sluzhbu tieti strany, Ceny Sluzels, jejichz Geelem neni jen zajistém lehuomicke

kormunikacs itedy Sluzby s ptidanou hodnotou. s lisi ed cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyiétovani Sluzeb ajeho dhrada

Vidy po skonCen zuétovaciho obdobi Var Operalor vystavi Vyaétovani s nalezitostmi
danového dokladu {v textu take jen Vyactovani- £i Faktura™y, kiete ohsahuje canu
poskyinutych Sluzeb {vé. Sluzeb Iietich stran a Platabnich sluZeh) a jiné &astky, na kieré ra
Operator narok inapi. zalohy. splatky za zakoupene zafizenn, najemne za pronajem zafizeni ¢i
smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzavre! ¢i odiousil dodathem po 30. 4. 2016, je Vam
Dperaton apravo@n nastavit (4 1o i v pribéhu trvan Smlouvy) zplisob Gctovani Sluzeb tak. ze
‘ant bude G3tovana cena za pravidelny mésicm pausal ci pausaly za nastedujici
“Uftovaci ebdobi. nikoliv za z(ctovaci ahdobi uplynulé: ostatni ceny za poskyinuté Sluzby
¢tuji dle predchozi véty.

Pokud s= s Uperateram nadohodnete jinak. vystavi Vam VeGétovani v elehtronicke podobé.
Vystaven tidténelio VyGctovani mdze b3t zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuctovan Vam Operalor doruéi do 15 dnd ode dne ukenceni ziétovaciho obdobn. v piipads,
ze bude - data odeslani Vyactovani zigjmé. 2e Vam bude Vyiétovanm darucena béhem
postedmch 3 dnd uvedens Ihiity. prodlonZi Vam Operator piiméiené Ihitu splatnest Vyliétovans,
Vyuctované Eastky musite uhradit nabankovni iéet Opera deny naVyuétovani,
a to (nenili na Vyicétovani jina Ihiita) do 14 dndi od vystaveni Vyiétovani. Pokud jste
Smlouvt uzaviel & prodlouzil dodathem do 1. €. 201 7. musile Vyuétovane Eastky uhradit na
hankovni néet Oprsatora uvedeny na Vyictovan, Vyuttovana castka je uhrazena okamzikem
phipsani plathy oznadens Eislem Vyudtovani tivedenymva Wytictovani na bankowni Géat Operatora.
Heoznacited platbu Eistern Vyactovani. které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby {k1ery je vzdy uveden ve Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator jii piesto
identilikuje), poudiji se pravidia pro poiadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni. pokud neuhradite Yyuctovani iadné a .astanovi Yam nahradni
Ihitu b uhradé Vyactovane. piicemsz za prokazatelng upozornéni ie povaZovana fake SMS
neho a-mail.

Za dobu pirrudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeh s pievedenim

na piedplacens Sluzby Vam nebudou Vyudtovani za sluby glektronickych komunikaci

wstavovani.

Poludt nchterou z poshytnutyeh Sluzeb neni mozne wittovat ve Vaiétovani za zlctovaci
obdabi. v némi byla Sluzba poshytnita, widtuje Vam ji Operator v nejblizsim moZném
nastadujicim Vyultovani.

Pol.ud jste nadostal/a Vvoactovani ani vice ne po 40 dnech od dedant posledniho
Vvuctovan nebo ode dne aktivace SIM karty £i Sluzby, musite tute skuteénust neprorlleng
ahlasit kontaktitimu mistu Oparatora. Medorucen Vetétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadne i véas uhradit ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis shutecné vyéerpanych
Sludeb Vam na zakladé Vasi Zadusti whotovi Operdtor za uplatu. pokud jej ma mit die
zakona k dispuzici.

4.3, Zapocteni a poradi thrady pohledavek

Opetator pouzije uhrazenou éastku nejprve na ohradu nejsiarsino sptatného dluhu. a to
nejprve na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohicidavky, nasledné na Ohradu
splateh poskytnutych ovérii, pote na uhradu Sluzeb tietich stran. dale na Ghradu sjednanych
solatek za zafizeni. nasledné smluvmich pekut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatnéhe dluhu viici Operatoravi. a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud newréite jinak.
Steinvm zpdsobem je Operator opravnén pousit Vami sloZenou zalohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv finou firané ni #asthu. Neni-li tieba tute €asthu talto poudit vritt Virn Qpeeriten

takovou tinanéni casthu smizenim sty k Ghradé v nasleduponm Ywidto:

Operator j& opravnén pezadovat po Vas nahradu nakladu spois swvemataning poblecdavky

ek po splatnosts,

a zmacnit tieti osoby k vymahan pohlediv

4.4. Zalohy
Qperator je opravnén Zadal slazeni Zalohy pouze v phipadech hirai

ihe tmaremha

cadovang Salohy jo Uipecdno

nabo 2 jineho vazného davodu. V prnpad@ neuhrazeni p
opravnén admitnout uzavieni Smiouvy. odstoupit od Smlauvy, nep:
2zmenu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poshytovani Sluzebl. Ot
naslzdujic 2alohy:

(i na Sluihy:
iy pii splatkovem prodeji;

{iit)  naroaming:

(v mimoiadnou zatohu, nastane-li ngktera ze skatecnost used-n
(i} aZ (v), pricenz maximalni wée iimeiadne zalohy cini z2prs
Vaseho obwhklisho Vytctovanic

tv)  zalohu na minimalni mésiéni pinénec.

sthu RINIY

viati snizenim &astky K thradé: do v poiadi cvrtalo Vy
v pripadé zalohy ad (i} nebo (iii} do sedmého vystaver

rdng

zalohy v piipada zaloty ad {iij nebo {v). do bezpros
hez zbvteéného odhladu po zaplacen
je2 byly divodam imimmoiadne zalohy v piipada zaleby ad {iv).

ach Vwactovant, s

Sit'a pokryti
Operator se 2
rychle a efehtivin

i DrIevadat opravy o pavy sité ajed udizbu tal.
L

y. Provadens téchto dinnosti 5

co nejkratiim ¢ase 5 ohladamna tachnicke a proc

zévady. npravy Ci udrz MUFR wWijltnedn,
snizenim dostupnosti SluZeb. o demz bude Operdtor takazniky piimé

a bez zhyte€neho odkladu informaovat.

Ay

zobrazeni mapy Qperdton nezamduje,

radiovych vin a k ornezenym moznostem gratickaho

Ze v oblastech dle mapy polirytych siagnalem Ludete mit vzdy pripojani b st Hepohryli
nékierych casti uzenn Ceske republiky signalem nenr vizdou pindsii na sttané DL

anezaklada Vase pravo na odstoupsni ad Srolouvy.

Qdpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnen provést 2ménu Vageho nastaveni SIM &
{zejmena hasel i nostrich koday, e-mailove ac

Vascho souhlasu v piipadé. Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo jo sutne b vidnanrny
poskytovani Sluzet {napi. je-li to nutrie | zajisténi funkénosti Sluzeb <ov pigads
podezieni na zneuziti Sluzbyl. Phijmate prosinm veikera potiebna oy

“nosthi Py

tjinych nas by e

fwodinahe

atreni k achring

bezpeénostnich pivhin {zejrména hesta &i hezpednosini ka Wivedndin
podezieni na jeiich proziazeni je nepredlend zmente. V plipadé. #

HAIRL

At oflizent

i zneuziti své SIM Rarty nebo Mersholiv své Stuzby nebo & Enestrich v i

nepredlans o této skuteénosti intormujte Opardtora prostiednictam zakami. bahe cona,

ktard nejpozd@)i do dvou hodin pe pieti Vaseho oznameni ucind apatien b zam
oznameného zneuZiti SIM karty. bezpeenoutnich prehd neba Sluiby, Pokad Operator

Aty. onpovidka za Gjmu. Kura Vo

neucini v dvouhodinova Thiitd opatien dle piadchozi

v disledku nesplnéni (éto povinnosti venikla. Za ostamni gjimy wznikle v disslodba siaty,
odeizen & zneuZit Vagi Sitd harty neho Lterekaly Vasi Slahy nehio
prvki viak odpovidate V.

csindch

Boz sinlouvy © propojeni nesmite wmérovat provoz do Qperdtora in

c. Lude
sapkatit

hovorli pies GSM brany). Pokud peruiite zakaz siaront provor do sit
to Operator povaZoval za podsiainé poruseni Smlouvy a My jste povine
Operatorovi smluvni pokutu ve wsi 10000 K& za kazdé jeduotlivé porvseni mhnot

tv pevna siti) &i za kazdou SIM kartu, kierou mate aktivin v uon. kdy jo ko siversvien
poprve prokazano (v mobitni siti),

6.2. Odpovédnostza ijmu

Méijte prosim na pameti. Ze odpovidate za jednani jakychioly ench osubs feym jate
umoznil/a uzivat Sluzhy. Odpovidate rovnée? Za nedostatuénon echranu swech b,
pivkii €i zneuziti Sluzeb v piipadé. 7 jste navyuilia moznosti jujich zabespaceni

anich
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tecuziviale P poskylovani SluZeb,

Pokin i

o monlia Sluzbu vzl jen casteéng nebo ji nelylo mozne wuzil vabec pro zavadu
techmskeaho nebo provozniho charokleru na stané Operatora nebo z divodu nededrzeni
kxalty Sluzeb, jo Oparator povinen piiméiene snizit cenu Sludty nebo pe dohodé 5 Vami

zajistit poskvtout Sluzby nahradnim zplsohem. V piipadé zavad zajisti Operator rovié
1 zavady. ¥ 1achto pripadsch nemiite pravo na nahradu By, Uhinna piedvidatetna
Ui, Ko by Yam mohla vznilnout jako ndsled:k porudeni povinnost: Operatorem. moze
i mazmaing castbu 120000 K. Préve na nabradu ujmy Opetdtor uspoloy snizenim
Sasivy b uhiade v nosledapoich Vyouétovameh, ingym zptisthem Operator pravo na nahradu
ujmyy uspoko) pouze i Zahlndé Vasi pisemné vyzvy. Medohodnedi se s Vami Operater jinak.
nahrazuge se vedhera uima zplisobena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v pengzich,
e povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kerou nebylo mozno v dob@ uzavieni
Smiauvy rozumine piedvidar. Jsewdi siednany srfueni pokuty. prave Operatora doméhat se
nahrady uimi nenkzap

udslians

Wludus

acinim sinluvnich pokut dotéena.

Reklamace
Reklamaci vyst ho Vyué uplatnit do 2 mésici od doruceni
Vyuctovani a rekl i poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)

laznichému centru, e-mailem na
7 nebd osobné v kteréholiv znaéhové prodejne T-Mobile

dil ek Iamn\'ane V

do 2 mésicii od poskytnuti Sluzby, a o pisemné

Inio@-moka

w2 tshlaman

projednat lrzklamar;l 5€ Lahlamcmm provozovdlelem, chdizite
e ek lamace doe 2 masicd. Pokad s fesenim reklamace nebudete soulilasit, inlizete
noba mesice: od vyuzeni meklamace uplatnit namithy proli vyiizent rehlamace

Behbamac peskyvtnugeh Sluzeb trstich stran ¢i Platebnich sluzeb mizZete uplatnit

viovalele neho zprestiedhovatele dané cluzby.

L

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Proy komunikact s Operdtoremn vyuziverte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.czfkontakt. kteroukuliv prodejnu T-Mobile anebo v pripade, ze
Smicvu uzaviel v postaveni spotiebitele, intolinku na teletonnin ¢1ste | GGG
arrvilerou | NG - <o « ipade. e jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikaele. vyudijte infolinku na wlefonaun gisle +420800 73 73 33, e-marlovou adresu
businessiitmobile.cz nebo pne zpasoby dle aktualnich pedminek,

ste

Bissrmon homumk-aci smérape prosumna zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4.

slanoveno jinak stz prostiednicivim krerzhokoliv kontaktniho mista opravnén;/a

sdal navehy, phipenaniky a Zadosti, pozadovat zménu telefonribo disla, oznamovat
v Lamicl site, Jist aval informace o cenach a Sluzbach avyuZivat moznosti servisnich

Wk ladni nastaven telfonu i jinélio Zafizeni pro vyuZivans Stuzeb, piencsen

iy SV harty) & zakaznichd: podpory i éinit jakekoliv jiné Ghony souvisejict

ban, 9.
8.2. Komunikace
Prev Lamanilaci s Operatoren siindzets tvolt heslo, ktare Vam umoZni ziskavat intormsce
G Sluzbach Wi fastek k Ghradé jednotlivich spojienich apod. a na jehoZ zéakladé
w 7 ingzna mdnl nastaveni néktemch Shizeb., Nezvolitedi si heslo, nastawn Vam
B Sor saim a (zg 2néni Vam oznami, V pipade ztiity & zapemenat hesla mize
) wi allemigivin 2pasob Vadi aulolizace (tapf. dotazem na Vase osobni tudaje).
s nebderyeh alom po Yas mize Operator poZadovat aulorizaci prostiednictvim
ok ani OK0Z00st 8 i¢ pravnen v piipadd. 22 nebude autorizace fadne provedena.
ounttsut proveden ukorn, QPSrator 2 rovng? opravnén odmitnout provest pozadovany
ubon v piipadé divodnghe podezieni. Ze dodlo ke zneuZit identifikagnich prostiedhl.
i mtLzer hontaktovot pros
sluzeh {dale pen  posia’), fagem el
schzanky 1-Rox, SMS &
Staluisilt povazuje i priy on |_c_l-_qu postou, SMS,
MIMS dadaom de sohia ve schianky. Za Vase
S lzklronicke
mne Vas priméame Operator
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kontaktuje na korespondenéni adiese uvedené ve Smiouvd. V piipad# potishy viak Operator
maze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adrasu, herou zna, a to véetné Vadi e-mailova adresy.
Pisemnost zasilana Qperatorem prostiednictvim peity se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadng mainyin uplynutim hdty uiéensd k vwzvadnuli poStovni
zasilky, | kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadnd dnem. kdy se pisemnust
viatita Operatorovi, podle toho. ktera ztechto skutecnosti nastala dive. Doricenina adresu

uvedenon ve Smiouvé je (¢inné i tehdy. kyZ se natéto adrese nezdriujete.

w

ameniroi zaslanymi do schranky T-Box. jste povinen/povinna se pravidelng seznamoval.
Zprava zasilana Operdtorem prostiednictvim faxu. elektronické posty. SMS ¢ MMS se
povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslan zprévy na vase teletorini
&islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodiate pouZivat SIM Kartu v zafizeni. kee
neumozhyje piimani SMS ¢i MMS, musite twto skuteénost predem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s mmnahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vazniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuije zveigjiovat obecne informace 0 zménach &i ukenéeni Sluzeb zeiména

prostfednictvim internetovych stranek, oznamen, tiskovych zpray a infarmaénich materiald,

Qperator je opravnén ménit jiz uzavienou Stnlouvu v Easti tyhajici se

{1 ceny Sluzeb.

{i)  zpasobu a podminek uctovani Sluzeb,

{ii}  zplsobu. rozsahu, parametiG a podminek poskytovani Sluzeb (ve. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb).

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnostt i prav a povinnasti Operatota:

v} zplsobu a podminek uplatnéni a vyiizeni reklamace;

{vi)  odpovédnosti za Gjmu;

{vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii}  podminek a vyie uhrad:

{ix}  cpGsobu ukenceni Smiouvy;

{x

{xi}  wyhrad ve vztahu k. pravnim pradpisam:

{xii)  platebnich transakci:

{xiii}  rpracevani a uchovavani osobnich, identifikacnich. provoznich a lokalizacnich udajr

{xiv) dalev ¢asti. kleré jsou upraveny pravinini predpisy i rozhodnutim soudu i sp
organu:

V uvedenem rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z ddvoda

i} inflace.

{i}  zavedeni nowych Sluzeb.

{iii}  zmény podminek na trbu elektronickych komunikaci.

(ivi  zkvalitngns sité ¢i

{v)  wyvoje novweh technologit.

2zpiisobu dorudovani;

vinho

Zménu S y Vam oznami O zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
énih textuna nétovani sluzeb, aviak
- W poskytovam stuzeh

.V piipadé z2

P

zmenySmIouvytakep.“.. dnictvim infor

Fivate predplacenou Sluzbu »a(npredplacen A Slu 1"vprubphu omezeni Stuzek.
|ntom.dcn| text Vam Operétor zasle prostiednictyim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
Prava 3 povinniosti vyplyvajici ze S
holiznich norern. Smlouva je uzaviena pndle obéanskeho zakoniku v platnérn znéni,

louvy se fidi Seshym pravnim fadem s vyloucenim

0 sporech mezi Vami a Qperatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
jedanaipr keé lekomun uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
vp i spotrebitele, mizete v souladu se zak €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikaéniho uFadu
(www.ctu.cz), vpiipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanénih
arbitra(www.fina<rbitr.cz) avpiipadé ostatnich sporis pak u Ceské abchodni inspekce
{www.coi.cz).

Tyto Veobrcne podminky nabyvaii platnosti a icinnosti dne 1. ledna 2018. pro Utastmické
smiouvy uzaviené pied tmto datem nabyvaji aéinnosti dne 1. brezna 2018, Tyto Véeobeena
podminky nahrazuji piedchozi Véeobecne podminky. vwima ustanovens cf. 8 Vicobecnych
podminek, uéinnych od 26, 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné ubrady} a s mim
souvisejicich ustanoveni, kteté ziistavaji pro Smiouvy uzaviene pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosu a ktere ponechaly v platnosti i predchozi Veohecne podrminky v Zovéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.



http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
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Obsah vieobecnych podminek

1. Uvodni ustanoveni
2. Uéastnicka Smiouva
2.1, Uzavieni Smiouvy
2.2.  Obsah Smiouvy
2.3.  Aktivace Sluziy
2.4.  Dobatrvani Smlouvy
2.5, Zména Smiouvy
2.6, Ukon&eni Silouvy
3. Sluiby
3.1, Uvodni ustanoveni
3.2, Naékteré typy Sluzeh
33, Piedplacens Sluzba
3.4, (mezeni a pierudeni poskytovani SluZzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny. uétovani SluZeb

4.2, Vvictovani ShiZeb a jeho Ghrada

43, Zapolteni a pofadi Ghrady pohledavek
1.4, Zalohy

. Sit'a pokryti
. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1, Opatfeni pioti zneuZiti Sluzeb
6.2. Qdpovednost za Gjmu

. Reklamace
. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1, Kontaktni mista
8.2. Komunihace
8.3.  Zmény Smiouvy

. 2avaredna ustanoveni, feseni spori
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
udaj ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
{dale jen .Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich. provoznich a lokalizatnich udajli Géastnikd {dale jen .Udaje”)
spoletnosti T-Mobile. Za d¢astnika se pro Gcely téchto Podminek povazuje kazda
tyzicka osoba. ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim i obdobném vztahu.
Podrobné informace R i (idaj(}, prdve jekty (daid

‘A!l' OSODMCH VAR, pra ADIEKIY UGRIM, OVETQ

emete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAIU (d4le jen .Z4sady*®
ProhldSenf. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi naich zdkaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivaime pouze zplsobem, o kierém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuie, ze nase
spoleCnost pfijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databaze u&astnikil. T-Mobile vede databazi. kiera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby. poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tietich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké Uely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici Géely:

) Souhlas - marketingové a obchodni Gcely {s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z4jmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémii. aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, piimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajd do Informaénich databazi;

. Plnéni_pravni povinnosti ~ zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pradvni upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazeni. vyhledavani. odhalovani trestné Cinnosti a stihani trestnych
¢&inG, kybernetické bezpeénosti);

] PInéni_smlouvy nebo provedeni opatieni pied uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyactovani, feseni reklamaci, stiznosti i
uplatiiovani narokd ze smluv.

Souhlas. Jedli zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani U€astnické &ijiné smlouvy o paskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby. nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedku. j. véetné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim Géellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Ddle mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho. zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabigku tfeti strany zasleme.

Spréva oprévnéni {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Uéely pfimého marketingu, mazete
sva opravnéni jednodude spravovat v Maj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
dalsimi zpUsoby k tomu uréenymi. s tim, ze v takovém piipadé je vzdy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukontime v piiméfené Ih{ité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo mize pristupovat k Udajim. Pristup k osobnim tidajim mohou mit v ramci pouze
osoby, kieré byly fadné prokoleny v oblasti ochrany osobnich tidajd. které se zavazaly
k povinnosti mienlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na 10, aby byly poskyinuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organtim statni spravy, souddm, organim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbyiné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajli pro marketingové Uéely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vystoveni namitky, s tim, ze provozni a
lokalizaéni Gdaje jsou pro tyto udely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésich.
Préva subjektll tdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravu. vymaz, omezeni,
pienositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni. je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky diiraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajd, migenlivost zaméstnancu.
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partner(i, Zachovavame duvérmost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili uroven zabezpeCeni odpovidajici danému riziky,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udaiju; schopnasti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu. dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaj0 a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak. aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odli§ili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou.
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maiji vzdycky na zacatku .."" ne kv(li
tomu, Ze jsou nepfistupna. ale abyste hned védeéli, prot Vam piseme. Pokud nechcete.
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz. na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Zze vdm
budeme posilat nabidky tetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvyovani jejich kvality éi za acelem
zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné prostiednictvim informaénich stuzeb. Stejné
tak mze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za ucelem zajiSténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zverejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovateld ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé. Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani acastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich Udajl ovéfujeme. zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spoivajici v daldim zadluZovani. Dale wvyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, kieré by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatieni pro piedchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informadni databdze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam élend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci ristu poctu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh( po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazkd. Dotaz. stejné tak jako
predani Udajli v piipadé, ze dojde k porueni zavazk( spocivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu po
splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-di k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Glenové predavaiji informace o
finangnich zavazcich, kieré vznikly. vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci Gdajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru. a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontakiovat nas mizete zpusoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete nékiera sva prava {jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéience pro ochranu osobnich Udaji muzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udaji, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zdsadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovéni
osobnich. provoznich a lokalizacnich tdajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky ¢
Zasady jednostranné ménit, a to z divodti a vrozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zméndch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach,


http://www.solus.cz

rlllllllllllllllllll.l
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce pripadné véetné DPH).




Aktualné nabizene tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF} 420" PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 32

Standardni nabidka Varianta HIT

PROF! NA MiRU 52

Mésicni pausal 549 — (664,29) 549, (664,29) 1500, (1815 1500,- (1815} 1500, (1815
VoIné minuty 120 120 - - -
¥j\‘/?ng.ra Cista znatky 3,—(3,63)/min. 2,40 (2.80)/min. 6,~ (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min. 6,~ (7,26)/min.
lobile
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,~ (7.26)/min, 6,— (7.26)/min. 6,- (7.26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,—1.21)/min. 1,- (1.21)/min. 1,- (1,21)/min. 1,—(1.21)/min. 1,— (1,2)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2.08) 1,-(1.21) 5.~ (6,05 5,— (6,059 5,— (6,059
MMS 8,20 (3.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Uétuje se prvni minuta celé, poté je spojeni iétovano po sekundéch.

3000,- (3630-)

6,— (7.26)/min.
6,~ (7.26)/min,
1,- (1,21)/min,

5~ (6,059
8,20 (9.92)

" Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim
Geinnosti RS. Do 5 dndi po ukonéeni pfisluiné smlouvy je zakaznik opravnén aklivovat si néktery z tarifil aktuainé nabizenych zakaznikim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiité neudini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery

bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou ureny pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 2adny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim ucinnosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnii po ukonéeni pfisluiné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktualné nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené [hité neuini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a

Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni €islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢isla znagky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozliduji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozfiuje zakaznikiim vyuzivat na jedné SIM karté tii speciélni &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma,

Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, 4. 6,05 K& véetné DPH.
4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS,



MINUTOVE TARIFY

T 180 T 300 T600

LT “Standardni o Standardni Standerdnl

. Ymanta ﬂIT : nabidka Varianta HIT nabidka A Varanta HT nabidk Varnanta HIT
Mésicni _ _ _ _ _ a 1790~ 1790,- 3750~ 3750,-
pausal 190~ (22090)  190-(22990)  450,-(54450)  450,-(54450)  650,-(786.50)  650.-(786.50)  990,- (119780  990,-(1197.90) (216590) (216590 (4 537.50) (8 537.50)
Volné minuty* 30 30 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani - na
¢isla znacky 4,—(a.84) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,29) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3-(363) 2,40 (2.90) 2,50 (3.03) 2,-(2.42)
T-Mobile
gf;m (—_;Igstatm 6,~ (7.26) 4,80 (581 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,484 3,20 3.87) 3,50 4,28 2,80 (3,39 3-363) 2,40 (2.90) 2,50 (3,03 2~ (242
SMS 1,70 (2.08) 1-01,21) 1,70 (2,06) 1,~(1,21) 1,70 (2,06) 1-¢1,21) 1,70 (2,06) 1-0.21) 1,70 (2,08) 1,-1.21) 1,70 (2.06) 1,-0,21)
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (3,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92)

Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni iitovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalsiho mésice.
* Pi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu st zutovaciho obdobi, ve kterém U&astnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, pievodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pii systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIEY PRO FIRMU TR - B2

Mesicni pausal 99— (119,79) 139,— (168,19)

Volné minuty/SMS - -

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Volani na ostatni gisla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratke textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Muttimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5-) 417 (5-)

Prvni minuta se Gctuje cela, dale je spojeni Gétovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro fimu 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 a 8 (dale ,Tarif pro firmu X*) je mozné akfivovat pouze v reZzimu Ramcove
smiouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smilouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuiji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. L.ze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukencenim uginnosti
Ramcove smiouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mesicni pausal 750,~ (907,50
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na €isla znatky T-Mobile 0.- (0.4’ /min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (09" /min.
Kratkeé textové zpravy (SMS) 0.- 09
Multimedialni zpravy (MMS) 4;05 (4,90)
Mezinarodni SMS 4,17 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového prenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost datového prenosu

stahovanifodesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cela, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj 2adné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né
s ukonéenim U¢innosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnil po ukonéeni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifu aktualné nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podie viastni voiby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovaijicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Uastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni béZny & vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napt. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v piiipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zaiizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v rémci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni uctovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTA HIT PREMIUM 12

Mésicni pausal 169,— (204,49) 149, (180.29) 159,- (192,39)
Volani na mobilni cisla znacky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Mobile
Volani na ostatni &islav CR 3,50 (4,24)/min, 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramei firmy* 0.~ 0- 0.-
Volani na éisla s pfedvolbou™ . , .
81x, 83x, 843, 844, 845 846 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min,
Volani na éisla s predvolbou™ 9 — 242/min 9 2.43/min 9 animi
840, 841, 842, 847, 848, 849 = (242/min. -~ (@4z/min. -~ (24z/min.
Volani do hlasové schranky . . -
(3311, 603 123311) 1,~(1.21)/min. 1,-(1,21)/min. 1,~(1,21)/min.
Volné minuty pro volani na
mobilni &isla znatky T-Mobile a |

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K¢ (v zavorce vE.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonti
zarazenych v Privani siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésica.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konkrétnich
podminkéch doséhnout aZ 10 000 K.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicd. Ceny zahranignich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifd a sluZeb pro tarifni zkazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.




TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
© TELEFONNILINKAPREMIUM-  TELEFONNI LINKA PREMIUM - PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

VSITIAPEVNA VSECHNY SITE .
- - BALICEK MESIEN] PAUSAL POZNAMKA
Mésicni pausal 270,— (326.70) 550, (665.50)
Rozsifeny balidek sluzeb 50,- (60.50)
Mésiéni pausal HIT 230,~ {278,30) 500,- (605.-)
) Automaticka spojovatelka® 200,- (242
Volani v ramci firmy 0- 0-
] Hunt group* 10,- (1210
Volani na gisla T-Mobile 0- 0-
. » Meet-me konference — mald* 300,~ (383~ Max. 15 volajicich
Volani do pevnych siti 0- 0~
o . Meet-me konference - velka™ 1000,— (12104 Max. 50 volajicich
Volani na ostatni mobilni Cisla 3,50 (4,24)/min. 0~
Receptni — zakladni 250,- (302,50)
Hovory jsou uctovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni Uétovano sazbou 3,50 ., o
Ké/miZ.Jbez a4 Kyélenin. vé. DPH, ’ Pelele shor Receptni - rozsifena 300, (363-)
Sjednocena komunikace ~ hlas a video 30,- (36.3)

B AL ié KY VOL N YC H M ' N UT D o Z AH R AN 'Ci P RO * Doplitkovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuétovani tykajicim se pfislusné dopliikové

sluZby je sluzba vyiétovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim Eislem. Hovory jsou Gétovany stejné jako u
T E L E FO N N i L ' N KU PR E M ' U M Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 1 100,- 01219 1 J E DNORAZOVE P OPLATKY

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 +2 200,~ (242-) 1a2 Instalaéni poplatek 1200 (1 452
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2 +3 500,- (6051 1,2a3 Neopravnény servisni zasah 1200~ (1 4521
Mezinérodni hovory 1000 -zna 1+2+3+4 600.- 72 12,324 Higsky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (9681

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400, (484-) 3 Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1.200,- (1 452-)
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 4 200~ (242, 4 Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700~ (2057

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se nepievadi do dalsiho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je ¢erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je baliéek aktivovan.

* Hlasky lze nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k doplfikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,— (217,80)
T-Mobile a pevné sité 200 200 340,- (411,40)
T-Mobile a pevné sité 500 500 800,— (968,
T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,~ (1 694,-)
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,- (9075,
Pevné sité 100 100 80,~ (96,80)
Pevné sité 200 200 140,- (169.40)
Pevné sité 500 500 300,- (363
Pené sité 1 000 1000 500, (605

Volné minuty Ize uptatnit na &ista znaky T-Mobile a pfi volani do pevnjch siti viech operatord v ramei CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici slufbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziiétovaciho obdobi, Kazdé IC méze mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT

35,- (42,35)

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min, 4,90 (5,93)/min. L, L

. Volani v ramci Podnikove sité 1,50 (1,82*
Zoéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5.40 (6 53)/min. 540 (653/min. * Uktuje se prvni minuta spojeni cela, déle po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve

. . formulaii Objednavka PS.

Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7.14)/min.
Tunisko
Zéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8,35)/min.
24na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stiedni Amerika, 16,90 20.45y/min. 16,90 (2045/min.

Sevemi Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina
Uétuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Uétovana po sekundach.

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo II}).



TARIF HAPPY PARTNER

Meésicni pausal 39, (47.19)
Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na cisla znacky T-Mobile - Moji blizci 1,90 (2.30)/min.
Ostatni gisla v CR 5,50 (6.66)/min,
SMS 1,70 (2.06)

Uétuje se prvni minuta cela, poté je iz doba spojeni Uétovana po sekundéch.

SiM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které muzete vyuiivat:

=150, 1
2450~ 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se potita ze souétu mésicnich pausali aktivnich tarifis pod jednou smiouvou {jedno RCAC), a to
i starSich typu tarifu (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatki za tarifni zvyhodnéni.

POCET PARTNER SIM KARET

BN EE ER BN R EN B SN B S BN EE TR B SR BN R R D S .
TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

ot atowr R AUONE
STANDARD NA 24 MESICO NEURGITOU
Mgsiéni pausal 249 - (205.79) 249 — (205.79)
Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
Plna cena zafizeni 3999, (3 304.95) 3999, (3 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vy§i 2 500,~ (2086.12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,— (1 238,84) -

Volani na viechna Cisla 7,26 (6.-) 7.26 (6
SMS 3,03 (2.50) 3,03 (2.50)
MMS 5,45 (4,50 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zasob pii uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI _ g';EYm,EMAﬁI%(‘gVéﬂ
PREMIUM NA 24 MESICU NEURGITOU
Mésicni pausal 499,~ (412,40) 499, (412,40)
Datovy limit (mésiéné) 20GB 20GB
PIna cena zafizeni 3999, (3 304,96) 3999, (3 304,9)

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500 (289256.-) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40~ -

Volani na vSechna Gisla 7.26 (6.-) 7.26 (6.-)
SMS 3,03 (2.50) 3,03 (2.50)
MMS 5,45 (4.50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zasob pii uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.


http://www.t-mobile.cz

I tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 15GB 3GB 1068 30 GB 15GB
Mesiéni zakladni cena Y T R 07wy 53636669 7016580 88439y
x*c’g:?s‘:;“' rychlost stahovénilodesilani dat (= odhadovana maximaini | 42/5,76 Mbls 45/5.,.76 W 2550l - 25O 42/576 Mb/s |
ma;;’:fy;‘n’gf:ﬁ:n‘;?n?‘:;::g;it)da‘°"é“° limitu stahovani/odesilani (= | 64132 kbl 64/32 kbls 64/32 kbl 64/32 kbls 64/32 kbls
Uttovaci jednotka dat | s 1B ' 18 ) TR 18

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tabletii a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vy3i datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pienosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychtosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokatnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10 GB 30GB

Mesicni zakladni cena _ 123,14 (1499 _ 205,78 (249-) 288,43 (349,-) 371,07 (449~ 536,36 (649-) 701,65 (849-)
imalni anifodesilani d

Maximaint rychlost stahovanilodesilan dat 421576 Mbls 42/5,76 Mbls 421576 Mbls 42/5,76 Mbls 225/50 Mbls 225/50 Mbls

(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni 64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s

rychlost) _ _

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B © 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodn4 do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vySi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pienosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.




MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Mobilni internet Extra 1 GB 1GB 106,61 (129
Mobilni internet Extra 2,5 GB 25GB 180,99 2194
Mobilni internet Extra 5 GB* 5GB 304,96 (369,-)

Bali¢ek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadne
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimalniho pinéni
Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou piedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym

* Specialni cenova nabidka balicku Mabilni intemet Extra 5 GB 2a 219 K& s DPH platna od 29, 6. 2019 do 31. 8. 2019.

INTERNET KOMPLET

Mésiéni pausal 412,40 (499.-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani 10,8 Mb/s /5,76 Mbis
(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pienesenych dat
Uétovaci jednotka dat 18

Prenosova rychlost zavisi na vyuZivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu,
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximaini na dzemi pokrytém signalem 3G.

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

DATOVY LIMIT CENA

Sdileny mobilni internet pro firmu 20GB 449, (543,29)

Sdileny mobilni internet pro Firmu 1, 2, 3, 4 a 5 (dale Sdileny mobilni internet X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Sdileny mobilni inteet X obsahuje volny datovy limit uvedeny v ceniku, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak. Ke Sdilenému mobilnimu internetu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcove
smiouve stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifem, pokud nebude stanoveno jinak.
Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych podminek Sdileného mobilniho intemetu X bude automaticky ukonéeno
spoleéné s ukonéenim Gcinnosti Ramcové smlouvy. Sdileny mobilni internet X je uréen pro fakturacni skupinu. Sdileni
datového objemu neni automaticke, ale je potfeba uréit, ktera Ugastnicka smlouva mize sdilena data erpat.

TARIF M2M

Mésicni pausal 99,- (119.79)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Voiné MB (GPRS/EDGE) 1MB wCR)
Volani na viechna isla 7,~/min. 8.47)
Volani v rdmei PS 3,~/min. (3.63)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50, (1.82)
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363
MMS 4,50,- (5.45)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD -~ sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou actovany po minutach. U datovych pienosi CSD se iictuje prvni minuta cela, dale je uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna éisla v CR s vyjimkou prémiovych Gisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Gitovany po 1 kB, Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pii prechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncoveé zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nésledujiciho obdobi bez jeho navydeni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pau$al 19,83 (249
Max!mélni rychlost stahovanifodesilani (= odhadovana 10,8 Mbls /5,76 Mbls
maximatni rychlost)

Datovy limit 25MB
Uttovaci jednotka dat 1B

VyuZivani datovych sluZeb s Intenetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento ¢asovy Usek uctuje denni paudal 24 Ké.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100~ (1214
Mésicni pausal 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésiéni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na viechna ¢isla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésiéniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytadena data:
CSD data za 6 K¢/min. bez DPH. U datovych prenosi CSD se Gétuje prvni minuta celd, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Gisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Utastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neuréitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat kancové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po piekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zidtovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni} bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pienosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho ziictovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluZzeb T-Mobile piipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif : T-Mobile Autopark bez zavazki

Mésicni pausal 490, - (592,90)
Volani na ¢islav CR

SMS

MMS

Pfenos dat pres GPRS - Internet/intranet*

WAP

Uttovaci jednotka dat

T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
469 - (567,49) 449 — (543,29) 419,- (506.99) 399,- (482,79)

6,—/min. {7,26)
2,50 (3,03)
4,50 (5.45)

17,37/MB (21,02)

0,50/kB (0.61)

5kB

* Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF

PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na 30 dni 75— (90,75) 250,- (302,50) 700,- (8479

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausal 61,98 (75 61,98 (754
Cena zafizeni 1197,52 (1 449 2 147,93 (2599-)
Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB
Volani na véechna Cisla 6,~ (7,26)/min. 6,~ (7.26)/min.
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Zarizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soudast Twist sady.

OSTATNi POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S Ucinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mabile Autopark. Diléi zmény zahrnuiji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicki a prislusenstvi

a dale rozifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3 499,- vietné piedplacené sluzby na cely prvni rok
Mésigni pausal 900,~ roéné na druhy 3 g:rl‘z ;'(\)III(IS f:gy yrok provozu je zahrnut
Datovy limit (mésicné) 50 MB

Volani na viechna cisla 7,26/min.

SMS 3,03

MMS 545

Roéni pausal za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni
smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.
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OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET S

‘ _ (OPTICKY INTERNETM © OPTICKY INTERNET L

Mésicni pausal : 32975099 . C 412,40 (499--) SR 660,339

Vi, dostupn ychos (ahovnlodestan a) C 50/5Mb/s e 1000/100Mb/s
oo i T et T e T veonens

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Opticky intemet je piidéleni sdilené dynamické vefejné IPva adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Opticky intemet s tarify S-L mii2e tastnik uzaviit na dobu uréitou 12 a 24 mésici nebo na
dobu neuréitou. - R .

DOPLNKOVE SLUZBY

N , 'STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA
Aktivacni poplatek 499 — (603,79)

Mssiéni poplatek 149-(mz -




PEVNY INTERNET
R I T O T T T T

Masicni pausal 288,43 (349-) 329,75 (399 412,40 (499.-) 495,04 (599 660,33 (799.-)
Max. dostupna rychlost ADSL v kb/s (stahovani dat /odesilani dat) 20481256 16 384/768

Max. dostupna rychlost VDSL v kb/s (stahovani dat /odesilani dat) 2 048/256 20480/2048 51 200/5 N N 00 Kbs
Agregace 1:50 1:50 1.50 1:60 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou souéasti sluby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPvé adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem XS—XL mize Géastnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésicd nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny intemet XS Ize smlouvu uzavrit rovnéz na 12 mésici.

S ohledem na postupny pevod zakazniki do nového zakaznickéhe systému si mehou sluzbu Pevny internet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda ji2 do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET —
ZAKLAD STANDARD PREMIUM Servisni zasah 1652,07 (1999.-)
iéni pausal 412,40 (499, 453,72 (549.-) 536,36 (649.-) ) ) ) .
Mésicni pausa Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uéastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Maximalni rychlost ADSL
v kb/s (stahovani/odesilani 20487256 8 192/512 16 384 /768
dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kbs (stahovanifodesilani 2048/256 20480/2 048 51200/5120
dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezend neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zéklad,
Standard nebo Premium mize Ucastnik uzavrit na dobu urcitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Zaktad Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicd.

S ohledem na postupny prevod zakazniki do nového zakaznického systému si mehou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soutasné jiz majf sluzbu Pevny
intemmet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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I INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 495,04 (599
Maximélni rychlost 20 Mbls /5 Mbls 50 Mbls / 15 Mbls 100 Mbls / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané maze Ucastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésicii nebo na dobu neuréitou.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésic.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

L]
Instalatni poplatek (u smlouvy na dobu uréitou) 0.83 1)
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2598,-) A
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou)

Servisni zasah (napi. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

2 147,93 (2599
1652,07 (1999

Polozky ,0STATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25.7. 2018.

V cend sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluZby Pevny intemnet vzduchem
s nékterym z tarif uvedenych na této stran& mdze Utastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésicli nebo na dobu neuréitou.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésici.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mésicéni pausal 329,75 (399

Maximalni rychlost stahovanilodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mbis
Datovy limit 20GB
Navyseni datového limitu o 10 GB 165,29 (200.5)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Uétovaci jednotka dat je 1 B.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésiéni pausal 329,75 (399,
Rychlost stahovanilodesilani dat 20/5 Mbis

Datovy limit neomezené
Dal3i adresa - mésitné 81,75 (99

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 DalSich adres. Zaéne-li Utastnik vyuzivat Dal3i adresu v pribéhu ziétovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku ziétovaciho obdobi, je uétovana za uzivani Dalsi adresy uctovana cela ¢astka 81,75 K& K¢, nikoliv
jeji pomémna cast.

V cené sluby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet do zasuvky
mize ucastnik uzaviit na dobu urcitou 12, 24 mésict. Dobu neuréita je pouze pro Uéastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy &i Smlouvy vyznamného zakaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

L]
Servisni zasah 1999,- (1652,07)

Polozky ,0STATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviene do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 (498 -) 990,91 (1 199,-)
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mbis
40GB 100 GB
165,28 (200~ 165,29 (200.-)
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Roamingové sluzby

ROZDELENi ZEMi DO OBLASTI
I D N S R R AR SRR

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandskych ostrovli, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a
Réunion

Zona 1

Evropa - mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt,
Zéona2  Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestina, Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zéna 3l zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskouftureckou cast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou viechny sluzby Gctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

Rovont  wovow s wws  TCEET
Zona 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1.98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63
Zb6na? 28,93 (35-) 14,88 (18 7,93 (9.60) 13,72 (16.60) 61,98 (75
Zona 3 57,02 (69-) 40,50 (499 12,07 (14.60) 17,85 (21.60) 297,52 (360.-)

* Pii aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Gema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zony 1 Gétuji po viefinach (1 + 1), u edchozich hovorti prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i prichozich hovor tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro votani do CR, v ramei navtivené zemé a do jiné zema ve stejné oblasti. V pfipads, 2e hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., {j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace stuzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zalctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Gctovaci jednotky. K tomuto zaliétovani
dochazi pii ukongeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hrani¢nich oblastech CR si miize telefon z divodu presahu signalu zahranicnich GSM siti sam
vyhledat zahranicni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovary, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornest tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteciiujete.

Volani na jina neZ u¢astnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky} je speciainé zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uruje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfeuétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pred uskutecnénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfisludného roamingového partnera. Z tohoto divodu miiZze byt roamingovy provoz
vylétovan ve Vylétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového partnera: Americka Samoa, Bhatan, Botswana, Komory, Eritrea, Viychodni Timor, Falklandské
ostrovy (Malviny), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint-Pierre

a Miguelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni staty Mikronésie,
Francouzska jizni a antarkticka Uzemi, Jizni Sidan, Kiribati, Marshallovy ostrovy, Nauru, ostrov Niue, ostrov Norfolk,
Pitcaimovy ostrovy, Severni Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluZby: Aruba, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka republika,
Cookovy ostrovy, DZibuti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, iran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automatické prepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

o hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou (étovany podie standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

« hovory zapogaté v Rakousku a pokradujici v Ceske republice jsou tétovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmiind, Doini

Dvoiidté — Wullowitz, Halamky - Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna - Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald,

Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova - Schéneben.

Kompletni vyéet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Gétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

«  hovory zapocaté v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou détovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

« hovory zapogaté na Slovensku a pokratuiici v Ceské republice jsou tiétovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodske, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svréinovec, Hodonin - Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou — Vrbovce, Strani ~ Moravské Lieskové, Biezova - Nova Bodaca, Brumov-Bylnice - Homé Smie,

Neda3ova Lhota - Cerveny Kamefi, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice - Makov, Bila - Klokogov, Sance — Cadca-

MiloSova. Kompletni vycet roamingovych prechodti najdete na www.t-mabile.cz.
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EU ROAMING

PRICHOZI VOLANI
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Profi na miru 5 - 6,00 (7,26) 0~ . 5,00 (6.05) 8.20 992 dle cen balickl /

ceny MB
Profi na miru 1 - 6,00 (7.26) 0,- R 5,00 (6.05) 8.20 (9.2 dle cen balickd / )

ceny MB
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, i ) ) ) ) ) 0 do vyGerpani
10 GB, Internet Komplet ' datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i ) ) ) ) i 0 do vycerpani
Mobilni internet Pro firmu ' datového limitu
Mobilni intemet 3 GB - - - - - - 0~ dg?o:yéiirﬁémr;:u
Mobilni internet 10 GB - - - - - - 0~ dg?o\\%iirﬁrén?tiu

dle cen balickd /

Happy Partner - 5,50 (6.66) 0- ) 170 208 820t ceny MB )
Tarif M2M 0- 7,00 (847 0- 0- 3,00 (3.63) 4,50 (5,45) 0- dg?o\\llzizul)i;r;tlu
Tarif M2M Premium . 6.00 (7.26) 0- . 2,50 (3.03) 8,33 (10.08) 0~ dg?o‘\l/éiirﬁémr:tiu
Tarif Pro firmu - 1,90 (2.30) 0- - 1,90 (2.30) 4,05 @.90) dle cen balick / )

ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u zony 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtentejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatkil a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny ceské, a tedy koneéna cena v K&, zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzl zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2019 éini kurz pro pfepodet pfiplatki 25,659 KE/EUR a kurz pro piepocet maximalnich cen 25,687 KS/EUR. DPH se vzdy pFipodte k cené po
piepoétu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

ODCHOZI HOVORY {min.) PRICHOZI HOVORY {min,) SMS (cena za jednothu) MMS {cena za jednothu) INTERNET

4,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2019)
3.5 EUR/GB (piatny od 1. 1. 2020)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,008 5 0,01 0- 3 EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20/MB

Priklad aplikace éanku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Ugastnika vyuzivajiciho sluzby Operétora v tarifu Profi na miru s balickem Bez hranic na miru: cena tarifu {1 238,84 K¢ bez DPH) / datovy limit v tarifu (16 GB) = jednotkova cena (cena za 1 GB)
77,43 K& bez DPH. Jednotkova cena v tarifu je nizsi nez regulovana maximalni cena stanovena nafizenim EU (207,08 K¢ bez DPH/1 GB). Datovy limit EU v pfipadé tarifu Profi na miru &ini 11,96 GB.



I ROAMING LIMIT VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Finanéni limit na (tratu za datové sluzby v roamingu. Pii dosazeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, kieré maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
datoveé sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakaznikd a jednoho zuctovaciho poskytovatelem této sluzby. Sluzba je U¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
obdobi u ostatnich Ué¢astniki dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma T-Mobile Roaming.

aktivovat Ci deaktivovat. [ e e e S R e e ]

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-)
495,87 (600, TR
(600-) Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,9
11 1450 .
98,35 1 450) SMS / MMS (Kélks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60
1225- (14822 .
S- (148229 Internet (K&/MB) 297,52 (360
Limity na (tratu za datové sluzby v roamingu 4 132,23 (5000.-)
8 26446 Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu mizete u: Air
40 (10000-) Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
14 876,03 (18 000~ Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
! ! Airtines a Virgin Atlantic.

26 446,28 (32 000,

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i DATOVE BALIC KY T RAVE L&S U R F

volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zviastnich nabidek T-Mobile - tzv. balicki - k jiz existujicim
tarifiim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010. ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60-) 148,76 (1809

F AXOVE AD ATOVE SLU 2 BY Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240 599,17 (7251

A R ——— Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si po vyéerpani balitku jednoduse

Aktivace / mésicni pausal zdarma dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi

. o . ¢astkou. Po prekroceni 3 MB je Uctovana celkové ¢astka za baliéek.
sazba jako za hlasové volani dle vadeho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)"™

ZONA 1 ZONA2 ZONA3

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu. Na 30 dni (5 MB) 45— (54 45) 150, (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,- (80.75) 250, (302,50) 700,— (847.-)
Na 30 dni (25 MB) 100,- (1219 400,- (4849 1300,- (15739
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185-) 702,48 (850.-) 2272,73 (2750~
Na 30 dni (100 MB) 250, (302.50) 1200, (1452 4 000,- (4 840.-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484 ) 2000,- 24204 6 500, (7 865,
Na 30 dni (500 MB) 800,- (988.-) 3500,— (4 235 14 500,- (17 5459
Na 30 dni {1 GB}) 1 350,— (1 633,50) 6 000,- 7 260,-) 25 000,~ (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni poteby s moznosti dokoupit si po vyéerpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro baliéek Travel&Surf Nastalo.
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A N I EE BN S B I S SN S B S B0 G B G e i .
DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI DATOVY ROAMING SVET

e

HAZEY B DATOVY 208 » 995 1 20399
Internet v zahranici na den 40MB 40,49 (49.-) 100 MB 3250, (3 93250)
Internet v zahranici 200 MB 200 MB 164,46 (199-) 200 MB 5 000,~ (6 050
Internet v zahranici 500 MB 500 MB 329,75 (399 500 MB 10 000,~ (12 100-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podie viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku. 1GB 16 500,— (19 965.-)

5GB* 58 500.- (71 995,-}

DATOW ROAM'NG EVROPA 10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (date jen Jbalicek Svét’) ize Serpat pislusny datovy limit za cenu uvedenou

10m8 399,- us2r9) v fabulce. Ugastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
15MB 549 ,— (664,29) limitu, které méa Ugastnik v bali¢ku k dispozici.
20 MB 699, (845.79) Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zénach roamingovych partneri spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
’ ' cerpaji volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby &i voné jednotky z ostatnich

30 MB 999 - (1 208,79) roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. NevyEerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do

dalsiho zictovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. BaliGek Svét nelze hradit ¢i éerpat jen z¢asti (pokud neni uzivan po celé
50 MB 1499~ (181379) 2iétovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Eerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
150 MB 2999~ (3628,79) Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadta.

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v piiloze €. 2 tohoto ceniku.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKY DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (1994
Internet Svét 1s 250 MB 250 MB 329,79 (399
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (693.-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1 199,-)
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1 999
Internet Svét 1s 5 GB 5GB 4 131,40 (4 999

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do zn uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Spojené arabské emiraty, Argentina, Australie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, lzrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Mexiko, Makedonie, Cema Hora, Panama, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Saidska Arabie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spojené staty americke, Vatikan, Vienam, Srbsko, Jihoafricka republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si dalSi po vycerpani balicku.

Platii pro balicky Intemet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (7994

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5 399
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Anguilla, Nizozemske Antily, Aménie, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Benin, Bangladé$, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Alzirsko, Ekvador, FidZi,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, Indonésie, Indie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kazachstan, Kefa,
Kyrgyzstan, Kambodza, Svaty Krystof a Nevis, Kuvajt, Laos, Libérie, Svata Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barmay), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, Tadzikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich akfivujete podle vastni potfeby
s moznosti dokoupit si dalsi po vyerpani balicku.

Plati i pro balicky Intemet Svét 2 Nastalo.

OSTATNIi SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni die roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem) kartou predem)
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,- (164.64) Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660.33)

internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399, (329,79) Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399,- (1156,20)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69 {nternet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2 399,— (1 982,64)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1199, (290,91) Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5 399,~ (4 461,98)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999, (165207 Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9999, (8 263,64)
Internet Svét 1 Extras 5 GB 5GB 4999~ (4131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Anguilla, Nizozemskeé Antily, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Benin, Bangladés, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Alzirsko, Ekvador, Fidzi,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, indonésie, Indie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kazachstan, Kerta,
Kyrgyzstan, Kambodza, Svaty Krystof a Nevis, Kuvait, Laos, Libérie, Svata Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, TadzZikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby
s moznosti dokoupit si dalsi po vycerpani balicku.

Na tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyde v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Spojené arabské emiraty, Argentina, Australie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jizni Karea, Monako, Moldavsko,
Mexiko, Makedonie, Cema Hora, Panama, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Saudska Arabie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spojené staty americké, Vatikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafricka republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podle vlastni potfeby s mozZnosti dokoupit si dalsi po vycerpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapoditavany do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou predem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

22



http://www.tmo.cz/data-navic

Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (125
Svét 24,79 (30,-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 +60).

- ]
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cema Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk(, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sif nesit v podnikani a S nami sit nesit' v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNiI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W 0 ~N O G & W N -

—_ o
N = O

t
13- (1573)
21— (25.41)
24— (29,04)
30, (36.30)
35,— (42,35)
04,- (77.44)
65,— (78.65)
95,~ (114,95)
97— (117.37)
110,- (133,10)
154 - (186,34)
250,— (302,50)

I
13- (1573)
20,- (24.20)
21,-(2541)
27,- (3267
31,- (37,51
62, (75,02)
63, (76,23)
93,- (11253
95,- (114,95)
104,~ (125,84)
145,— (175,45)
240, (290,40)

i
12,— (14,52)
18,- (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29, (35,09)
59, (71.39)
63,— (76.23)
89,- (107,69
95,- (114,95
99,- (119,79)
139,— (168,19)
229,- (2717,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11.98)
29~ (35,09)
59~ (71.39)
63,- (76.23)
89,- (107.69)
95,— (114,95)
99— (119,79)
139,~ (168,19)
229,~ (277,09)
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IR IS EE BN BN R I @I TN BN S SR A BE G G R &R EE e e
Cena voléni do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: M EZIN AROD Nl S M S

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lll., Profi na miru, tarify Pro firmu Véechna pasma 4,17 (5.05)
] T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner Il., Team Call
S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do véech siti, tarify Profi, Partner ., Tarif

400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP {pasmo 5 az 9), Podnikatel+
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Cena plati pro SMS zasilané z CR z éisel znacky T-Mobile na zahranicni uastnicka Gisla (t. jina piedvolba nez +420).

Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve IV. kategorii u&tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se tctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starsich tarifia, plati pro ceny mezinarodnich hovori nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner llI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovort jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner . jako u T 300.

Piehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty§sko, Lucembursko,
Madarsko, Matta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanéisko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cemna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JiZni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816} - satelitni sité
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I T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
]
SPONTANIA LITE Vlgzg:‘n.rEAé"qul‘:lG (?LP:SNSTRAON(.!)?A Cena 199,- (240.79) 399,~ (482,79) 799,—(966,79) 1599,—(193479) 2499,—-(3023,79)

Mésicni pausél 28926050 389,26 (471 589,27 (713-) Data ~ S0GB 100GB ~ 200GB  S00GB 1000GB
Parametry sluzby (pocet 8 5 25 . Pocet Uzivatell 3 15 neomezené

UzZivatelll) : L . e .

. L . Pocet zafizen : neomezené
HELIOS ONE

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365 ]
Poget spoletnosti 5 1 bez limitu Cena 0~ 49,- (59.29) 79,~ (95,59) 148~ (180,29)
Potet zaznami 50 roéné bez limitu bez limitu . Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
Funkcionalita pina plna plna Podet Uzivateld 1
Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 nafirmu 1 na firmu Potet zafizeni : ' S nedrﬁezéné
M?.S'c"' platba za zdarma 247~ (299 388,- (469,-)
Uzivatele
T-CLOUD ZAKAZKA ESSENTIALS BUSINESS BUSINESS PREMIUM

BALICEK 1 OBOR BALICEK 3 OBORY BALICEK 7 OBORU ZkuSebni verze neni k dispozici zdarma zdarma
Cena 1231449 _ 299, (361,79) 499~ (50379) 1 licence/mésic 109~ (131,89) 249~ (301,29) 279,~ (337.59)
Pocet obord 1 3 7 A
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL
s akceptaci

490,-2 (592,90

TISKARNA

KALKULACKA

Mésicni pausal 195,-" (235,95) 395, (477.95) 155,— (187,55)

Cena zafizeni 3695-(447095 8150—(986150) 6723,75(813574)  1649,—(1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky®:

Akontace 83.43 (100,95) 546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splitek) 157,02 (190 330,58 (400,-) 289,26 (350.-) 66,12 (80,
Celkova cena zafizeni 3695-447095) 8150,—(986150) 6723,75(813574) 1649, (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet 95,~ (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY
.~ " ]
Instalace Poskytovatelem® 0,

Mamy vyjezd 1580,- {1911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100~ (1 3319
doprava)

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté

v mésicénim pausalu sluzby Elekironicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,- (605-)

nezarucni vade)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2407.90)

PRISLUSENSTVI
.|
Papirovy termokotouek 58 x 35 mm 8,—(9.68)

Dratovy scanner®) 1795~ (2171.95)

1 Mésicni pausal u sluzby Kalkutacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doptikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

¥ Pro poskytnuti zafizeni na splétky plati pravidla pro prodej zaiizeni na splatky.

9 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Temminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
6 Tento scanner je vhodny jako piisludenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi ctuje vade banka

Pro vyuZivani této sluzby potiebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrét bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mizZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. vzduchem®, tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd.

5 % z vy3e transakce
(min 5~ a max. 100,

5 % z vySe transakce
(min 5,- a max. 100,-}

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zictovana ve vadem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pies WAP je
pripojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na
intemetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mabilu. Seznam internetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na [ (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE
L |
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktudlniho ceniku pfisludnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal 99,- (119.79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle va3eho tarifu
Informacni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Stuzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniki.

SMS na pevnou linku se odeéitaji z volnjch SMS nebo kreditu. Uétuje se kazda odeslana SMS, ato i v pFipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniti je (iétovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniti. V pfipadé, Ze roamingovy partner étuje piichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zacinaji cislicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojcisli (v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluZba doruéena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) ¢islo je uréena formatem ATX Eisla (na zakladé ¢islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem).

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby {(muze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro kencového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Gisel s predGislim 908 uréuii islice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

¢d 2z = islo pridalované Ceskym telekomunikacnim tradem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (vé. DPH). Volani na &isla ATX sluZeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na [ (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www_platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180. 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

-]
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Piesmérovani do hlasove

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Piesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na piesmérované cislo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky i na jiné telefonni gislo v CR a nachéazite se
v zahranii, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfiuje zamezeni pfistupu ke sluZbam ¢i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICH JINEHO MOBILNIHO
OPERATORA

Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/lzruseni limitu 5,~ (6.05)
Informaéni SMS o dosazeni limitu 5,~(6.05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0~
SMS odeslana na ¢islo 4603 0-0-9

Informaéni SMS o dasazeni limitu je zpoplatnéna az po uspéiném doruceni. Zasilany jsou v debé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasleduijici den). Aktivace sluzby Mj limit {prvni nastaveni
limitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informa&ni SMS doruéena. Do limitu se nezapogitavaji mésicni paudaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompleini vycet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednodu3e zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni ¢islo. Sluzba je uréena tarinim
zékaznikim.

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Cena za zji$téni pfes Mtj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5,~(6.05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v piipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovorl) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené éastce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
{pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingoveho tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz3i informace o této sluzbé mazete pozadat na I (4603 z Gise!f znadky T-Mobile).
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VYU CT OV AN i SL U ZE B * Vypis Ize obdrzet za dvé ziétovaci obdobi zpétné. Cena je ictovana za vypis jednoho ziiétovaciho obdobi.

" Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

fEaE 2 AR s ) K 2 Rychla hrada Vylétovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k ihrad& bude vyrovnana nejpozdéji Sest
Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 @) . hodin od zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této thité odblokovany).
Opis VyGdtovani sluzeb 50,~/Vyuétovani (60,50) 3 Dle &l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.
Opis faktur za zbozi 50,- (60,50)/1 ks Pii prechodu na piedplacenou sluzbu Twist, ukonceni smlouvy & preneseni telefonniho ista k jinému operatorovi neni mozné
' ' z technickych dlivodi) zachovat pristup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup
Opis smlouvy" 50,~ (60.50)/1 ks k elektronickym Vyactovanim sluZeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
) . elektronickeé Vyuctovani pro dafové tcely, doporutujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech
Uhrada faktury na prodejné 81,82 (99.-) potrebnych elektronickych Vyiétovani sluzeb. Posledni Vyaétovani sluzeb bude zaslano v tisténe podobé, Podrobny vypis
M vpex e T luZeb Ize pievést na tisté dobu.
Poplatek za zasilani Vylétovani sluzeb doporucené 16,— (19,36) Slizeb fze prevest na fisienou podobu
Expresni platba? 81,82 (99~
Elektronicky Podrobny vypis sluZzeb k tisténé fakture 40,— (48.40)
Tistény Podrobny vypis sluzeb 65, (78,65)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65,~ (78,65
Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,799
Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49, (59,29y°
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani 1- .21
sluzeb T
1. pisemna upominka — dluzna ¢astka® 107,44 (130-)
2. pisemna upominka - dluzna castka® 148,76 (180.-)
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka dGvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeti: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na €isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro idice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143149

Horska sluzba: 1210 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): piedvolba 700"

Vefejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): piedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1

8,~/min. (9.68)

4,17 Imin. (5,05)

3,33/min. (4,03

4 ~/min, (4.84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4.17)/min.

3,31 4-~)/zpétna SMS

(x = &isla 0-9)

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2 pdtns

(x = isla 0-9) 7,44 (9.-)/zpétna SMS
Zelena SMS: SMS na &isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovorli: na viastni Zadost? zdarma
Smiuvni pokuta za prodleni s Uhradou del3i nez 1 150.—

den !

Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou delSi nez 21

dni 1000,-

L]
Prgrusgm poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 2darma

prazdnin)?

Aktivace souvislé fady &isel: priplatek k aktivaci

Vyména SIM karty 81,82 93~
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250, (302.50)

Ugastnikem)¥ zdarma
Zména tarifniho programu®); z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy§siho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ éisla: prvni / kazda dalSi zména zdarma / 94,17 (113,84)

Zména telefonniho ¢isla 1000,- (1 210-)
Zlaté ¢islo 5 000, (6 050-)
Vybrané ¢islo 3 000,- (3630
Stribrné Cislo 3 000,~ (3630

ldentifikace obtézujicich volani 206,61 (250,19

") Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici piedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pichozich hovort v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimélni doba preruSeni poskytovani sluZeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodiuZuje o dobu pieruseni poskytovani sluzeb,

4 U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po piedlozeni originalniho privodniho dopisu &i
plastového nosice obsahujiciho bezpeénostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM Karty, se kterou se nelze
pihlasit do zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakazniki je zména tarifu moina jednou za zuétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna a2 po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smiouvy.

% Cena bude nauétovéana pouze v piipadé uspésného zjisténi telefonniho Eisla.

'V pfipadé, kdy je pfi zméné zpiisobu Vyiétovani snizen polet Vyuctovani vydanych zakaznikovi v liétovacim obdobi (. pfi
pozadavku na spoleéné Vyiiétovani pro vice SIM karet jednoho UZastnika), je tato zména zdarma.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0.-
Piechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist! 02
Piechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1l Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s uhradou die &, 8.3 Véeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
% Zakaznik navic obdrZi kredit 20 Ké.



PREVOD SMLOUVY

Pievod Ugastnicke smiouvy 0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi prevodu Ucastnické smlouvy muzete Zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim éisle
Zakaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Pieneseni telefonniho Cisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pieneseni telefonniho ¢isla pod znacku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1.21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicéni pausal zdarma

Cena za doruCenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorli nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke véem tarifnim programiim s mésicnim
Vyucétovanim, a to az pro 5 e-mailovych uétu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si miZe zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Prijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla MychS jsou vZdy Uétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaeho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

e .. |
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Odeslani SMSIMMS dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,- a2 6,- (7,26)
MMS Info? 0,- az 29,- (35,09)
Pravidelny odbér?} 1,-(1,21) a2 22,~ (26,62)

Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pii nékupu.

" Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

% Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasitani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. Vaechny prichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

0
Qdeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pihla$enifodhtaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésicni pausal 12,50 (15.13)
?ﬂ:icilz vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (19,15)
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0-
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150,-)
Volani na Cislo 4714 3,- (3.63)/min.
Odeslani SMS na Cislo 4714 dle vadeho tarifu

KDE JE...

R
Zjisténi polohy 1.~1 000. 4,- 484

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je (iétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,C12, €124, CT Sport, CT:D /7 CT1, €12, £T24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programi

Mésicni pausal 98,35 (1199 247,11 (2994

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

.. |
Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru .
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni 73,55 (89.-)/més.

Dopliikovou stuzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu stuzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarich dnii. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach stuzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifd a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je étovano stejnymi cenami jako pfes T-Mabile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
Cenaza kB 0,05 (0.0 0,50 (0.61)
Uttovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/kB bez DPH se Uétuje i v pripadé
piistupu témito prohlizeéi pies APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz3i nasobek Uttovaci jednotky. K tomuto zaiétovani
dochazi pfi ukoneni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pienesenych v ramei jednoho
spojeni.

Pteprodavani sluZeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vieobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

- |
Aktivace 499 — (603,79)

Meésicni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Intemet bez dratu a Pevny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

. |}
Aktivace 99,- (119,79)

Mésicni pausal 0-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

P |
Aktivace 49 - (59.29)

Mésiéni pausal 0.-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésicni pausal

249,17 (301.50)

Datovy limit v ramci pausalu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésiéniho pausalu lze vyuzivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBemy Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoziuje pfistupovat ze zafizeni BlackBemy k e-mailovym Gétim, kontaktim a kalendafi od viech
poskytovateli: e-maifovych uctd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje rovnéz
neomezeny pristup k internetu z vestavéného webového prohlizece a neomezeny instant messaging. Neomezeny pistup
kintermetu a instant messagingu plati pouze v piipadé, Ze datovy pienos probiha prostfednictvim pristupového bodu APN
BlackBerry.

Za bali¢ek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990, {1 188,-) K. Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry.

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449, (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
Uétovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v rémci pausalu za BlackBerry se uplatfiuje pfed volnymi jednotkami v ramci intemetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mesicni pausal

199,— (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operacnim systémem 10 a vy5$im. Vice informaci na
www.t-mobile.cz/blackberry.

KOPIROVANI{ DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktd) z telefonu 0~
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s on om D = o D .-
JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU SPOLECNA PODNIKOVA SiT

R S B e e e i A L NG T P e R S R T S ) Podnikovou sit (dale téz jen ,PS"} Smluvniho partnera Ize pii spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné

Jednorazove navyseni datového limitu o 60 MB 23, 97 {29.-) osoby z Ramcoveé smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

Jednorazove navyseni datoveho limitu 0 100 MB 32 23 (39, 0 a Oprévnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho parinera, nemusi spliiovat podminku minimalniho

Jednorazoveé navyieni datového limitu 0 300 MB 65 29 (79-) poétu 10 platné uzavienjch Uastnickjch smiuv. L . ,
e « Administrace spoletné PS bude zajistovana pouze prostrednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého

Jednorazové navyseni datového limitu 0 1 GB - .123 14 (149 ) stanovuje/méni vylu€né Smluvni partner prostiednictvim formulare Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB 205 79 (24 9 3 ° Adrr}lmstrgtor_.PS musi ,byt zamestngncem §mluyplho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,

. . které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
Jednorazové navyseni datového limitu o 4 GB B 288 43 (349 ) -  Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &lent T-Mobile Programu, ktera souvisi
Jednorazové navyseni datového limitu o 8 GB 453 72 (549 ) ' se spo facnou PSa ’tyka se' cenovxch pod’mmek‘vyr?od zrrlerr nastaverfl osoby aqm|n|stratora apod
o o : - y Uhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Jednorazove navySeni datového limitu 0 10 GB* e 495 04 (599 g Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou uétovany vady

* Jednorazové navySeni datoveho limitu 10 GB je dostupné pouze k tarifiim Mobilni intemet 10 GB/bez zavazku a Mobilni
intemet 30 GB/bez zavazku.

Jednorazové navy3eni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyderpa-li Ugastnik navySeny datovy limit v piném
rozsahu, kon¢i toto jednorazové navy3eni datového limitu vZdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazove
navy3eni datového limitu se vztahuje k tarifum obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Intemet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifl a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Intemet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového fimitu bude Uéastnik informovén prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu (die
nastaveni Ugastnika).
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V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik’) je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka U¢astnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téz Objednavky sluzeb.

Nestanovi-i konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svilj tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M}, zstava mu zachovana sjednana doba trvani UZastnické smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT lze znovu aktivovat aZ pii prodlouzeni Uéastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni Cisla, tj. mimo znatku T-Mobile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasleduijici &iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
T7077x xxx [ TTVTTX xxx [ 772 72x xxx [ 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx /799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausal je iétovan vidy na konci ziétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pnibéhu z(étovaciho obdobi, dotasné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausalu za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou uétovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na vechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty lze vyuzit
béhem zlctovaciho obdobsi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do daliho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pieruseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zuétovaciho obdobi pievedené neprovolané volné minuty propadaji. Pii zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu éast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pivodni tarifni program, Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Uéastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné pfevést na predplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného ¢&i jinak systematicky
nastaveného provozu (napi. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi: pfina3i zékaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislu3ny tarif. V pfipadé, ze
Ucastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po uréitou East zutovaciho obdobi, jsou mésicni paudal i kredit stanoveny
pomémé podle poétu dni, kdy Ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k ihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na viechna &isla v CR. a to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani. SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiove sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifi. Bonusovy kredit a kredit z balicku se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

VoIné SMS je potfeba vyuzit béhem ziétovaciho obdobi, piipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pievadét do dalSiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v sifi
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci bali¢ki & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratke textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku, Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefonl a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotliveho zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
piiéemZ zbyla cast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zpiisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhladeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi 0 volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifd na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésiéniho
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostiednictvim SIM karty poskytnuté spole¢nosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Vechny uvedené ceny jsou v K¢.

Hovory zapogaté pied 24:00 hod. posledni den ziiétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zuétovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zictovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotiebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zittovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z ddvodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po piekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziictovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zGétovaciho obdobi. Na piipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

Pro ucely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vzdy Eastky uétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky. ackali byly ve Vyiétovani sluzeb ze strany T-Mobile
étovany:

audiotexove sluzby,

audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

individualni sleva ~ kompenzace formou slevy do Vyugtovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty Gctované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v utraté pro nasledujici kalendaini ctvrileti).

« Premium SMS,

o SMS a MMS tietich stran.

« SMS Platba,

« VideoStreaming,

« dobropis,

e vrubopis,

o kredit z minulého Vyuétovani,

« dobijeni Twistu z Vyuctovani sluZeb,

« Uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho fedeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www.t-mobile.czizmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V piipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
préavnimi predpisy a/nebo Vieobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2, 3.2.6 alebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo siednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad porudeni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén uétovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7
Véeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na izemi Ceske
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pFipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcove smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova castka Vyuétovani po odedteni této slevy/kompenzace nesmi idesnout pod ¢astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva’kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuctovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodsje ve
Znatkové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf’ prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V piipadé preneseni telefonnich Gisel &i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
muze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi;

. uzivana technologie,

. uroveri pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientani mapé na
www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/UZivatel pouziva,
vykon vysilade, prostrednictvim kterého
Utastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

. pocasi,

. vegetace,

. umélé horizonty,

. ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

. Zivelni pohromy,

. charakter budovy, ve které Uastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

. nova vystavba,

. poloha koncového zafizeni,

. frekvenéni pasmo,

. cesta Sifeni signalu,

. nahodna koncentrace UzZivatelu.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivatelim v misté na uzemi Ceske
republiky, které je aktualné pokryté, primémou mésiéni Gispésnost
sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje ve
Znatkové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V piipadé pieneseni telefonnich ¢isel &i sluzby od jiného Poskytovatele
se lhuta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvy3si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena

v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi & sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby niz$i nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti

u jednotlivé technologie (tzn. &ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3 Mbls, ¢&ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3 Mb/s

a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s
apro LTE rovnéz 3 Mb/s).

TECHNOLOGIE %&?ﬁ’&?‘ ";‘ffcﬂn?_‘g‘s’f‘
RYCHLOST

Suovinddu Seasilon asiand
2G-EDGE 0,2 Mb/s | 01 Mb/ 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s
3G - HSPA 7,2 Mbls 3,6 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
3G - HSPA+ 42Mbls  576Mbis  5Mbis 1 Mbis
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s
LTE Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. uzivana technologie,
. roven pokryti signalem (Grover venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
. zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je
uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),
. zafizen, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

vikon vysilade, prostfednictvim kterého Uastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu
VyuZiva,
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. nova vystavba,

. poloha koncového zafizen,

. frekvencni pasmo,

. cesta §ifeni signalu,

. nahodna koncentrace Uzivatelu/zafizeni

. sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni,

. v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany

roamingového partnera, prostrednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V pfipadé uspésného pfipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Uéastnikiim/Uzivatelim vzhledem k vy3e uvedenym neovlivnitelnym
faktorlim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 30
minut, pfiéemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu
se povazuje pokles alespoi jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti
stahovani &i vkladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchyika, pfi které dojde alespon k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta

v éasovém dseku 1 hodiny.

Je-li k tarifu i baliéku vyuzivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapocitavana data pfenesena v obou
smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé,

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu

k internetu muze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mize ovivnit
soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani

a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimalni
dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost pevné datove sluzby:

3.1 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnli ode dne
uzavieni Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby /
konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod.).

32 Garantovana rychlost;
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena
v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifii ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro piipojeni vyuzivana.

MAXIMALNT BEINE DOSTUPNA
TECH%OLOQ INZEROVANA RYCHLOST
RYCHLOST
Stahovan Qdesilin Stahovan  Ocdesilén
fdat i dat { dat jdat
ADSL I rekbs  7168Kos  512Kkbis
VDSL 6 25600 oanyiee 1024 ko

000/kb/s kbfs

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v§ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize
Ucastnik pfimo ovlivnit a v dlsledku téchto faktor(l je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ¢i na
www.t-mobile.cz),

- kvalita a delka pristupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodil v objektu Uzivatele
a poutity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni UZivatele,

- rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pristupoveé sité vice Uzivateli, a to az do vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pipojenim vice pocitatt, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuZiva dostupnou rychlost piipojeni, a to na strané
UZivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipadé usp@sného pfipojeni Utastnika poskytuje Operator
Ugastnikiim vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktoriim v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvai
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi nez 30 minut, pfitemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povazuje pokles alespo jedné ze skutetné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici
se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu delSim nez

1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od
podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim piipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ucastnik aktivné spolupracuje {napf. umozni instalaci
modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluZbu v co nejvyssi
mozné kvalité.
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Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNITNZEROVANA BEZNE DOSTUPNA

TARIF

RYCHLOSY RYCHLOST

Stahovini  Odesiténi

dat dat

Pevnyintemet 90 s SMbs 16 Mbls 4 Mbls
do zasuvky S

Pevny intemet

vzduchem S 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mbls

Pevny internet

50 Mbis 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mb/s
vzduchem M

Pevny intemet

vzduchem L 100 Mbs 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mbls

(Pevny) Internet bez dratu

MAXIMALNINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA

TECHNOLOGIE

RYCHLOST RYCHLOST

Stakovéni Odesilani  Sishovini  Odesléni

dat dat dat dat
2G-EDGE 0,2 Mb/s 01Mb/s  0,125Mb/s 0,04 Mb/s
3G -HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 2 Mbis 0,5 Mb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 2 Mb/s 0.5 Mb/s
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 8 Mbis 2,5 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluZbu (Pevny) internet bez drétu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud v3ak UZastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Uéastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktori je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost piipojeni jsou zejména:

e (rover pokryti signalem (Uroveri pokryti pro sluZbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz).

o zafizeni, které Utastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

o vykon vysilade, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

Vyuziva,

poasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

rezie vy3sich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupove sité vice UZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym

piipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery

vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

® ® o & & o & & & & &5 & o

V pfipad@ UspéSného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnik(m/Uzivatelim vzhledem k vyée uvedenym neovlivnitelnym
faktoréim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delsi neZ 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povazuje pokles alespoi jedné ze skuteéné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakuijici
se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuije takova odchylka, pii které dojde alespoii ke tiem
detekovatelnym zménam sluZby pfistupu k internetu del3im nez

1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

Je-li k tarifu &i bali¢ku vyuzivanému gastnikem pridélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapotitavana data pfenesena v obou
smérech, pii€emZ objem pienesenych dat se méfi na transportni
vIstve.

V piipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametrt kvality na moznost vyuzivani jednotlivych siuzeb

. PREQAD | CITLIVOST NA ZPOZDEN{ DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU
T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mbls {napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mbis)  velmi citlivé velmi citlive
T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kbls > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pies IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citfive méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s >1 Mbls velmi citlive méné citlive
Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbis extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mbls méné citlivé citlive



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidia, za nichz spolecnost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
.datova sluzba"). Baliéek umoZriuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,~ (664.29)
20 MB 699, (845,79)
30 MB 999,~ (1 208,79)
50 MB 1499,- (181379
150 MB 2999,- (3628,79)

4.V jednom zictovacim obdobi Ize vyuZit vzdy jen jeden Balicek. Po vyerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach uétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualiniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsaZenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mésicnim Vyactovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou stuzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pii pfenosu dat na uzemi CR. Nevyéerpany limit datove sluzby
se nepfevadi do nasledujicich ziétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni zi¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou lze &erpat v ramci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou cerpany primarné pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi pfevodu Uzastnické smlouvy na jiného Uastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ucastnické smlouvy aktivovan Balicek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Balicek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostrednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyuzivani Balicku mize mit vliv na dosaZeni zvolené trovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb

Pfistupu k siti Internet umoziiuje:

« moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

o moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

» moznost instalovat viastni hardware a programoveé vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet nerozliSuje jednotlivé datové toky za

Ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni

vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

e za Ucelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho piedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

e pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti,

 za (Gelem minimalizace (¢inkl mimofadného rizika pietizeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance,

pfiméfenosti, uginnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.



Zadavaci dokumentace

ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich
predpist (déle jen zakon), jedna se o veiejnou zakazku malého rozsahu

pod nazvem:

»Poskytovani sluzeb mobilniho operatora — mobilni
hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*

Podminky a poZzadavky zadavatele

Zadavatel: .
mésto Svitavy, se sidlem Svitavy, Pfedmésti, T. G. Masaryka 5/35, PSC 568 02

1. Preambule

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek uchazecd v ramci
vefejné zakdzky malého rozsahu ve smyslu zakona o zadavéni vefejnych zakazek. Uvedena
vefejna zakazka je zaddvana za podminek stanovenych ve Vyzvé k podani nabidky a
k prokézani splnéni kvalifikace (déle jen vyzva) a v zadavaci dokumentaci v&etné piiloh.

2. Lhity

2.1. Termin plnéni
Zadavatel pro zpracovani nabidky stanovi nasledujici podminky vztahujici se ke thaté plnéni
zakazky:

Predpokladany termin zahdjeni: 00:00 01.01.2020
Piedpokladany termin ukonéeni nejpozdgji: 31. 12. 2021

2.2. Zadavaci thiita

Zadavaci lhitou je lhita, po kterou je uchaze¢ svoji nabidkou vazan. Zadavaci lhiita zacina
bézet okamzikem skonéeni nabidek a koné¢i dnem doru¢eni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodngjsi nabidky.

3. Technické podminky

PFredmét pinéni musi spliiovat nasledujici poZadavky zadavatele:

- vysilat a pfijimat telefonické hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahrani¢énich mobilnich a
pevnych siti,

~ telefonovat zdarma na ¢isla tisiiového volani,

- zobrazeni Cisla volaného,

- volani v privétni siti zdarma bez ¢erpani volnych minut piidélenych hlasovym tarifiim,

- pfesmérovani nepodminéné — vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené
¢islo,

- presmérovani v ptipadé, Ze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené &islo,



- moznost skryti telefonniho &isla,

- signalizace prichoziho hovoru — b&hem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
mize zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,

- pfidrzeni hovoru — \iCastnik miZe pfidrzet GCastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné
¢islo ¢i akceptovat pfichozi hovor,

- konferen¢ni hovor - souasné spojeni vice atastnikd, ktefi mohou komunikovat pouze
mezi sebou,

- zaznamové sluzba — ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,

- obdrZeni a odesilani kratkych textovych zprav do/ze viech tuzemskych a zahranidnich
mobilnich siti,

- moznost odesilat a piijimat SMS do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich siti,

- mozZnost odesilat a pfijimat MMS i v cizich sitich (MMS roaming)

- poskytovani roamingovych sluzeb po celém svét€, uvedeni cen za hlasovy a datovy
roaming v zemich EU a ostatnim svét&, pro roaming vramci EU nesmi nabidnuté
jednotkové ceny uchazeti pfekrocit ceny stanovené pravidly Evropské komise,

- datové mobilni sluzby — ptipojeni k internetu modemimi technologiemi pfenosu dat

- pravidelny mé&siéni ucet

- zékaznicka podpora zadavateli - uchaze¢ podrobné rozepise rozsah a podminky,

- uzavirani Gi€astnickych smluv na dobu neur¢itou,

- prevod stavajicich telefonnich &isel od stavajicich poskytovatelii k uchazeti,

- elektronicky pfistup do systému kontroly nakladd,

Uchazet uvede nabizené moZnosti mobilnich datovych sluzeb, rychlost nabidnutych
mobilnich datovych sluzeb véetné Fair User Policy, pokryti tzemi CR nabidnutymi
mobilnimi datovymi sluzbami.

Uchaze¢ je povinen zajistit pokryti signdlem v ramci Gzemi CR v co nejvétsim rozsahu.

4. Pozadavky na varianty nabidek

Varianty nabidky zadavatel nepiipousti.

5. Pozadavek na zpisob zpracovini nabidkové ceny

5.1. Nabidkova cena

Nabidkova cena bez DPH pro realizaci zakazky bude zpracovana podle ¢lenéni uvedeného
v pfiloze ¢. 1. Nabidkové cena bude uvedena v ¢eské méne€. Zadavatel pfiloZi k nabidce pro
kazdy nabizeny tarif Gplny cenik poskytovanych sluZzeb a dodavek v ramci daného tarifu,
obsahujici jednotkové a pausalni ceny poskytovanych sluZeb a mnoZstvi volné poskytovanych
jednotek.

6. Podminky a poZzadavKky na zpracovani nabidky

6.1. Nabidka uchazefe

Souéasti nabidky je navrh smlouvy pfedloZzeny uchazetem ve vybérovém fizeni véetné
dokumentd a dokladii poZzadovanych zadavatelem ve Vyzvé k podani nabidky a v zadavaci
dokumentaci. Soudasti nabidky jsou i doklady a informace prokazujici spinéni kvalifikace.



Nabidka a veskeré ostatni doklady a udaje budou uvedeny v ¢eském jazyce, v pisemné formé
a budou podepsany osobou opravnénou za uchazece jednat a podepisovat.

V ptipadé pravnické osoby musi byt podpisy v souladu se zplisobem jednani a podepisovani
dle vypisu z obchodniho rejstfiku. Pokud nabidku podepisuje statutimim organem zmocnéna
osoba, musi byt jeji ufedn& ovéfena pind moc soucasti nabidky.

6.2. Podani nabidky

Nabidka uchazede mize byt podana bud’ v jednom svazku nebo v samostatnych oddélenych
slohdch, ale vzdy pisemné a v jedné uzaviené obalce oznacené nézvem vefejné zakazky, na
které musi byt uvedena adresa uchazeée a népis NEOTEVIRAT — VYBEROVE RIZENI !!!.
Nabidka bude podéana v jednom vyhotoveni. V pfipadé podani nabidky po uplynuti lhity pro
podani nabidek nebude nabidka oteviena. Nabidka bude v uzaviené podobé uloZena
k ostamim nabidkdm z dGvodu archivace dokumentace a dokladi vybé&rového fizeni.
V takovém piipad& bude uchazedi zaslano oznidmeni o podani nabidky po uplynuti thity pro
podéni nabidek na adresu uvedenou na obalce nabidky.

6.3. Zabezpeéeni nabidky

Zadavatel doporu¢uje uchazeli, aby jeho nabidka, véetné ptipadnych priloh, byla opatiena
bezpe¢nostnimi prvky, které ji zajisti proti po§kozeni a proti manipulaci s jednotlivymi listy
tak, aby byla vylou¢ena moZnost jejich neopravnéného nahrazeni.

6.4. Zpisob oznaéeni jednotlivych listd
Pro pravni jistotu obou stran doporuduje zadavatel i nasledné ocislovani viech listl nabidky
pofadovymi &isly vzestupnou, nepferusovanou ¢iselnou fadou.

6.5. Clenéni nabidky
Nabidka musi obsahovat:

- Vyplng¢ny formular ,KRYCI LIST NABIDKY“ obsahujici identifikaéni udaje
uchazege, opatfeny razitkem a podpisem opravnéné osoby (osob) uchazece.

- Podrobny popis a specifikace nabizeného pinéni, véetné udaji prokazujicich splnéni
technickych podminek zadavatele.

- Vyplnéna piiloha &. 1 zaddvaci dokumentace.

- Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou za uchazede jednat a podepisovat a
opatfeny otiskem razitka. Tento navrh musi byt v souladu s podminkami
predloZenymi zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

- Doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich ptedpoklad.

7. Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle ekonomické vyhodnosti pomoci vice kritérii
samostatné pro kazdé kritérium zvlast s tim, Ze dulezitost jednotlivych kritérii bude vyjadiena
jejich vahou. Hodnoceni bude provedeno bodovaci stupnici. Ziskané body v piisluiném
kritériu budou vynasobeny jejich vahou. Soutet vaZenych zisk@i za vSechna kritéria uréi
poiadi uchazede v celkovém hodnoceni.

Hodnotici kritéria:

a) celkova nabidkova cena sluzeb - vaha dil&iho kritéria 65 %

b) rozsah poskytovanych - vaha dil¢iho kritéria 10 %
hlasovych a datovych sluZeb

¢) zakaznicka podpora - véha dil¢iho kritéria 25 %



Vrémei kritéria ,,celkovd nabidkovd cena sluZeb“ bude jako nejvyhodnéj§i hodnocena
nejniZdi celkova nabizena cena. Pfi hodnoceni celkové nabidkové ceny sluzeb a dodavek je
rozhodna jeji vy3e bez DPH dle kryciho listu.

Vramci kritéria ,»rozsah poskytovanych hlasovych a datovych sluZeb” bude jako
nejvyhodnéj$i hodnocen nejvy33i rozsah poskytovanych mobilnich datovych a hlasovych
sluzeb.

V ramci kritéria ,,zdkaznickd podpora* bude jako nejvyhodnéj$i hodnocen nejvy3si rozsah
nabizené zékaznickou podpory v ramci plnéni predmétu poptavky, objem hardwarového
budgetu a aktualni ceny pro nédkup z budgetu, nepietrzita podpora s uréenim konkrétni osoby
uchazede, ktera bude partnerem pro pracovniky zadavatele.

Pro hodnoceni nabidek pouzije zadavatel bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 10. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle hodnoceného kritéria piidélena bodova hodnota, ktera odrazi
uspésnost pfedmétné nabidky v rdmci daného kritéria.

Pro kritéria, kterd nelze vyjadrit Ciselné (rozsah poskytovanych mobilnich hlasovych a
datovych sluzeb, zaikaznickd podpora) sestavi hodnotici komise pofadi nabidek od
nejvhodnéjsi k nejmeéné vhodné a pfifadi nejvyhodnéjsi nabidce 10 bod a kazdé nasledujici
nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni kritéria ve vztahu

k nejvhodnéj3i nabidce. '

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva bodova
ohodnoceni nabidek dle dil¢ich kritérii vynasobi pfisluSnou vahou daného kritéria. Na zakladé
souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi Gispé3nosti

jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspésnéjsi je stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi
hodnoty.

8. Platebni podminky

Cena za plnéni vetejné zakazky bude zadavatelem hrazena v ¢eské méné na zaklad¢ dafového
dokladu - faktury. Zadavatel neposkytuje zalohy.

Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendaini mésic. Splatnost faktury bude 14 dnii ode
dne doruceni faktury zadavateli.

Darovy doklad — faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fadného ucetniho a daiiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich ptedpisi. V piipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je zadavatel opravnén ji vratit ve thit¢ splatnosti zpét uchazeti

k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina b&zet znovu
od opétovného zaslani nalezit¢ doplnéného &i opraveného dokladu.

9. Obchodni podminky

Vedle podminek vyjadfenych jinde v zadavaci dokumentaci stanovuje zadavatel tyto
obchodni podminky:

a) Navrh smlouvy nesmi vylou¢it ¢i ziddnym zplisobem omezovat oprdvnéni ¢i pozadavky
zadavatele, uvedené v této zadavaci dokumentaci.

b) Smluvni vztah zaloZeny smlouvou se musi fidit hmotnym pravem Ceské republiky.



¢) Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2021. Ve smlouvé
nesmi byt ustanoveni o automatickém prodlouzeni smlouvy.

d) Uchaze¢ je povinen zajistit poskytovani sluZeb, které jsou pfedmétem plInéni, od 00:00 h
01. 01. 2020.

€) Uchaze¢ musi umozZnit zadavateli vypovézeni smlouvy pfed uplynutim sjednané doby i bez
uvedeni diivodu, s vypovédni lhiitou 1 (jeden) mésic od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

f) V pfipadg, ze smlouva bude odkazovat na vieobecné obchodni podminky uchazete, musi
byt tyto soudasti navrhu smlouvy v nabidce uchazege, pfi¢emz ujednani smlouvy budou
mit pfednost pred ustanovenimi obsaZenymi ve vieobecnych obchodnich podminkach.

g) Uchaze je povinen se zavazat, Ze nezvy$i po celou dobu G¢innosti smlouvy sazby za
minuty a jednotky.

h) Ve smlouvé nesmi byt sjednana Zadna rozhodéi dolozka. V ptipadé sporu budou spory
mezi stranami rozhodovat obecné soudy.
10. Zadavaci dokumentace
Obsah zadavaci dokumentace
Podminky a poZadavky zadavatele vé. pfilohy:
1. Formulaf Kryci list nabidky
2. Priloha¢. 1 - tabulka

Svitavy dne 17. 06, 2019
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MESTO
SVITAVY

Nase ¢&. 31755-19/0VS-dud
VyFizuje/tel.
mobil:
Svitavy
e-mail

Vyzva

k podani nabidky na vefejnou zakdzku malého rozsahu ,,Poskytovani sluzeb mobilniho
operitora pro mésto Svitavy — mobilni hlasové sluZby a souvisejici sluzby a doddvky*,
ktera je zaddvana mimo reZim zidkona &. 134/2016 Sb., o zadavini vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich pfedpist a v souladu se smérmici Rady mé&sta Svitavy &. 2/2016 o zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu.

1. ldentifikaéni udaje zadavatele

Nazev: mésto Svitavy

Sidlo: Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, Predmésti, PSC 568 02
Zastoupené:

1C:

DIC: CZ00277444

(dale jen ,,zadavatel*)

2. Predmét pinéni zakizky

Poskytovani telekomunikaénich sluZeb mobilniho operatora, dodavky a obnovy telekomunikaénich
zafizeni, jejich prisluSenstvi a dalSich souvisejicich sluZeb pro mésto Svitavy.

3. Doba plnéni zakdzky

Termin zahajeni poskytovani sluzeb:  01. 01. 2020
Termin ukongeni poskytovani sluzeb: 31. 12,2021

4. Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, daji, pozadavki a technickych podminek zadavatele
vymezujicich predmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky.
Zadavaci dokumentace je nedilnou souldsti této vyzvy a obsahuje — Podminky a poZadavky
zadavatele vE. formulafe , Kryci list nabidky*

S._Lhiita a misto pro podini nabidky

Lhita pro podani nabidek konCi dne 28. 06. 2019 v 12:00 hodin.
Nabidky lze podat osobné, doporucenou poStou, &i kurymi sluzbou.
Postou na adresu: mésto Svitavy, odbor vnitini spravy, T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy

osobné na adre:-su:
podatetna Mé&U Svitavy, Dvofdkova 2176/3, 568 02 Svitavy



podatelna MeU Svitavy, T. G. Masaryka 40/25, 568 02 Svitavy .

Nabidky podavané osobné, ¢i prostfednictvim kurymi sluzby lze podat na podatelné MéU Svitavy,
kazdy pracovni den lhity v dobé:

Pondéli 7:15 - 17:00 hodin
Utery 7:00 - 15:00 hodin
Stieda 7:15 -~ 17:00 hodin
Ctvrtek 7:00 — 15:30 hodin
Patek 7:00 — 14:00 hodin

a posledni den lhity do 12:00 hodin.

Nabidky budou poddny v pisemné formé, osobn& nebo doporu¢ené podtou, v uzaviené obdlce
s oznadenim: ,NEOTVIRAT - vybérové fizeni - Poskytovéni sluzeb mobilniho operatora pro mésto
Svitavy — mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky.*

V pfipadé osobniho doruceni, dorudeni prostiednictvim podty ¢i kurymi sluzbou se za okamzik
doruceni povazuje fyzické pievzeti nabidky podatelnou M&U Svitavy.

Nabidka musi byt zpracovéna a podana v jazyce ¢eském.

6. Prokazani kvalifikatnich pfedpokladi

Uchazegi pfiloZi k nabidce:

- kopie dokladu o opravnéni kpodnikani podle zvlastnich pravnich pFedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislu¥né Zivnostenské
opravnéni ¢i licenci,

- kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan,

- kopie osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 14 zak. &.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich

7.__Udaje o hodnoticich kritériich

Nabidky budou hodnoceny podle nasledujicich kritérii:

1. Tarifni a jednotkova cena bez DPH (65 % vahy)
2. Optimalizace (periodicita) (10% vahy)
3. Zakaznick4 podpora (25 % vahy)

Zpisob hodnoceni nabidek:
V ramci kritéria ,tarifni a jednotkova cena bez DPH* bude jako nejvyhodnéjsi hodnocena

cverr

2.V ramci kritéria ,,optimalizace™ bude jako nejvyhodnéj§i hodnocen zpiisob optimalizaci tarifi
na jednatlivych telefonnich dislech.

3. Vramci kritéria ,,zakaznicka podpora“ bude jako nejvyhodnéjsi hodnocena poskytovana
zdkaznickd podpora, uchaze¢ podrobné rozepi$e rozsah a podminky poskytnuté zikaznické
podpory.

8. Kontaktni osoby

Zadavatel umozni konzultaci ve vztahu k pfedmétu zakazky. Za timto (i¢elem zadavatel stanovuje pro
tyto konzultace kontaktni osobu: '

Dana Dudkova, odbor vnitini spravy MéU

e-mail:
tel.:
Dotazy mohou byt vznaseny pouze pisemne, a to na vySe uvedeny e-mail. Odpovéd’ na konkrétni
dotaz véetné znéni dotazu bude nasledné rozeslan viem dot&enyin zajemcim o vefejnou zakazku.
Kone¢ny termin pro zasilani pripadnych dotazi jsou 4 pracovni dny pfed koncem lhiity pro podani
nabidek. Odpovéd' na dotazy bude odeslana vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od pfijeti dotazu.




9. Ostatni podminky

1. Soucasti nabidky bude navrh smlouvy o poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro mésto
Svitavy na dobu urgitou do 31. 12. 2022 se viemi nélezitostmi a idaji podepsany opravnénou
osobou a opatieny razitkem uchazede.

2. Uchazeti nemaji narok na Ghradu nakladd spojenych s Gi¢asti ve vyb&rovém Fizeni, ani na vraceni
nabidky.

3. Podanim nabidky uchazet uznava bez vyhrad podminky tohoto vyb&rového fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

Svitavy dne: 17. 06. 2019

odmitnout vechny predlozené nabidky

vybérové fizeni zrusit

neuzaviit smlouvu se Zadnym z uchazedi

nevracet podané nabidky

na zménu, upfesnéni nebo doplnéni podminek nejpozdéji do 5 dnii pred koncem lhiity pro
podéni nabidek, které tak uini pisemné viem zajemciim a zvefejnénim na ufedni desce MéU
Svitavy

o a - - 1







FORMULAR — KRYCI LIST NABIDKY

pro veiejnou zakazku

»Poskytovani sluzeb mobilniho operatora — mobilni
hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*

UCHAZEC
(obchodni firma nebo nazev u
pravnické osoby)
(obchodni firma nebo jméno a
piijmeni u fyzické osoby)

Sidlo

(u pravnické osoby)

Misto podnikani
(u fyzické osoby)

(cela adresa vEetng PSC)

Pravni forma

Identifikaéni ¢islo

Danové identifikacni Cislo

Kontaktni osoba

Tel Email

Celkova nabidkova cena
sluZzeb v K¢ za pozadovany
objem sluzeb (za mésic)

Razitko a podpis osoby nebo osob opravnénych za
dodavatele jednat



Piiloha ¢. 1
mési¢ni objem sluzeb uctované jednotky
hovory do mobilni sit¢ O2 (min) 1432
hovory do mobilni sit¢ T-Mobile (min) 3205
hovory do mobilni sit¢ Vodafone (min) 1462
hovory do post. siti (min) 734
hovory v privatni siti (min) 3016
SMS do mobilnich siti (ks) 1695
sluzby a volné jednotky za mésic

tarif Tl T2 T3 DI D2 D3 D4 D$§ D6

ocet SIM 103 5 20 15 10 10 10 10 5
zakladni pausalni poplatek za SIM/K¢ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zakladni paugalni poplatek za privatni sit’
SIM/K¢ 0,00 0,00 X X X X X X
pocet volnych minut 60 200 X X X X X X X
pocet volnych SMS 50 100 X X X X X X X
neomezené volani a SMS do viech siti X X X X X X X X
datové sluzby X X 2GB | 150MB |400MB| 1,5GB | 3GB | 10GB | 30GB
celkem K¢ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pausilni poplatky celkem 0,00 K¢
cena a potet SMS/minuty nad raimec volnych SMS/minut za mésic
SMS do mobilnich siti K&/ks 0,00 | 0,00 |\, /
SMS do mobilnich siti ks 1617 | 78 . Jd
celkem 0,00 [ 0,00 N A
hovory do mobilni sité 02 K&/min 0,00 0,00 \ /
hovory do mobilni sité O2 min. 1366 66 \ 4/
celkem 0,00 | 0,00 AN )
hovory do mobilni sit& T-Mobile K&min 0,00 | 0,00 N\, /
hovory do mobilni sité¢ T-Mobile min 3057 148 /|
celkem 0,00 0,00
hovory do mobilni sité Vodafone Ké&/min 0,00 0,00 JZN
hovory do mobilni sit¢ Vodafone min 1394 68 / N
celkem 0,00 [ 0,00 ) N
hovory do pevnych siti K&/min 0,00 0,00 /] i \
hovory do pevnych siti min 700 34 / N\
celkem 0,00 | 0,00 N
hovory v privatni siti K&/min 0,00 | 0,00 N
hovory v privatni siti min 2876 140 / \
celkem 0,00 0,00 |
cena uétovanych jednotek K¢ 0,00 0,00
cena uétovanych jednotek celkem 0,00 K¢
ostatni sluzby 0,00 K¢&
Celkova nabidkovi cena sluZzeb v K¢ za
poZadovany objem sluZeb (za mésic) 0,00 K&
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MESTO
SVITAVY

Nase . 35748-19/0VS-dud
VyFizujeftel.
mobil:
Svitavy
e-mail

Dopliiujici informace

V souvislosti s vyzvou a zadavaci dokumentaci ve vefejné zakazce ,,Poskytovani sluzeb
mobilniho operatora — mobilni hlasové sluZby a souvisejici sluzby a dodavky* vam zasilame
dopliyji informace.

Hodnoceni nabidek bude probihat podle bodu 7 Zptsob hodnoceni nabidek Zadavaci
dokumentace:

7. Zpiisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle ekonomické vyhodnosti pomoci vice kritérii
samostatné€ pro kazdé kritérium zvIa3t' s tim, Ze dileZitost jednotlivych kritérii bude vyjadtena
jejich vahou. Hodnoceni bude provedeno bodovaci stupnici. Ziskané body v pfisluiném
kritériu budou vynasobeny jejich vahou. Soucet vaZenych ziski za vsechna kritéria uréi
pofadi uchazece v celkovém hodnoceni.

Hodnotici kritéria:

a) celkova nabidkova cena sluzeb - vaha dil¢iho kritéria 65 %

b) rozsah poskytovanych - vaha diléiho kritéria 10 %
hlasovych a datovych sluZeb

¢) zakaznické podpora - vaha dil€iho kritéria 25 %

Vramci kritéria ,,celkova nabidkova cena sluzeb“ bude jako nejvyhodnéj$i hodnocena
nejniZsi celkova nabizena cena. Pfi hodnoceni celkové nabidkové ceny sluZeb a dodavek je
rozhodna jeji vy$e bez DPH dle kryciho listu.

Vramci kritéria ,rozsah poskytovanych hlasovych a datovych sluieb” bude jako
nejvyhodnéj$i hodnocen nejvyssi rozsah poskytovanych mobilnich datovych a hlasovych
sluzeb.

V ramei kritéria ,,zdkaznicka podpora* bude jako nejvyhodné&jsi hodnocen nejvy3si rozsah
nabizené zakaznickou podpory v ramci plnéni pfedmétu poptavky, objem hardwarového
budgetu a aktudlni ceny pro nakup z budgetu, nepfetrZita podpora s uréenim konkrétni osoby
uchazece, ktera bude partnerem pro pracovniky zadavatele.

Pro hodnoceni nabidek pouZije zadavatel bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZ 10. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle hodnoceného kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi
Gsp&snost pfedmétné nabidky v ramci daného kritéria.



Pro- kriténa, ktera nelze vyjadfit Ciselné (rozsah poskytovanych mobilnich hlasovych
a datovych sluZzeb, zdkaznickd podpora) sestavi hodnotici komise pofadi nabidek
od nejvhodngjsi- k nejméné vhodné a pfifadi nejvyhodn&j3i nabidce 10 bodi a kaZdé
nasledujici nabidce ptifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadtuje miru spinéni kritéria.
ve vztahu k nejvhodngj$i nabidce.-

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze 'jedho't’livé bodova
ohodnoceni nabidek dle dil€ich kritérii vyndsobi ptislu§nou'vahou daného kritéria. Na zakladé
souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi usp&snosti

jednotlivych nabidek tak, Ze Jako nejuspésngjsi je stanovena nabidka, ktera doséhla nejvy§sx'
hodnoty.

Termin ukongeni poskytovani sluZeb je 31. 12: 2021.

‘Vzhledem k zaslani doplilujich informaci lhita pro podani nabidek kon¢i 02. 07. 2019,
ve-12:00 hodin.

|



| " NABIDKA PRO o
MeStOSVltavy |

'NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO

- ROZSAHU

“Poskytovani sluzeb mobilniho
operatora — mobilni hlasové sluzby

a souvisejici sluzby a dodavky”

pripravena spole¢nosti

27.6.2019

F----------




1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Mésto Svitavy

Sidlo: Ulice _ .T. G. Masaryka 5/35

Masto | Svitavy PSG 568 02

Ic 00277444 DIC CZ00277444

Dodavatel a pfedkiadatel nabidky:

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00

ic 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwch5i

Spisové znatka B. 3787 vedend u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojen{
Nazev banky

Uget islo

Utet gislo
Zastoupena

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

epublic as.
1

S czeansseny B

Nabidka byla vypracovana dne 27. 6. 2019 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci lhity pfedmé&iné veiejné
zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy "[27.6.2019)
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3 KRYCI LIST NABIDKY

Nasleduje pfiloha ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy o ) © [27.6.2019)
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'FORMULAR - KRYCI LIST NABIDKY
o pro vefejnou zakizku

sPoskytovani sluzeb mobilniho operatora — mobilni
- hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*

UCHAZEC
(obchodni firma nebo nizev u
pravnické osoby)
(obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni u fyzické osoby)

T-Mobile Caech Repablic as.

Sidlo
(u pravnické osoby)

Misto podnikani
(u fyzické osoby)

(celé adresa véetng PSC)

Tomitkova 21441, 143 00 Prada 4

Pravni forma

Akiovd spoletnost

Identifikaéni &islo

—

Darnové identifikalni &islo

Celkovi nabidkovs cena
sluZeb v K& za pozadovany
objem sluZeb (za mésic)

C264949631

V Praze, dne 27. 6. 2019

QLT

T




4 POVERENI

Dokladame:

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy : : : ) - {27.6.2019]



I - - Opis

POVERENI

" “3polecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681

;dale jen ,Spole¢nost‘), zastoupena pfedstavenstvem, timto pové&Tuje niZe uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostifedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv.

Spoleénost déale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veSkera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spole&nost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti.

Zmocnénec je dile opravnén zmocnit jiného zaméstnance SpoleCnosti, aby misto ného provadél za Spole¢nost
vindividuainé uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
siednanych zavazné s ucinky viéi Spolecnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obélek, protokolu ¢ posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodate¢né informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukci
nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakézek vijednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se zadavatelem, podal namitky &i SpoleCnost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodarske soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svlij podpis.
Spoleénost vyslovné prohladuje a povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoliv jednani zameéstnance, ktera by byla

v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolenosti a nejsou ani povaZovana za jednani v ramci ginnosti
Spolecnosti. :

V Praze dne 17. bigZna 2016
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Dodavatel prokazuje zakiadni a profesni zpisobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona &. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zékon"), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel: vedeny
v informacnim systému vefejné spravy, ktery umoziiuje neomezeny délkovy pfistup: '

DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

intemetova adresa: hitp://www.isvz.c2/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihladeni: nejsou potfebné

Gdaje pro vyhledani: do pole ,ICO:* vioZte hodnotu 64949681

nepouZivejte kidavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,Vyhledat*

zobrazi se obrazovka znazorfiujici vyhledavani prostfednictvim symbol( togicich se ozubenych kol
nasleduje obrazovka s vysledky.V ni v fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Cesk_é

republika ] kliknéte na symbol dokumentu se zamkem @

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy _ S ’ . T [27.6.2019)]
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6 NABIDKOVA CENA

Nasleduje priloha &. 1 ZD.

. Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitavy -

. [27.6.2019)

T
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Ptiloha &. 1
Jmésiéni objem sluzeb &tované jednotky
fhovory do mobilni sité 02 (min) 1432
fhovory do mobilni sitd8 T-Mobile (min) 3205
fhovory do mobilni sité Vodafone (min) 1462
Ihovory do post. siti (min) 734
hovory v privatni siti (min) 3016
SMS do mobilnich siti (ks) 1695
sluzby a voiné jednotky za mésic
ltarif Tl T2 T3 D1 D2 D3 D4 D5 D6
cet SIM 103 5 20 15 10 10 10 10 5
zakladni pausalni poplatek za SIM/Ké 60,00 | 145,00 260,00 | 45,00 74,991 99,00] 125,02] 229,03 390,00
zakladni pausalni poplatek za privamni sit | ..U
SIM/KE 0,00 | 0,00 X X X X X X
et volnych minut 60 200 X b3 X X X X X
et volnych SMS 50 100 X X X X X X
neomezené volani a SMS do vSech siti X X X X X X X X
datové sluzby X X 2GB | 150MB {400MB] 1,5GB | 3GB | 10GB | 30GB
celkem K¢ _ 6 180,00] 725,00 | 5 200,000 675,00 | 749,90 | 990,00 | ##Htki# | ittt | bniti
pausalni popw celkem — 20 010,40 K.
cena a pofet SMS/minuty nad rimec volnych SMS/minut za mésic
SMS do mobilnich siti K&/ks 070 -1 070 |\ /.
SMS do mobilnich siti ks 1617 78 N /
celkem 1131,57] 54,93 N /
hovory do mobilni sité 02 K&min 0,70 | 0,70 AN e
|hovory do mobilni sit2 02 min. 1366 66 N )
|celkem 955,99 | 46,41 N\ P
Jhovory do mobilni sité T-Mobile K&/min 0,60 | 0,60 N, J/
Jhovory do mobilni sité T-Mobile min 3057 | 148 A
Jcelkem 1833,97] 89,03
|hovory do mobilni sité Vodafone K&/min 0,70 | 0,70 . J 4N
Jhovory do mobilni sité Vodafone min 1394 68 i L\
celkem 976,02 | 47,38 e N\
Jhovory do pevnych siti K&min 0,70 | 0,70 - A AN
fhovory do pevaych siti min 700 34 /
fcelkem 490,01 | 23,79 N
fhovory v privétni siti K&min 0,00 1 0,00 N
[bovory v privatni siti min 2876 | 140 | 7 N\
Jcelkem 0,00 0,00 | N\
cena uétovanych jednotek K¢ 5387,57] 261,53
cena uftovanych jednotek celkem 5 649,10 K¢
Celkovi nabidkovi cena sluZeb v K¢ za
poZadovany objem sluZeb (za mésic) 4 825,50 K&




7 NAVRH SMLOUVY

Nasleduje poZadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobliie Czech Republic pro mésto Svitavy

T [27.62019)
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENi PRO V2)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 z&kona . 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (dale jen ,obEansky zakonik®) v platném znéni.

|DALE JEN SMLOWVA'GISLO: T T T B
i " DODATECNE CISLo sw.ouv e i

SMLUVNi STRANY:

| Tatohile Cabeh Regbli s, T T T e
isipLo: e |KONTAKT:
ULICE:  _ [Tomikva2eaen 1 e
MESTO ﬁaha‘ S S

R "I BUSINESS:

ot u Misishého soudv Praze | KOD PROD. MSTR ™
_ka, a.s. 120 00 Praha 2.

_DIC

SPISOVA ZNAGKA: 3787,
BANKOVNI SPOJE_N'r
ZASTOUPENA

(dale jen “TMCZ" nebo “dodavatel”)
a

sibco: ... . |zooPovEDNAosoa T T
UUCE: |T.G.Masayka8i35 " LUMENOPRUMENI ] T T T
MEsTO: - svitawy - |RC.DATUMNAROZENL: i | ) f
PSC:  seso2 ... ..  |sTAmIPRIsLusNOST: . .
& |eezrrass . DOKLADCISLO: b
e . lczowaries T

zasTovPenA: | L B

STATN'PNSLUSNOST I R

DOKLAD ¢lsLo: o
DOKLAD PLATNOST: |

HESLO ZO (&tyfmistné &islo):

Povinny subjekt pro registr smluv ANO
(daie jen ,Smiuvni partner” nebo “zadavatel”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smiluvni strany*).

1/4 .

b

Q. ome

Excertified, bodstyp 1.7.2019 13.1C.47;



Ramcové smiouva

1.2,

3.1
32

3.3.

34.

4.2

4.3.

44,

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani sluzeb mobilniho operatora —
mobilnf hlasové sluby a souvisejici siuzby a dodavky“ (déle jen ,Zakézka"). Na z4kladé oznadmeni Smiuvniho partnera o vybéru
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. ze dne __.__.2019 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavien| této
Smiouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, které by
mohla byt povaZovana za plekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrZenim). Smluvni partner
prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobn& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smiouvy je zejména sjednéni zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb”). Utelem této Smiouvy je rovnéz umoinit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pindni svych pracovnich (koli a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni pariner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

Pledmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pledloZzenou TMCZ jako dodavatelem dne 2. 7. 2019 v rdmci vySe uvedené
Zakazky Smiuvniho partnera podie pfislusnych ustanoveni zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen [Nabldka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smlouvé, pfitemz predmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi
souhrn viech vykonl, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany. dohodnou v konkrétnl Ugastnické smiouvé uzaviené na zakiadé formuldfe
.U&astnicka smlouva* Smiuvniho partnera.

Ka2da Uéastnickd smiouva, ktera vychazi z rezimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani die platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na Cislo Smlouvy. Smiuvni pariner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5. 2

OPRAVNENE 0SOBY

Smiluvni strany prohla3uji, Ze v den podpisu teto Smlouvy nemaji mezi sebou sjednéany 2adné Oprévnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odliSné od Smiuvnfho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v akiualinim Seznamu Oprévnénych osob; aktudini seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soudasti této Smiouvy (dile také ,Opravnéné
osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
rozdifeni Seznamu Opravnénych osob neni mo2né bez pledchoziho pisemného souhlasu TMCZ.TMCZ je povinen souhlas udélit v
piipadé, kdy Smiuvni partner prokidZe organizatni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera, existujici
mezi Smiuvnfm partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavtit UZastnickou smlouvu die této Smiouvy (napf. jde o
organiza¢ni slozku zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfisludnik(l zaméstnanct nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru v Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelize poskytovat a faktury a fakturagni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
ne je sidio Smiuvniho partnera.

Smluvni partner ve smysiu § 2018 obtanského zakoniku prohla8uje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svij diuh vt
TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhim vznikiym v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Slouvy. Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
spinit 2 titulu ruéenl bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvéan. V plipad®, 2e TMCZ nemize vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnénd oscba svij diuh nespini, zejména v plipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbyteZného odkiadu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonéenl statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonZeni Smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho
partnera diuh z titulu rugeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rutitele dle tohoto &lanku
Smlouvy plijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, 2e veSkera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni
pravni pledpis. Témito zvlastnimi pedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o
krajfch (krajské zfizenl) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované die konkrétni Uéastnické smlouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvadené v Nabidce,
ktera tvoil piilohu této Smiouvy. Nabidkovd cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedend v Nabidce je
stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a nesmi byt piekrotena po celou dobu trvani Smiouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych
danovych pfedpish majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych dilvodi nesmi byt cena prekrotena. TMCZ
nema prévo jednostranné zvy$it ceny v Nabidce.

Ceny za sluZby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktuainim Cenikem tarifu a sluzeb, pop?. aktuainimi ceniky uréenymi pro uéastniky
se Smiouvou, neni-i ddle Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluiby, a to vidy
na atet TMCZ uvedeny v pfisludném Vyuctovani. Neni-li vyslovng uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a
pfistupuje k nim vzdy DPH v zdkonné vysi.

Cenik tarifs a sluZeb, popi. cenik uréeny pro uéastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smiouvy tvoii jeji pfilohu. Aktualni Cenlk
tarifG a Sluzeb, popf. aktuaini ceni uréeny pro GEastniky se Smiouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem
trvéni Smiouvy proved! jednostranné jejich zménu, kterd by pro v3echny Ugastnické smlouvy uzavfené v reZimu Smiouvy znamenala
zhordeni smiuvnich podminek, je Smiuvni partner opravnén béhem 20 kalendamich dnil od zvefejnéni takové cenové Gpravy
pisemné& Smiouvu vypovadét.

Smiuvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem tarifi a Sluieb popf. s cenfkem uréenym pro
ucastniky se Smiouvou, ve znénf platném ke dni podpisu Smiouvy.

@xcertified; bodshyp, 1.7.2019 13:16:47;
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Ramcova smiouva

5.2,
5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2

73.
74.

7.5,
76.
7.7.

78.
79.

7.10.

7.11.
7.12.
7.13.

8.2

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ¢innosti dnem jejiho podpisu oprévnanymi zastupci obou smiuvnich stran. Podmifuje-li zakon &.
340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pazdéjSich predpisi (dale jako ,ZRS") nabyti G¢innosti této Smiouvy jejim uvelejnénim v
registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smiouva G&innosti nejdfive okamiikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Zze ve [hité 30 dni od podpisu této Smiouvy obéma smiuvnimi
stranami uvefejnénl tuto Rdmcovou smiouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.1.2020 do 31.12.2021.

Dojde-li k podstatnému poruseni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smiouvy a souvisejicich dokumenta.

Zanik Smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vyse v odstavci 5.2 ma viiv na sjednanou dobu trvani smiuvnich vztahd
vyplyvajicich z U¢astnickych smiuv uzavfenych na dobu uréitou v souladu s odstaveem 2.3 této smlouvy - takové Ugastnické smiouvy se
automaticky ukontf ke dni ukonceni této Smiouvy. To plati i v ptipadé, Ze k ukon&eni Smiouvy dojde jinym zplsobem, neZ uplynutim
doby jejiho trvani.

PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidl ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy,
které tvofi Pfilohu této Smiouvy.

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokumentd se poutije pro vyklad uprava obsaZena v Dokumentech v tomto pofadf prednosti:
1. zadévaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka vietné cenové
nabidky, 3. Smlouva, 4.1. ZvidStni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smiouvy 5. Vieobecné podminky. Vieobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizagnich Udaju. Stejné pofadi
Dokumentu potinaje &. 1 se pouzije pro urdeni obsahu prév a povinnosti Smiuvnich stran touto Smlouvou neupravenych.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kters bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i ni2i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Sluzby ph zohlednén! slev siednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pOvodni SluZbu takovou novou Slubou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takovd zmé&na Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavfeno maximéing 2150 Utastnickych smiuv s mobliinim hlasovym tarifem.
Ptipadné pfekroteni tohoto pottu nenl mo2zné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapotitavaji viechny
aktivni a docasné plerusené UZastnické smiouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku majl v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smiouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Plednost zadavaci dokumentace Zakézky v&etné veskerych vysvitieni zadavacl
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto &lanku zUstéva nedotéena.

Cena za pinéni velejné zakazky bude zadavatelem hrazena v Zeské méné na z4kladé dafového dokladu — faktury. Zadavatel
neposkytuje zalohy.

Za fakturatni obdobf bude povaZovan kalendaini mésic. Splatnost faktury bude 14 dni ode dne doruceni faktury zadavateli.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat vBechny naleZitosti Fadného Gdetniho a dafiového dokiadu ve smysiu piislugnych pravnich
predpis0. V plipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nale2itosti, je zadavatel opravnén ji vratit ve thité splatnosti zpét uchazedi k
dopinéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti. Lhiita splatnosti po&ina béZet znovu od opétovného zaslani naleité dopinéného
&i opraveného dokladu.

Navrh smlouvy nesml vyloutit & 24dnym zptisobem omezovat opravnéni & pozadavky zadavatele, uvedené v 2zadévaci dokumentaci.
Smiluvni vztah zaloZeny smiouvou se musf Fdit hmotnym pravem Ceské republiky.

Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2021. Ve smlouvé nesmi byt ustanoveni o automatickém
prodlouZeni smiouvy.

Uchaze¢ je povinen zajistit poskytovani siuzeb, které jsou piedmétem pinéni, od 00:00 h 01. 01. 2020.

Uchaze& musi umoZnit 2adavateli vypovézeni smlouvy pfed uplynutim sjednané doby i bez uvedeni divodu, s vypovédni ihitou 1
(jeden) mésic od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

V piipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vieobecné obchodni podminky uchazede, musi byt tyto souédsti navrhu smiouvy v nabidce
uchazede, pfitem ujednani smlouvy budou mit prednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve vieobecnych obchodnich podminkach.
Uchazet se zavazuje, Ze nezvysi po celou dobu uginnosti smiouvy sazby za minuty a jednotky.

Ve smlouvé nesmi byt sjednéna Zadna rozhodé! dolo2ka. V piipadé sporu budou spory mezi stranami rozhodovat obecné soudy.
Zadavatel ma moZnost uzavirani iéastnickych smiuv na dobu neuréitou. ' ) S .

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Smiouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Tento dokument tvolf Gpinou Smiouvu, jeji2 nedilnou soudasti jsou nasledujici plilohy: - o . : .
2Zviastni smiuvni podminky - T

Obchodni podminky Ramecové smiouvy

Obchodni podminky minimaini mési&ni astky

Podminky poskytovani vyhody HW budget

Vypis z registru ekonomickych subjektd (Smiuvni partner)

Vieobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Udajo

Cenik tarifu a sluZeb pro klitové zékazniky

Zadavaci dokumentace vtetnd viech dodate&nych informaci k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pli podpisu Smiouvy)

Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu Smiouvy) o :
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Ré&mcova smiouva

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

Pokud neni v této Smiouvé vyslovng sjednéno jinak, veskeré zmaény a dodatky této Smiouvy musi byt uginény pisemné a podepsany
oprévnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych,
provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovéani SluZeb elektronickych komunikaci nebo
z jintho zévaZného diivodu. TMCZ m4 prévo jednostrannd zménit obchodni podminky a Smiuvni partner oprévnén v pfipadé jejich
Zmény ukontit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdsiji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfitemZ v takovém pfipadé &ini vypovadni doba jeden mésic a poc&ind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla pisemné vypovéd TMCZ doruéena. Pokud Smiuvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, plitemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém ptipadé se Smiuvnim
partnerem podand vypovéd rusi a pro Smiouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

V pfipads, Ze tato Smiouva podiéha povinnost uvefejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vyslovné dohodly, 2e v souladu se ZRS
budou v rami jejiho uvefejndni zagernény veskeré osobni Gdaje. Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery
v souladu s pfisludnym ustanovenim této Smiouvy vkiada tuto Smlouvu do registru smiuv.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluguli Upravu smiuv uzaviranych adheznim zpUsobem. Smiouva je zédvazna pro préavni
nastupce Smluvnich stran.

Smiouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrZl 1 vytisk.
Smiluvni strany po Fadném plettent této smiouvy prohlagujf, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zéklads jejich
pravé, va2né minéné a svobodné vile, pfi respektovéni principi: poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dukaz uvedenych skuteénostl pfipojujf své podpisy.
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ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smiouvé ¢&.

NABIDKA TARIFU

1.1.  Smiuvni strany se domiuvily na poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomio odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpiiné pouZije platny Cenik, pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a
sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu Smiouvy aktivovat mobilni hiasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabuice Moblini

hiasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Nézev tarifu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

zéna 2 (K&/SMS)

Volné jednotky - viechny Volné minuty do v3ech siti - 200 60
st Voiné SMS do viech sti - 100 50
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 2GB - -
Cena volani do sité znatky .
T-Mobile (K&min) 06 0.6
Cena volani do ostatnich . 07 0.7
mobilnich siti (K&/min) ’ ’
Cena voléni do pevnych .
siti (K&/min) 0.7 0.7
Cena SMS do sité znatky . 0.6 0.6
‘ T-Mobile (K&/SMS) ' '
Ceny - ndrodni Cena SMS do ostatnich . 0.7 07
| siti (K&/SMS) ' ¥
‘| Cena MMS (K&/MMS}) 35 35 35
Cena narodnich dat
(K&MB) 50 50 50
'| Cena - data CSD Wap
(Ki&/min.) 0.5 0.5 0.5
Cena - data CSD (K&min.) 2 2 2
Ceny - mezinarodni ::\:‘oaryz? ;ﬁzain;('zgz;m) 24 24 24
"1 Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 19 19 19
(K&/min)
Cena za odchozi volani v
roamingu - z6na 3 29 29 29
(K&/min)
X . i lani
Ceny - roamingové gg’::i :gaupf'zcgglzvo ani v 0 ° o
(Ké&/min)
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 20 20 20
{K&/min)
Cena za SMS v roamingu - 5 5 5
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2,

32

33.

6
26na 3 (K&/SMS) 6 6
Tarifikace nérodniho .
Tarifikace voldni mimo Podnikovou Tarifikace 60+30 Dle ceniku Die ceniku
sit (sec.)

Cena Stuzby oznaEend ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésitniho pausalu vidy ptislu§né Utastnické smlouvy vyuZivajici

takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nézev.tarify aUS4l bez zavazku
Mobilni intemet 1,5GB 99 K&

Mobilni intemet 3GB 125,01 K¢ 125,01 K¢

Mobiinf intemet 10GB 228 K¢ 229 K&

Mobilnf intemet 30GB 390 K& 390 K¢

452
Cena - data CSD Wap
(K&/min.)

Ceny - nérodni

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravné&nym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotiivé sluZby, které budou
poskytnuty na zékladé pfislusnych UZastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto sievy budou poskytovany
nejpozdé&ji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nastedujiciho po dni uinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy.
Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajic! vyse mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté
mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyl&tovani za kaZdé zdctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitvany ze
Zékladnich cen Siuzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud nenf sluZba definované v tabulce nie, plati, Ze se na ni uvedend mnoZstevni sleva nevztahuje.

Mno2stevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodn&ni Mobiini Intemet 10GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnani Mobilnf Intemet 1,5GB 65,68
MnoZstevni sleva na mésiéni pausdl - zvyhodnéni Mobiini Intemet 30GB 44,42
MnoZstevni sleva na mésini pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 3GB 66,31
Mnolstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodn&ni Mobilni Internet 150MB 63,46
MnoZstevni sieva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB 63,56

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikovs sit
Cena SluZby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mési&niho pausalu vidy pfislu§né Ugastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENi CASTKY A JEJIHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smiuvnimi vvhodami se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimélni mésiéni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci viech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smiouvy pod &astku 45 000 K¢ (bez
DPH). Vyhodnoceni pinéni probihéd vidy za tfi po sob& jdouci zuétovaci obdobi (tfi po sob& jdouci mésiéni Vyuttovanl za odebrané'
sluby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi”). Smiuvni strany potvrzujf, Ze nastroj
na kontrolu pln&ni minimalni mésitni &astky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtietnd vidy za obdobi od 1.4.7. a 10. mésice
v kalendainim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapotitavajl Vyattovani siuZeb za ta zuétovaci obdobi, kterd v daném Ct\_mleti
konti. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zviatnich smiuvnich podminek se povaZuje za
podstatné porudeni smiuvnich povinnost die Smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, e vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skute&na &astka Vyuétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendaini &tvrtleti nedoséhne 99 %
dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vyse se uréi jako rozdil mezi minimé&ini mésiéni Castkou
uvedenou vy3e v odst. 3.1 a skuten& vyuitovanou &astkou za poskytnuté sluiby (bez DPH) v uvedeném kalendafnim Ctvrtleti a je
splatna do 14 dni od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikacl ze strany Smiluvniho partnera, oproti &asice sjednaného
miniméainiho odbéru, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani 0 zméné podminek stanovenych touto Smiouvou.
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4. PODNIKOVA sit

4.1. Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava siuzbu Podnikova
sit v nize uvedené variants.

4.2. U hovori, které budou uskute&néné v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odeditani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou uétovany vidy pFimo piisludnou sazbou, zatimeo tarifni voiné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

4.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikove siti pfistupuji | Opravnéné osoby.

I Podnikova sit - Volani - Vnitini uZivatel * K&

Cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) a cena Slutby oznatend ve vySe uvedensé tabulce *, je zahmnuta v cend mésiéniho pausaiu
vdy piisludné U&astnické smiouvy vyuZivajicl takovou SluZbu.

5.  PODROBNY VYPIS HOVORU
§.1.  Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis hovori.

‘Nazev slusby. 5 -
Podrobny vypls sluzeb (PVS) elektronicky k tisténému vyuttovani 1KE
Podrobny vypis sluZeb (PVS) - elektronicky k el. vya&tovani 1Ke

6. VYMENA SiIM KARTY

6.1.  Smluvni strany se dohodly, 2e TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésitniho pausalu vidy plisludné Utastnické smiouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozoméni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smiouvou.

7. HARDWARE BUDGET

7.1. TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB") v celkové vy$i 330000,- K&, ktery mize
Smiuvni partner vyuZit postupné v prisb&hu trvani doby ur&ité Smiouvy.

7.2.  Smiluvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce niZe po&inaje dnem uginnosti této Smiouvy

(dale jen ,Obdobi") Gerpat pomémou &ast HWB ve vysi uvedené v tabulce nize (dale jen Podil"), a to a2 do dosaZeni maximaini vySe

HWB. Pokud neni cely Podil vyterpan v pfisludném Obdobi, mie dana spolednost jeho zbytek Eerpat a do uplynutl doby uréité trvéani

Smiouvy.

12 24 mésicu

7.3. TMCZ ma pravo v pfipadé, 2e Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Shradou jakékoli &astky za pinéni TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i Opravnéna osoba poruilli povinnost vyplyvajici 2e Smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z prévnich pfedpisd, pozastavit Serpani HWB.

7.4. Pokud byla vdisledku porueni povinnosti Smiuvnim partnerem Smiouva ukontena pled sjednanou dobou urditou jejiho trvani
(napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu, kterad tim TMCZ vznikia. Smiuvni
strany se dohodly na Finantni kompenzaci ve vysi odpovidajici vysi Eerpané &astky Podilu v Obdobi, ve kterém byla Smiouva
piedéasné ukontena. Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finanni kompenzaciv paudaini &astce povaduji ob& Smluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany
prohladuji, 2e vySe uvedenym ujedndnim nesjednévaji smiuvni pokutu. Toto ustanoveni zistava v platnosti i po zaniku Smlouvy:
Finangni kompenzace mizZe byt Smiuvnimu partnerovi vyudtovana na libovoiném Vyuétovéni sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné na zvlastnim Vyuétovani.

8  FIXNi SLEVA DO VYUCTOVANI

8.1. TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci. Celkova &éstka slevy 170016.-
K¢ bude rozdélena dle nize uvedené tabulky z pravidelnych mésiénich Vyiétovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci
nasledujicich po datu uginnosti Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly na odioZeni prvniho &erpani fixni slevy.

8.2. Piehled terpani zobrazuje nasledujici tabulka:

9. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA )

9.1.  Smiuvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Fomulafe US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
poZzadavek) i prostfedmctvlm e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypinénim Formulife US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény FormulaF US pro uzavien! Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikacl
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jich2 se mé zména dotknout, je tieba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulat US vypinény na webu je doruten TMCZ stisknutim Haditka k zdvaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.5.

TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, 2e Formuldf US podal Smiuvnf partner, a pfipadnd ov&li i dalsi skutesnosti potfebné pro akceptaci
navihu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Utastnické smlouvé, plipadné ve VSeobecnych podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Shuzby zvi4&t pro kaZdou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé snizeni fakturace za Sluzby elektronickych komunikaci tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzitou
utinnosti, a to ozndmenim na pfislusnou kontaktni e-mailovou adresu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneutiti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruseni zakazu pleprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
porudeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera delsl neZ 15 dniz s Ghradou jakéhokoliv jeho penéitého diuhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zérovers je-li soutasné &astka takového diuhu vy3sineZ polovina jeho primérné mési&ni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, 2
Utastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoéitana
z poslednich 3 celych zu&tovacich obdobi, kterd pfedchazela obdobi, ve kterém doSlo k porudeni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povazuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohadly, 2e na nepodstatné poruSeni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna poruSujici stranu pisemné
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zdkoniku se neaplikuje.

. Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfipadé& podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smiouvé Smiuvnim partnerem,

je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypotte jako sougin Eastky 107 121 K& a po&tu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti doslo.
Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. V pFipadé poruseni podminek z divodu porudeni zakazu preprodeje sluzeb je T-Mobile
opravnén natittovat pétinasobek uvedené &astky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovné pravo na nahradu Gjmy. VySi smluvni pokuty obé Smluvnt strany shodné povaiuji za
pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajlstnla splnénl ucelu ptisluSnych smluvnlch u)ednénl

. @cervfied, booshyp; 1.7.2016 13:36:32, .




OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
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1.
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2.
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

Obchodni podminky Réamcové smiouvy (dale jen
.Obchodni podminky") upravuji dal§i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcéelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
Zaklad® tzv. Ramcové smiouvy, kieré zajistuji Smiuvnim
stranam Zzvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunika&nich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

Smluvni strany shodné prohladuji, ¢ Ramcova smlouva
nenf smiouvou, ktera by umoZitovala pifistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkiadé Ramcové smiouvy
vefejné nablizet a/nebo umoZiiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotieno poskytovani
Sluzeb zaméstnancdm Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy,

Smiuvni partner se ddle zavazuje, Ze piipadné
prefakiurovéni cen za poskytnuté sluby koncovym
uZivatelim bude vZdy odpovidat cenam vyt&tovanym
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")
a udaje uvddéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou piedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednévat prospéch Smiuvniho partnera na
Gkor TMCZ.

Za ugelem zajiténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugasinikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych
materialech wvyuZit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UGASTNICKE SMLOUVY

31

NaleZitosti UZastnické smiouvy jsou obsazeny v aktuainé
platném formulafi ,UCastnicka smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, déle téz jen ,Formulaf US*). Smiuvni strany se
zavazuji pii objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktudlni
Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje prévo aktuallzovat a mémt
tento formulaf.

4. OPRAVNENE OSOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smiouvy se
rozumi prévnick4 osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
kterd jo ve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi osobou

kapitalové provazanou, a ktera zarovefi v rezimu Ramcové - -

smlouvy uzavie min. 5 Uéastmckych smluv

T2

42 Opravnéné osoby sjednané pi uzavieni R&mcové smiouvy

43

44

45

456.

budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Rdmcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smiouvy Smiuvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, 1j. o dopinéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby
prostiednictvim  formulsfe ~ TMCZ ~ Zadost o
dopin&nilvyloudeni Opravnénych osob, ktery zadle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorudeni 2adosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi dopinénl/ vyloudeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Z4dost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vyloudeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity diuh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rdmcové smlouvé. Zadost o dopinénivyloudeni
Opravnénych osob miiZze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny pov&feny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych oscb a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Oprawnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Piipadna zirdta statusu Opravnéné osoby nema viiv na
platnost a G&innost Ugastnickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahi 2z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, kieré zpravidia obsahuji odkaz na Ramcovou
smiouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim ]ménem Rucitelsky zavazek Smiuvniho partnera

" se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z

Ugastnickych smluv, které Oprawvnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

51

52

Smiuvni strany se dohodly, 2e veskeré skutecnosti, které
nejsou b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popi. Smiuvni strany s nimi

* pfijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho

tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavislda na objemu

- SluZeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni

. partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i

- . opakovan&) poskytnout Gdaje o souhmnych E&astkach
_ Vyuétovanl Sluieb ke vsem Uéastmckym smlouvam '
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spadajicim pod Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se
dohodly, Ze pokud Smiuvni partner 2zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k EemuZ dava Smiuvni partner

svym podpisem Ramcové smiouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUGCNI SERVIS

6.1.

62

63.

7.
7.

-

]
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]

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na utet TMCZ uvedeny v
prislusném dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na 2zakoupena koncova
zafizeni a jejich piisludenstvi, které je dodavano s t&mito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zaéinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

+ vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

» vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokyni Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynil Zjistit a/nebo v piipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyni upozomil a Smiuvni partner na jejich dodrZeni
piesto trval;

* vady, které vanikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepifislibit;

* vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

¢ vady vzniklé béZnym opotfebenim.

PECE O ZAKAZNIKA

Objednéavky koncovych zafizeni bude Smiuvni partner
zasilat na e-mallovou adresu:
Originaly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat

TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani e-mailem na

adresu:

T-Mobile Czech Repubilic, a. s.
Zéakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vye uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

V piipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednévky SiuZeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni
pariner a/nebo Oprévnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatn& poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moZnost skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprév. Smluvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuélniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni

firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ . -

vietné tiskovych zprév. . .

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81

83

84.
85

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soutast Ra'mqové
smiouvy. TMCZ je opravnén tylo Obchodni podminky
jednostrann& zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smiouvou vyslovné neupraven):fcm_
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pi‘islugnym'l
ustanovenimi obecnd zavaznych pravnich pfedplsq
G&innych na uzemi Ceské republiky v dobé& uzavieni
Rémcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze pr@v.a a
povinnosti sjednané pisemnd ve Smiouvé a jejich
soutastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pii
uzavieni Smiouvy. V otdzkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
prisludnymi ustanovenimi obecn& zdvaznych prévnich
pfedpisd udinnych na tzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Ka?da ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranqé
zménit své Gdaje v hlavitce Ramcové smiouvy nebo tudaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporutenym dopisem zaslanym kontaktnl osobé druhéj
Smiluvni strany, pficemz takova zm&na nabyva Gcinnosti
prvni pracovni den nasleduijici po doruéeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé, : ' C .




OBCHODNI PODMINKY
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(ddle jen "Podminky")
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1.

K pinéni minimdini mésiéni ¢astky se lze zavézat phi
uzavleni Ramcové smiouvy (dale jen .Smlouva®). Vysi
minimalni mésitnl &astky (dale jen ,MMC*) si T-Mobile se
zakaznfkem dohodne pifimo ve Smiouvé. Urtenou vysi
MMC ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Padminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova &astka vyuétovana
Operétorem ve Vyuiltovani sluleb za kazdé jednotlivé
zutovaci obdobi pod uroveis MMC. To plati i v pfipadé, 2e
poskytovani sluzeb bylo na nékterych &i na viech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pleruSeno. Prvni Siedovaci obdobi zatina béiet po
uplynuti 3 meésicli od data Gtinnosti Smiouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzujl, 2e nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtietn® vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalenddinim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapotitavaji vyuttovani sluZeb za
ta zuétovaci obdobi, kterd v daném ctvrtleti konéi. Opravy
Vyuaétovani siuzeb provedené v reklamatnim fizeni se pro
utely spinéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapoditavaji polozky uvedené nize, ptitemZ Operator je
opravnén seznam téchto poloZzek kdykoliv ménit.

Porudi-li Zé&kaznik svoji povinnost die &l 2 téchto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zpisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkovéd Castka vyuttovana
Operatorem ve Vyuttovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zudtovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod trovefi
MMC, k ni2 se Zakaznik zavéazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou @astkou vyGitovanou ve Sledovacim
obdobi sniZenou o nezapoditateiné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznlk povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruSeni 2dvazku Zékaznfka doslo. Prévo
Operatora na ostatni smiuvni pokuty podle VSeobecnych
podminek &i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot&eno.

Zavazek k MMC se pii pfevodu Smiouvy plevad! na
Nového Zakaznika. Puvedni Zakaznlik je povinen Nového
Zakaznika infoormovat o existencl tohoto zavazku, Jeho
vysi a zbyvajicl dobé trvani. Novy Zakaznik nemiZe vici
Operétorovi namitat, %e o existenci zdvazku MMC
nevédél.

Do vyuaétované Eastky za poskytnuté sluiby pro
spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal§i SMS a MMS tfetich stran

Mobiin{ internet Extra, internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

n

smiuvni pokuta za pied&asné ukonéeni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty Gétované Opravnéné osobé ze
Smiouvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi}

dobijeni z Twistu do Vyudtovani

naklady na upominky

smluvni Groky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubapis MMC ze Smiouvy
kredit z minuiého Vyittovani

Ghrady za slusby systémovych feseni (napi. ICT feenl
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feseni
a/nebo dle Smiouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fesenl, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuttované &astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zdvazku MMC se ZAPOCGITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivadnich poplatki a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvnl pokuty dle VPST - zablokovani odchozich

hovorl, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrZeni MMP (US)

vrubopisy, dobroplsy

manualini doklady a stoma faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smiluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v rdmci promo akcl

fixni sleva do vyti&lovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktudini znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podmmky M
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l [ I mE AN
(déale jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy“)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
l IC 649 49681 zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
i i 9. Pii automatickém prodlouZeni Smiouvy na dobu uritou
' Pogminkamn HW Qquet o Smiouy 5o upraveny bude HW budget ze Smiouvy piidélen v objemu, ktery bude
podminky, za nichZ je mozné poskytnout Smiuvnimu i ktuAlng platné Smiouvé
partnerovi, ktery méa s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale odpovidat aktualné platné Smiouvé.
jen ,TMCZ") uzavfenou Ramcovou smiouvu (ddle jen 10. TMCZ je oprdvnén Podminky HW budget ze Smiouvy
-Smiouw’), vihodu v podobé poskylnuti slevy z_ceny kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smiuvni pariner se
l pfistroju, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je dohodli, e Smiuvni partner bude o viech zménach
mozné tuto slevu uplatnit. Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
. } < v -mobi Podminek
2. Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé intemetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
pedem uréeného objemu prostiedk: v Seskych korunach HW budget ze Smiouvy budou “é'"!‘ékgdhda‘a uvedencho
dle dohody TMCZ a Smiuvniho parinera. HW budget na vySe uvedenych intemetovych strankach.
nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude deponovan 11.  Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, miize Opravnéna
na Zékaznlckém u¢tu Smiuvniho pamera uTMCZ, ze osoba ce’;lat HW budgetj jen s insemnYm souhlasem
l kterého jej Smiuvni partner bude moci dle téchto Podminek Smiuvniho partnera; sjednana maximalni &astka HW budget
HW budget ze Smiouvy Zerpat. a/nebo Podilu vak nesmi byt prekrocena.
3. HW budget ze Smlguvy bude moci Smluvqi parmer uplatnit 12 TMCZ mé prévo v pfipad®, %e Smiuvni partner nebo
jako slevu pii koupi mobilniho telefonu a jinych zafizent, u Opravnéna osoba je v prodieni s Ghradou jakékoli Castky za
l kterych to TMCZ stanovi (ddle jen ,zafizeni) a dale pfi koupi pin&ni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i
pfisluSenstvi, licenci a za instatagni poplatky. Opravnéna osoba porudila povinnost vyplyvajici ze
4. Konegna cena zafizeni pfipadné instalatniho poplatku se Smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
l bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a predpisd, pozastavit Zerpani HW budgetu.
uplatn@nému objemu prostiedkl v K&, piitemz konetna ‘ louvvy nabyvaii G&innosti
cena musi &init minimaind 1KE+DPH, Hodnota takto R P T e e e e timito
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpotitavana Podminkami HW budget ze Smiouvy se prava a povinnosti
I B =P, Taklo poskyinuté slevy o v fidl Smlouvou, podminkami Smiouvy a VSeobecnymi
maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové pos sleva S T-Mohi ic. a.s.
ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi podminkami T-Mobile Czech Republc, a. s
poskytnutého HW budgetu. '
l 5. HW budget ze Smiouvy nelze pouZit k jinému téelu ne2
uelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
. pozadovat ani jiné protipinéni.
6. Smiuvnimu partnerovi, kiery ma s TMCZ uzavienou
Smiouvu, miiZe byt piidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
l vidy, kdy2 uzavie Smiouvy, v ramei Kieré bude tato vhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespofi jedna SIM
karta ve smysiu Podminek Smiouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouZena a v jejim rezimu
' bude aktivni alespoii jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.
7. HW budget Ize ziskat pouze pii sjednani doby uréité trvani
. Smiouvy a b&hem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vylerpat, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.
I 8 V pfipadé, 2e bude Smlouva, ke které byl HW budget
piidélen, ukontena, nevyéerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich, V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
l divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napi. neplacenf), uhradi Smiuvni pariner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce Podstatné porugeni Smiouvy".
Nevylerpana &ast HW budgetu v phpadé pfedéasného _
l ukond&eni Smlouvy propadé L o ‘ Lk
R
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Vypis z registru ekonomickych
subjektli

Upozoméni:
Zobrazené identifikacni idaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysiedkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojl a slouZi Ucellim statni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 15.6.2019

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikaéni &islo osoby (1C0); 00277444

Obchodni firma/ndzev: Mésto Svitavy
Adresa sidla / mista podnikani: Svitavy, 56802, Pfedmésti, T. G, Masaryka 5/35
Okres: CZ0533 Svitavy

Zakladni (zemni jednotka: 577731 Svitavy

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801 Obec nebo méstska &st hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.1.1980

Datum zaniku:

Instituciondini sektor: dle 13130 Mistni viddni instituce (kromé fondd socialniho
ESA2010 ZabezpeCeni)

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110  Vseobecné Cinnosti vefejné spravy

Velikostni kat. dle pottu zam. 320 200 - 249 zaméstnancd

Tento vypis je neprodejny a byl porizen prostfednictvim Intemetu (http://www.czso.cz) dne: 25.6.2019.

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10780&ico=00277444 25062019
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1.

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi souddst smiouvy 0 poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a shufeb sowvisejicich (déle jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (dale 162 jen , Utastnik”)
uzaviel/ase spoletnosti T-Mobite Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4,
IC 64949681 {dsle jen ,Operator”).

V3eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i priva a povinnosti Operdtora pfi
uZivéini a poskytovani shuzeb elektronickych komunikaci a souvissjicich shuZeb (déle vie
ien .Sluzby") prostrednictvim mobiini st3 (dale jen ,mobiini Sluzby”) &i pevné sité (dale jen
pevné Sluzby"), kieré jsou poskytoviny pod obchodni znatkou T-Mobile.

U&astnicka Smiouva

2.1. Uzavteni Smiouvy

Smiouvu mitiste dle aktuainich podminek uzavFit:

a)  osobnd prostiednictvim formulite Openitora oznatensho jako ,estnicka smiouva®
{ddle jen FormuliF’),

b}  naintornetovych strinkich Operétora prostiednictvim Formuléte,

€)  vazkkamnické aplikaci (d&le jen , Aplikace") prostiednictvim FormuléFe nebo

d)  prostiednictyim zikamického centra Operitora.

V plipad® uzavient Smiouvy escbné prostiednictvim Formudife tento fadné vypliite, podepiste
apladioXte jej Operitorovi spoleéné s dokumenty potfebnmi k ovisteni Vasi totonost.

V piipadd uzavieni Smiouvy na intemetovych strankiich Opsritora nebo v Aplikaci postupuite
dle instrukei na internetovyich strankach Opertora, resp. v Aplikaci a vyphite do Formulate
viechny poZadované idaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operdtora mitiete uzaviit Smiouvu pouzs v plipads,
uzavieHi jste jiz s Operatorem diive jinou Smiouvu prastiednictvim Formulafe.

Jsoudi spindny podminky nutné pro uzavien! Smiouvy (napf. soutdasidi Vade totoznost s Odsji
na Formulafi &i slozil/a jste zilohu, jedi pozadovana), Opesitor VAmi predioZeny navrh piijme
aSmlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na potet 28kazntk{i Vas Operator vwslowmé upozorfiuje, 2e jakékoliv Vami
provedend (byf nepodstatna) zmény ve Smiou (s wiimkou Gdajl, jejich? vwpindnl z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor automaticky c8mitd,

2 Operdtor Vés soutasné upozoniuje, Ze nebude piihtifet k Zidnému VaSemu potvizeni
o uzavfen! Smiouvy, které byste mu zeslal/a, t]. takovd potvrzen! nema viiv na obsah Smiouvy.

22. Obsah Smicwwy

Obsah Smiouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

{)  oboustranndakceptovanémFormulah, pigemav plipadd uzavieni Smiouvy prosthedricivim
intemetovych stréinek Operdtora nebo v Aplikaci jej méte ulaZen ve Vialem zdkaznickém
Uétu na portéiu Ml TMobie, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i)  podminkach 2i48tnich nabidek nebo podminkich sjednanych v samostatné smiouvs,

(i)  podminkéch Vami zvolenych kankrétnich Sluleb,

(iv)  platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

()  Podminkéch zpracovévani osobnich, identifikacnich, pmvoznlch a lokaﬁzaénk:h
(idajd Uastnikd, .

(V) pfatnych Vieobecnych podminkéch a -

(vi) dalSich dokumentech, na kieré budete upozomén/a. . - o
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V piipadé rozporu mezi jednotivymi dokumenty mé prednostten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi ne ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluthy

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat3[ Ihiitd, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operétor jinak, v plipadé mobilni Sluzby maximainé do 7 dndi a v pfipadé
pevné Stuzby maximéing do 30 dnd,

Dnom aktivace Skukby se stiva Smiouva S8innou, Vyadujedi viak zdkan pro nabyti
&innosti Smiouvy spindni dal¥i podminky, nabyva Smiouva idinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni & rdkonem vyZadovanad podminka jo spinéna.

2.4. Doba trviini Smiouvy
Smiouva se uzaviri na dobu wréitou nebo nsuritou. Doba trvani Smiouvy je zpravidla
uvedemvemelAﬁ. Pmdnévdodaﬁm hmsmmmmmmm

2.5. Zmina Smiouvy
Névrh na zménu Smiouvy jste opravnén/a piedloZit prostiadnictvim kteréhokoliv

kontaktniho mista Operitora, Budoud spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Qperator zménu provede, budei to technicky a p & moZné, nejpordéji od poéatku
2iétovaciho obdobi nejblize ndsledujiciho po okamdiku, kdy obdrZel V4 néavrh na zménu.
Nebudoui spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Véas Operétor
o podminkach, za kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo V45 névrh na provedeni
Zmény odmitne (napfikiad 2 divodu Vaseho diuhu viici Operétorovi, pfi suspendaci,
v pribshu vypovidni doby apod.).

. H 2 n 0 n
mmmmmnm a doloiitdoklad ktery]l osvédéuje

2/6. UkonZeniSmiouvy

Smiouva zanika dohodou, vypovidi, odstoupenim, smrti nebo 2anikem nékteré ze stran
Smiouvy bez pravnfho nastupce.

2.6.1. Ulkoneni ze strany Openitora

Operétor miZe ukondit kteroukoliv Vadi Smiouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 dndi ode dne jejibo doruteni na Vasi adresu nebo doruéeni do schréinky T-Box (podie
toho, co nastane pazdéji) v nasledujicich pfipadech:

i} pokud jste ve hiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sob# jdouc Vydétovéni,

(i  pokudistevprodlenis thradou jakéhokoliv svého penéZitsho diuhu wici Operatorovi
po dobu deliinez 80 dnd,

- Operitor miiZe odstoupit od Smiouvy v pfipads, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni

konkursu na Va3 majetek, &i porusitedi podstatnym zpliisobem Smiouvu.

2.62. UkonenizValistrany

" Smiouwamitiste ukonii pisemnou vjpovbdi s wipowddnd dobou 30 dnd ode dne doruden

vypovedi Operétorovi. V plipadi wpoviddi Smiouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna

-zaplatit uhradu, kterou sl s Vami ve Smiouvé Operator sjednal {finandnl vypofddani); bez

sankee miiZete ukonit Smiouvu, vyplyvadi Vam takové prévo ze Zikona, v takovém piipadé




musite doruit 24dost 0 ukongeni Smiouvy Operatorovi nejpozddji 10 dnd prede dnem
innosti zmény, kterd 2akdada Vase 2akonné pravo ukonéit Smiouvu,

Vypovédi a 24dosti 0 ukondeni posflejte ne adresu T-Mobile Czech Republic as.,
TomiEkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nabo na adresu I se dostavte do
jekékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Plenesenitisla

V pipadé, 2e v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni disla poZidate Operitora
o pieneseni svého &ista do jiné odpovidajici sité, kondi Smiouva dnem pleneseni telefonntho
tisla, nestanovii zikon jiny den. V pripads ukonteni Smiouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vémive Smiouvd Operitor sjednal

2.6.4. Spoleind ustanovend
¥ po ukon&eni Smiouvy nadéle pletrvavaji préva a povinnosti, u nichf je zfejme, e nemaji
ukentenim Smiouvy zaniknout, napl. povinnost zaplatit dluiné &éstky, smiuvni pokuty a Ghrady.

Pii ukongeni Smiouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteénéha prodleni Operétorovi vie,
co je jeho vastnictvim.

Sluthy

3.1. Uvodniustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vém Sluby v souladu s platnymi prévnimi piedpisy
a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznémit
s aktudlnimi podminkami StuZeb, Cenfkem, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
Zpracovévani osobnich, Kertifikatnich, provoznich a lokalizagnich ddaji Utastnikd, o kerych
Vis Operétor v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve forma tarifil s mési&nim Vyuctovanim nebo v rezimu
ptedplacenych Sluzeb,

Slulby jste oprévnén/a ufivat pouze prostiednictvim 2afizeni schvatenych pro uziti v Ceskd
republice, a k G&elu, Ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smiouvou (bli2si
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhiedavaci<latabaze/vyhiedavani-wsemnamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Viastnikem prév k softwaru.na SIM kanté je Qpenitor, Bez pfedchoziho souhlasu Operétora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zahizeni Operétora. Bez specigini
pisemné dohody uzaviené s Openitorem nejste opravnén/a umoZnit uZivéni jakékoliv
Sluzby za gplatu thetim osobam ani poskytovat své sluiby tietim osobdm s vyuZitim sité
&i Sluzeb Operatora.

Operétor VAm poskytuje Sliuby v kvalité, kierd je uvedena v podminkéch jednotiivych
SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Niktaré typy Sluish

3.2, ZikiadniStuiby

Operator poskytuje na azemi Ceské republiky nésledujici zakladni Sluzby:

i) telefonnl hovory - béiné odchozi hovory a piijimani tefefonnich hovori,

(i bezplatna tistové volani (tisfové volani lze uskutetnit i bez SIM kany Wetnd
lokalizace),

{i)  slu2ba prenosu dat,

{v)  sheba kratkych textovych zprav {162 jen .SMS”),

v)  slutba multimedialnich zprav.

3.2.2. DaliiiSlufby a doplivkovs Sluiby
Dopliikovymni Sfuzbami se rozumi dal¥i Sluzby dle aktuéini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.23. mmw-wm
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0 tom, te ide o S(quu tfen sirany Vas mA theti strana povmnosl mformowl nejpozdén
vokamZiku ufiti sluzby. Seznam zprostiedkovatelis SluZeb tretich stran je uveden na hitp://
vrww.platmobilsm.cz/pro-verajnost/zprostredkovatele-mobinich-plateb. Aktuéini podminky
Cerpéni StuZeb tietich stran jsou popsany v plisluiném Kedexu dané sluzby uvedeném na
http//vewrw.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,

Sjednatedi si s Operétorem poskytovéni Platebnich sluzeb, uzavirite okaméikem prvniho
vyuZitl Platebnich sluZeb s Operitorem smiouvy o Platebnich stuzbach, Vedle Smiouvy
se Platebni sluby fidf zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkamé Platebnich skideb T-Mobis a specidlnimi podminkamd dané Piatebni
shoby. Platebni sluzbou je rovné2 Shutba DMS, prostiednictvim které miZete paskytnout
pen&Zity dar odeslanim pfisluiné SMS na stanovené pristupové islo (dle jen .darovaci
SMS*). Odesianim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
tislem a kbdem dané Shaby wzaviena dasovaci smiouva a Vam vanika povinnost uhradit
Zastku rovnafici se cend plisluiné odeslané SMS, resp. stanovend mésitni Eastiy podpory.

3.3. Pledpiacens Siuiba

Pro piedplacenou Stuzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, které nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych ShuZeb pouzit, a ustanoveni, které jsou v rozporn
s podminkami uvedsnymi v tomto dénku. Smiouvu na predplacenou Shudbu uzaviete
okamzikem prvniho (sp&End uskutetnénsho hovoru, a to na dobu neurtitou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu milZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznémit se
Smiouvou a pFedat ji SIM kartu s bezpetnostnimi koddy nebo SIM kastu a ofiginé! dopisu
obsahujiciho bezpetnostni kody, pHp. nosi? obsahujici bazpednostni kidy (déle jen . privodni
dopis, phip, nosi&*). Tieti osoba se stane Uzastnikem okamikem plevzeti pfedplacené SIM
karty. Operitor jo oprévnén povazovat za Ucastnika osobu, kterk se prokéde privodnim
dopisem, piip. nositem & obalem SiM karty s bazpetnostnimi kody.

Cheetedi wuZit predplacens Sluzby, musite nejprve sloZit finandni £astku uréenou k Serpéni
Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zpdisoby Dobitl jsou uvedeny na www.Hmobils.cz {navigace v menu:
voldni - pfedplacené shuzby ~ dobijte si kredit). Operétor po proveden; Dobiti navysi kredit vasi
pledplacené Stuzty o Vami slozencu finanéni &éstku a nésledns z tohoto kreditu strhavé Castky
zavyuité Sluzby (vE. SluZeb thetich stran a Platebnich sludeb). Kredit musite vuitve thité 12
nEisich od posledniho Dobiti, Vykéde i Vami uzivang piedplacenéﬂdbazﬂpomy keedt, jste
povinen/povinna bezodkiadng provést Dobiti a diuh vy t O proplaceni nevylerpaného

kreditu mdZete poZadat do 1 mésice ode dne ukongeni Smiouwy, finak toto prévo zanika.
Proplaceni jo zpoplatnéno die Ceniku, Operitor miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podeztent na meuiti tchoto procesu. Poskytnedi Vam Operdtor kredit prevySujic vémi
uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyulit pouze k béZnému Cerpéni
zékladnich ShiZeb a neméte nirok na jeho proplaceni. Stejné s¢ postupuje, pokud Vém
Operétor umoznil preveden! nwwpaného tarifniko kreditu z mnfu s Vyufmmnlm na

3.4, Omezania pleruleni poskytowini Sluieb
Operétor Vém je opravnén okamdits omezit {a v plipadé mobilni Sluzby ji soutasnd prevést
na piedplacenou Stuzbu) i pferusit poskytovani SluZeb v nasleduiicich pfipadech:
(i) neuhradite-i Fadné & vias Vyuctovanl, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operétor
stanovi;
(i)  vzniknedipodezieni, Ze jste uzaviel/a Smiouvu na zikladé nepravdlivych Uidaji nebo
| zezmeudivite Slutby;
{ii)  poruSujetedi podstatnd podminky Smriouvy (zejména uzivitedi neschvilen zaiizeni&i
" Jinak chrofujets provoz sitd, uskuteciiujetedi Zomysina &1 obtéufict voland, rozesilitedi
nevyzédané t‘.l reklamni zprévy atp.)‘



http://www.ctu.cz/vyhledavacKlatabaze/vyhledavarii-vseznannu-schvalenych-zarizenj/ifyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavacKlatabaze/vyhledavarii-vseznannu-schvalenych-zarizenj/ifyhledavani
http://www.platmobSem.cz/prov6reinost/zprostredkovatetemobinicbplateb
http://www.plalmobikm.cz/kodexrsluzeb
http://www.tmobite.cz

(v}  nastanowi zivainé technické nebo provozni divody, zejmeéna hiozHi nebo dojdedi
k narueni bezpe€nosti a integrity £ité nebo doidei k naruani bazpenosti Stusb;

{vi) mnastaneli krizovy stav, zejména branné pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo
ohro¥eni bezpe&nosti stitu;

(vili} nazikladd zdkona nebo rozhodnuti soudniho &i spréavniho organu.

Pokud sloite mimofadnou zélohu (viz divody dle &1, 4.4 (iv), bude Vim poskytovani
prerulenych &i omezenych SluZeb bez zbytecného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, dltovini Shukeb

Ceny za poskytnuté Sluby Vam Operéator 0tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby VAm Operdtor zane Gitovat dnem eldtivace
2volené Sluzby, Ceny za Skidby tetich stran Vam Operator (&tuje dle podminek stanovenych
pro pristuinou SkuZbu theti strany, Ceny Slu2eb, jejichz (Selem neni jen zajisténi elektronicka
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se idi od cen zakladnich SluZeb.

4.2. VyGtowini SuZsd a jeho ihrada

Vidy po skondeni zuctovactho obdabi Vam Operétor vystavi Vyuétovéni s ndleZitostmi
dafového dokladu (v textu také jen Vytidtovani® & Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych ShiZeb (vE. SluZeb tretich stran a Platebnich shuleb) a jiné Gastky, nakteré ma
Operator narok (napl. z&lohy, splitky 2a zakoupené zahzeni, ndjemné za prondjem zafizeni &i
smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel & prodlouz dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pritb&hu trvéini Smlouvy) zplisch Gitovéni Slueb tak, Ze
ve Vyultovani bude Gtovina cena za pravidelny mésiéni paudél &i paudaly za nasleduiici
ziuétovaci obdohi, nikoliv za ziEtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Shuby
se wiltuji dle predchozi vaty.

Pokud se s Operéatorem nedohodnate jinak, vystavi Vam Wyiktovaniv elektronické podobd.
Vystavenl titéného Vyittovani miiZe byt zpoplatnéno dle Cenlku.

Vyttovéini Vam Operétor dorudi do 15 dndi ode dne ukondeni zitovaciho obdobi. V pfipads,
Zo bude 2 data odesténi Vyiétovani zlejmé, Ze VAm bude Vyatovani doruéeno béhem
poslednich 3 dnti uvedené iity, prodiouzi Viam Operiitor piiméfend fhitu splatnosti Vyuétovanl

Vynabtovand Edsthy musits uhraditna bankown! Get Operitora uvedeny ne Viniétowand,
ato (nenil na Vyiétovin jind thita) do 14 dni od vystaveni Vyiitowani, Pokud jste
Smiouvu uzeniel i prodiouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Wwiidtované 2astky uhradit na
bankovni et Operétora uvedeny na Vyuctovini, Vyitovana &éstka je uhrazena okamikem
pRpsani plathy omadené Sislem Vinidtovini uvedenymve Vyétovini na bankovni (et Operdtora.
Neoznatitedi platbu Eislem Wiitovani, které hradits, ale jodnotnym variabiinim symbolem pro
platby (ktery je vidy uveden ve VyuStovand) nebo platbu nijak neoznagite {a Operétor i i pfesto
identifikuje), pouiji se pravidia pro pofadi Ghrady pohledavek dis &L 4.3 nize.

Operdtor Vas upozomi, pokud neuhradite Viétovani Fadnd a vias, a stanovi Vam nahradni
Ihitu k hrads Vyuétovéni, pficemz za prokazatelné upozoméni jo povadovéna také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferuteni poskytavani SluZeb a omezeni poskytovéni Slueb s prevedenim
na piedplacené Sluzby Vam nebudou Vyliétovani 2a sluby elektronickych komunikaci

vystavovana.

Pokud nékterou 2 poskytnutych SluZeb neni moino vyuttovat ve VyGtovéni za zuctovaci
obdobl, v ném2 byla Sluzba poskytnuta, wittuje Vam ji Operétor v nejblizdim moZném
nésledujicim Vyi&tovéni.

Pokud jste nedostal/a Vyiétovani ani vice ne2 po 40 dnach od dodénl postedniho
Vylctovéni nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby, musite tuto skutegnost neprodlend
ohlésit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorudeni Vyittovani nema viiv na Vasi povinnost
tadné a vEas uhradit ceny za poskytnuté Shutby. Pedrobny wpis skuteénd wierpanych
SluZeb Vém na zaklads Vasi Zadosti vhotovl Operétor 2a Uplatw, pokud jej ma mit die
zikona k dispozici. S

4.3. Zapoitenia pofadi Ghrady pohledivek

Operator pousije uhrazenou Gastku nejprve na Ghradu nejstardiho splatného dluhuy, a to
nejprve na thradu nakladl spojenych s vyméhénim pohledévky, nésledné na Ghradu
splétek poskytnutych tvanlt, poté na Ghradu Slufeb tfetich stran, dale na ihradu sjednanych
splétek za zatizeni, néslednd smiuvnich pokut a poté na thradu zbytku VaSeho nejstarsho
splatného dluhu viéi Operétorovi, ato vidy nejprve na ihradu jistiny, pokud neuréite jinak.
s:equm;pnsqm ie Operétor oprévnén poudit Vami slozenou zilohu, Va3 pfeplatek nebo
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jakoukoliv finou finangni Sastia. Nenii tfeba tuto Eastku takto pouZit, vrti Vam Operétor
takovou finanénf Eastku snizenim &astky k Ghradé v nastedujicim VyGEtovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vis ndhradu néklad spojenych s vyméahdnim pohledévky
a zmochit tfetl osoby k vymahéini pohledavek po splatnosti.

4.4. Zidohy
Operator jo opravnén tadat sioZeni zalohy pouze v plipadech hrozictho finangniho rizika

nebo z jiného véizného divodu. V pFipadé neuhrazeni poZadované zélohy je Operétor
oprévnén odmitnout uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrZzenou
2zménu Smlouvy & Vim omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Operétor mdZe vybirat
nasledujici zalohy:

() naShiby;
(i}  plisplatkovém prodej
(@) naroaming;

{iv)  mimotsdnou zalohu, nastanedi nékterd ze skutednosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(i) a2 (v}, plitem maximéini vjde mimoFadné Zilohy &ini zpravidia Etyindsobek vyse
Vaieho obwkiého Vyiaétovant

{v)  zalohu na minimalni mésiéni pin&ni/Eastku (MMP),

Pokud Fadné a véas platite VyUtovani a nehrozi 2adné finandni riziko, Operator Vém zéalohy
vréti sniZenim &astky k Ghradd: do v pofadi &vriého Viyuétovini od data whrani zalohy
v piipadé zlohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyittovini od data wybrani
zélohy v phipadd zalohy ad (i) nebo (v}, do bezprostfedné nasledujicio Vyi&tovani Sluzeb
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyiltovani, ve kierych se projevily udalosti,
je2 byly divodem mimokadné zalohy v plipadé zalohy ad (iv).

Sita pokryti

Operitor se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychloa efektivng, v co nejkratlim &ase s ohledem na technické a procesni maZnosti a druh
Zivady, Upravy i Udr2by. Provadéni téchto Einnosti se miZe vyjimeénd projevit dofasnym
sniZenim dostupnosti Slueb, o Eemz bude Operétor zakazniky pfiméfenym zpasobem
8 bez zbyteéného odkdadu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky 2nézornény
v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moinestem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuie,
Zev oblas!ech dle mapy pokrytych sugnalem budete mn vidy pnpo;am k sm Ngmkm

QOdpovédnost a opatieni protl zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieniproti zneudit Slukeb

Operétor je opravnén provist zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpednostnich prvkd
{zeiména hesel & bezpednostnich kod(), e-mailové adresy & jinych nastaveni SluZeb i bez
Vadeho scuhlasu v pipads, 2o je toto opatfent ve Vas prospéch nebo je nutné k Fadnému
poskytovéni Stuzeb (napf. jedito nutné k zajiétdni funkénosti ShuZeb &i v plipadé divodného
podezfeni na zneuZiti Slusby). Phijméte prosim veskera potfebné opateni k ochrané svwych
bezpeénostnich prvki (zejména hesla &i bezpetnostni kédy). V piipadé divodného
podezieni na jejich prazrazeni jo neprodlend zmafite. V pfipads, Ze Zjistite ztrétu, odcizsni
& 2neuditi své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvkd,
neprodiené o této skuteEnasti informujte Operétora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho aznameni utini opatfeni k zamezeni
oznémeného zneuiti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Stuzby. Pokud Operitor
neutini v dvouhodinové thité opatieni dle predchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vém
v dissledku nespinéni této povinnosti vznikia. Za ostatni Ojmy vzniklé v disledku 2tréty,
odcizeni &i zneuZiti Vadi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpetnostnich
prvkii viak odpovidte Vy.

Bez smiouvy 0 propojenf nesmite smérovat provoz do sité Operétora {napi. smérovéni
hovori pres GSM brény), Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operdtora, bude
to Operétor povaZovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplafit
Qperétorovi smiuvni pokutu ve vydi 10000 KE za kazdé Jednotivé poruSeni tohoto zikazu
(v pevné siti) &i za ka2dou SIM kartu, kterou mite akuvm v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobilni siti). :

6.2. Odpovidnostza imu
Méjte prosim na paméti, 2e odpovidéte za jednén! jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umodnii/a uZivat Shubby, Odpovidéte rwnéZ za nedostate&nou ochranu sweh bezpednostnich

© prki & zneuditi Sluzeb v piipade, Ze jste newyuzil/a mo2nosti jejich zab_ezpeteni.
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Operétor neodpovidé za kvalitu hovorl uskutednénych prostfednictvim potitatové sité
Intemet, za pinéni tfetich stran ani za Vale data uloZend na SIM karté & v finych zetizenich,
kterd uZivite pfi poskytovani Stuzeb,

Pokud jste mohi/a Stuzbu vyudit jen Easte£nd nebo ji nebylo modno vyuit viibec pro zévadu
tschnického nebo provozniho charakteru na strané Opsrtora nebo z divodu nedodrieni
kvalty Skizeb, je Operétor povinen pfiméFené sniZit cenu Stuiby nebo po dohoda s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby néhradnim zpisobem. V pFipadé 2ivad 2ajisti Operétor rowné2
odstranén| zévady. V téchto plipadech nemdte prévo na nifradu Gjmy. Uhmna pledvidatelni
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, milde
Cinit maximaing éastku 120000 K2, Pravo na nahradu Gimy Operétor uspokoli snizenim
Castky k thradd v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm zpdsobem Qperdtor pravo na néhradu
ujmy uspokoji pouze na zikladé Vasi pisemné wavy. Nedohodnedi se s Vami Operitor finak,
nahrazuje se vedkera Ujma zpisobent v souvistosti s pinénim dle Smiouvy v penazich,
Wluéuje se povinnost Operétora nahradit VAam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smiouvy rozumné predvidat, JsouHi sjednany smiuvni pokuty, pritvo Operdtora doméhat se
néhrady Gjmy neni aplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace
Resdamaci vystavensho Vytictovani midete nplatalt do 2 mésicd od doruleni
Vydttovdni a rekiamaci poskytnuté Sludby (napf. poskytnuty razsch & jeji kalitu)
do 2 mésicd od poskytnuti Slukby, a to pisemnd zékaznickému centru, e-mailem na
adrese mfo@l-rmblle.cz nebo osobné v kterékohv znatkové prodejné T-Mobile. Ly plipade,
pKig B ekiamované Vyiitovan Operttorrekla.rmn
vyhdn bezodkladné nelpozdé;n Vas vsak Informule do 1 mésice ode dne jejfho doruéeni,
V pilpads, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s Fesenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyifzeni reklamace uplatnit némitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikatniho Giadu,

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich slufsb mizete uplatnit
u poskylovatele nebo zprostiedkovatele dané shiby,

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontakini mista

Pro komunikaci s Operatorem vyulivejte prosim kontaktni formulaf umistdny na
www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v piipads, le jste
Smiouvu uzavlel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim distel N 73,
emailovou adresu info@+mobile.cz anebo v piipads, Ze jste Srmiouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyusijte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zikaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1,
14800 Prahad.

NeniE stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
phedkladat néwrhy, pfipominky a 24dosti, po2adovat zménu telefonniho &ista, oznamovat
zavady v rami sité, ziskévat infarmace o cenach a Slufbéach a vyulivat moZnosti servisnich
Slueb (napt. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyulivéni SluZeb, prenessni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné iikony souvisejici
se Smiouvou a Shithami, '

8.2. Komunikace

Pro kornunikaci s Operitorem si miiZete 2volit heslo, které Vam umozni ziskivat informace
o Vasich Sluzbach, vy3i Eastek k ihrad?, jednotlivych spojenich apod. a na jeho 2akladé
ie @vndz moino ménit nastaveni néktlerych Sluteb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jei Operator sam a jeho znéni Vam ozndmi. V plipad$ ztrity &i zapornenuti hesla miiZe
Operétor vyuZit allemativni zplisob Vasi autorizace {napt. dotazem na Va3e osobni idaje).
K provedeni nékterych ukond po Vas mide Operétor poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokézéni totoZnosti a je opravnén v plipad, 2e nebude autorizace Fadnd provedena,
odmitnout provedeni tkonu, Operdtor je rovné2 opravnén odmitnout provést poZadovany
ukon v piipadé divodného podezieni, e doklo ke aneuditi identifikaénich prostiedkd.

Mummmmgm&mmmmmmemém prmﬁméOperétor
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kontaktuje na korespondenéni adrese uwedené ve Smiouvé. V plipadé potfeby viak Operdtor
muge pisamnost zastat i na Vadi jinou adresu, kterou zné, a tovéetnd Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operitorem prostiednictvim podty se povahuje za dorutenau jefim
dodénim na Vasi adresu, plipadné mamym uplynutim Ihity urgené k vyzvednuti poStovni
zasilky, i kdy? jste se o jejim uloeni nedozvédal/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vnitila Operatorovi, podle toho, ktera z tichto skutelnosti nastala ditva. Donsteni na adresu
uvedenou ve Smiouvé je i&inng i tehdy, kdyi se na této adrese nezdrajete.

Zprava zasﬂanl Opefatorem prostledmmm faxu elehromcké posty SMS én MMS s8
pova2uje 2a dorutenou nejpozdsji dnem nésledujicim po odesténi zpravy navade telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlite pousivat SIM kartu v zafizeni, které
neumozfiuje phjimani SMS & MMS, musite tuto skutefnost pfedem oznamit Operitorovi
adohodnout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vzniklou Gjmu.

8.3. Zmdoy Smiouvy

Operator se zavazuje 2velejiiovat obecné informace o zméndch & ukonden! Shizeb zejména

prostfednictvim internetovych strének, oznament, tiskovych zprév a informetnich materiald.

Operitor je opravnén ménit ji2 uzavienou Smiouvu v Gasti tykajici se

(i} cenyStuZeb,

(i}  zpisobu a podminek (&tovani SluZeb,

(ii)  zpisobu, rozsahu, parametrii a podminegk poskytovani SluZeb (vE. ukonéeni
poskytovani Stutby a zevadéni nowych Sluzeb),

(V) rozsahu Vadich prév a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v  zpiisobua podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(v) odpovédnosti za Ujmu;

{vi)  doby trvani Smiouwy;

(vii) podminek a vy3e hrad;

{x)  zplsobu ukonteni Smiouvy;

{x}  zplisobu dorutovani;

{x) wyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim;

{xii) platebnich transakci;

{xii} 2p Ani a uchovivéni osobnich, identifikagnich h a lokalizaénich adajd;

(xiv) dalev&asti ktend jsou upraveny pravnimi pledpisy &i rozhodnutim soudu & sprévniho

orgam;
V uvedeném rozsahu je opréavnén Operétor mdnit Smiouvu z divodd
(i) inflace,

{i)  zavedeni novych SluZeb,

{iii}y  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
(iv)  Zvafitnénisité &i

() vyvoje novych technologil

Zminu Smlotrvy Vam omimi Operitor zpravidia jaden misic pfede dnem Géinnosti
MWwwMMMMMWMM avSak

vwﬂv.’ne predplaoenou S!uzbu ] vyuz:vate p!edplacené Sluiby v prubéhu omezeni Sluzeb
informaéni text Vém Operétor zagle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavkrotna ustanoveni, fedeni sporis
Préva a povinnosti vyplyvajfcl ze Smiouvy se Fidi Geskym prévnim fédem s vyloucenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle oblanského zikoniku v platném znénl.

0 sporech mezi Vami a Operitorem rozhoduje soud, piidems v néiterych phipadech
jo dénal pravomoc Seskému telekomunikstnime ifadu. Pokudjste uzsvoll Smiouvu
v postaveni spotiebitalo, miists v souladu se zikonem &. 634/1992 Sb., o ochrand
spotiebitelo, feiit spory vyplyvalici ze Smiouvy | mimosoudnd, ato v plipadd sporu
tikajiciho se shnb elektronickyoh komunikeci u Ceského telekomunikeénibo dladu
{www.ctu.cz), vplipads sparutykaficiho sa poskytovini finantnich shdshuFinanintho

’ mmmmm»mww;m&uwm

{wew.coicz).

Tyto Vieabecné podminky nabyvaji platnosti a G&innasti dne 1. ledna 2018, pro Ukastnicke
smiouvy uzaviené ped timto datem nabjvaji GEinnosti dne 1, bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazujl pfedchozi Vieobecné podminky, vima nl &L 8 Visobecnych
podminek GEinnych od 26. 1. 2014 do 28. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, kters 20stavaji pro Smiouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchoz Vieobecné podmmky v Zavéretnych
ustanovenich v jejich poslednlm odsmvcl.
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Podminky zpracovéani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizac¢nich udaji aéastniku
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich tdaji (déle jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizagnich udaju
ucastniki (dale jen ,Udaje") spoletnosti T-Mobile. Za ugastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje katda fyzicka osoba, ktera je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovénli osobnich adaji, pravech
subjektu udajd, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dile jen , Zasady").
Prohladeni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zdkazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi
na$ich zakaznika, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
| Udaje pouZivdime pouze zpusobem, o kterém jsme vas
pifedem informoval;
I je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy méte prévo voiby,
2da nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miete kdykoliv

odvolat;

| mame zavedena vhodna technickd a organiza&ni opatfent,
abychom  zajistili  odpovidajici drovelt  zabezpedeni
zékaznickych dat.

I jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoletnost pfijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pied neopravnénym
piistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legistativnl a jiné pozadavky.

) mate vZdy moZnost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. 3

Databéaze acastniku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym primym nebo nepfimym
kontaktem s ucastnikem ¢&i od tfetich osob. .

Na zikladé teho a pro jaké idely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovavé osobni Gdaje na zaklad® nésledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

t  Souhlas - marketingové a obchodni Gtely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;

| Opravnéné zéimy sprdvce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednéni a
ochrana bezpectnosti siti, systémui, aplikaci a sluZeb,
vyméahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace sitf a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetn® pfedani Udaja do Informaénich
databazl;

| Pin&ni prévni povinnosti ~ zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napi. tisfiova volani, identifikace
zneulivani sitd & sluZeb, uchovavani daiovych a finanénich
dokladU, uchovavani dat pro ttely pfedchézeni, vyhledavani,
odhalovani trestné innosti a stthani trestnych ginl,
kybemetické bezpecnosti);

| &ni smio denj i piled uzavien||
smlouvy — poskytovani sluZzeb/produktl, vyactovani, teseni
reklamaci, stiZznosti &i uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovéni zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani UZastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
Zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodnl dcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat,
a to za vyutiti elektronickych prostfedku, tj. véetn& volani a ugasti na
prizkumech trhu a obchodnim G&eltim, tedy k vypracovéni
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a

”

socioloka&nich analyz. Dale méte mo2nost se rozhodnout, zda ném
udaiite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partner). Vade Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepledavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zaSleme.

Spréava opravnéni (souhlasil). Pokud jsme ndm dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ugely plimého marketingu, mizete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Muj T-Mobile. Déle nas muzZete kontaktovat i dal§imi zpUsoby k ton_\u
uréenymi, s tim, 2e v takovém ptipadé je vZdy tfeba ovéfit Va3l identitu.
Jestlize odvoldte sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udaji, zpracovani
ukonéime v pfiméfené thité, ktera odpovida nadim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miiZe pHstupovat k Udajam. Ptistup k osobnim idajim mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaji, kieré se zavazaly k povinnost mitenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity theti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to davéryhodnym
subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanoven?t.:h
2ikonem, napiiklad organim statni spravy, soud(m, organiim Cinnym v
trestnim fizen! apod.

Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingové udely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvéni smlouvy nebo do doby odvoléni
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni udaje
jsou pro tyto GEely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésich.
Préva subjekt(i Gdajii. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udaji
a o Vasem pravu na plistup k osobnim Udajim, vetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zdsadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vage Udaje byly vidy aktualni, je tfeba.
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na
bezpetnostni politiku v rémci spole&nosti, zzamémou a standardni
ochranu Udajii, mi&enlivost zamé&stnancl, dodrZovani vnitinich smémic
a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame duvémost komunikacl,
zprav, provoznich a lokalizaénich tdajti dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich tdaju volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili urovei zabezpeteni odpovidajici
danému riziku, ptipadn& véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdaju a pfistup k nim v&as v ptipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovéni, posuzovéni a hodnoceni
utinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
2ajisténi bezpecnosti zpracovanli.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posiléni obchodnich
sdéleni tak, aby na8im zakaznikim vyhovovala. Petlivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na za&atku ,** ne kvili tomu, 2e jsou
nepfistupn4, ale abyste hned védéli, pro& Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypriout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zprévq
posiali, v emailu méte v2dy odkaz, na kterém ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se d4 odvoiat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informa&nimi sluZbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravény, a to 2a ucelem
vnitni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Géelem zajisténi
dikazu o transakci uskuteén@né prostfednictvim informagnich sluzeb.
Stejn& tak miiZe byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pii
osobnim projednavani Va3l stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péée T-Mobile, tento muZe byt zachycen fomnou zvukového zaznamu, a
to za Gtelem zajidténi dikazu o prub&hu komunikace mezi Utastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluiba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni lidaje
2zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatel( &i v tistdném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas phi uzavirani Ggastnické ¢i jiné smlouvy nebo
pozddjiza jejiho trvani.
Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji
ovélujeme, zda jste schopen své zavazky plnit Fadné a véas (tzv.
ovélovéni bonity), abychom pedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spoZivajici v dalsim

. zadluzovani. Déle vyhodnocujema potencionélnl riziko podvodného
- jednénl, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo

na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani

‘rozhodnuti, _kt_er;'m je qlozelno opatfenf pro predc_:hézeni_ v_zniku
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pohledavek. U urlitého typu sluZby maZeme vyZadovat zajisténi bez
chledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonitd a ochoté plnit své zivazky. Jsme
&lenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, I€
69346925 (aktuaini seznam ¢&len sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v rAmci tzv. odpovédného Uvérovani
pfispivat k prevenci pledluzovani klientd, k prevenci risstu poltu
dluznikd v prodleni, ke zvySovéani vymahatelnosti stavajicich diuht po
splatnosti a rovnéZ ke sniZovéni potencialni finanénl ztraty véfitell. Za
ucelem ovéfovéni a hodnocenl bonity vyuZivame informace piistupné v
rémci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pin&nim svych zavazka. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaji v piipads, 2e dojde k poruSeni zévazki spotivajiciho v
opakovaném prodieni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni
pohiedavky déte nez 30 dni po splatnosti, €inime na zékladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udslite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vas{ platebn(
morélky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové pledavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout tcastnikovi viigi ndm v souvislosti s
Utastnickou &i jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdrueni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miZete zpisoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkach nebo miZete néktera své prava (jako zména
opravnéni) jednodude spravovat v samoobsiuze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich tdajo muZete, v otdzkach tykajicl se
ochrany osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

U&innost. Tyto Padminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleiné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich udaj.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodi a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve
V3eobecnych podmlnkach : o .
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:Nenf-!i’uVedého jinak, vSechny ceny uvedené v centku jsou v Geskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné vieiné DPH).




- Voiné minuty

Aktualné nabizene tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

- PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120"

PROFI NA MiRY 12 PROFI NA MIRU 52

PROF NA MiRU 27 ‘ PROF! NAMIRU 32

| . stancarcni nabiska _ Varinia HIT

Mési&ni pausél 1500,~ (18159 1500~ (1815 1500~ (18159

Volani na €isla maéky i
T-Mobile

. Voléni na ostatni &islav (R

2.40 (2.90/min. . 6,~(.26/min. . 6.~ (7,25/min. 6.~ (7.28//min.

6,~ 7,26/ min.

‘Hiasova schranka (3311)% 1- ({,zt)ln{ih.
_Kebtké textovd zprivy (SMS) . g Pt
- MMS 820p9 820392 8,20 {9.92) 8,20 992 82009

{dtuje se prvni minuta cels, pots je spojent GEtovino po sekundéch. -

+Tarif Prof 120 je urten pro zhkaznfiy s uzavienou Rémoovou smicuvou (RS). Lze ho Yombinovat s jakymioll akhudind nabizenym tarinim zvitodnéntm, pokud nebude stanoveno jinek. Poskytovént tarifu buds sutomatichy ukonterio spdlelnd sukontenim
(Einnosti RS. Do 5 dnd po ukondent pliskrénd smiouvy je zékaznik oprévndn aktivovat si néklary z tarifih akiusing nebizenych zakaznikim bez shora uzavienyich smiuv. Pokud tak ve stanovend fith newdini, je T-Moblie oprévndn zméni tarif Prafi 120 na teri, Kierf
‘bude neiize odpovidat tarif Profi 120, podie viastni voiby.

2 Tarifnf programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na minu § jsou urdeny pouze pro zékazniky s Ramoovou smiouvou. Tarif Prof na miru neobsahuje 2ddny volny datovy fimit, pokud nenl v Rémeové smiouve sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji 25dné

- poloZiové mnoistevni slevy, pokud nent v Rémoové smiouvd stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéind nabizenym tarifnim zvjhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude eutomaticky ukondeno spoleind s ukondenim GEnnost

-~ Rémeové smiouvy. Do § dnil po ukonden pfisheiné Rémoové smicuvy je zétkaznik oprévnén aktivovat si néidery 2 tarifi aktuéiné nablizenych zikaznfkiim baz uzavlens RS. Pokud tak ve stanavené hitd neutini, je T-Mobile aprévnan zméni! tarify Profi na miru a
. - Profi na miru 5 na tarif, ktery bude neblize odpovidat tatifu Profi na miru a Profi na miru 5, podie viastni volby.

% Hiasové schrinka je dostupna i Z jiného telefonu ples teleformi Elslo 603 12 3311. Sazba 2a tato voléni 2 mobilniho telefonu na Eisla znatky T-Mobile je pro standardni tarify | pro tarifnf zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxowé sludby jsou ke viem uvedenym

- tarifim aktivoviny automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozliduji 2adn4 casova pasma. Muitinumbering umoliuje 2akaznikim vyuivat na jedné SIM kartd i speciaini Sista (pro faxova, datovh a hlasova volani). Aktivace a vyuivéni siuzby jsou zdarma.
. Metinarodni SMS: 5 K& bez DPH, §. 6,05 K& wietné DPH.

4 Cena SMS se uplatfivje také na mezingrodni SMS.
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~ MINUTOVE TARIFY

T30

T80

Stendardni, L Standardni
nabidka - Varnénta HIT - nabidka--

T 160 T 300
Standardni
_nabidka

T 600 T1500

Standardni
nabidka

- Sténda‘r&ﬁi

i " Standardni
| nabidka -

Varianta HIT - = s

Vatianta HIT - ' Varianta HIT- Varianta HIT "Varianta HIT

o Miskni
- pausél
" Volné minuty*

" Volani -na - L . ' : N S -
- &isla znatky 4-an .3.2038n - 3,50 (4.29) 28003 . 35029 - 280p33%m - - 35002 . 2803239 3-8 240 (2.9m 25000 . 2-{42
T-Mobile T : - _ _

" . Voléni —ostatni
. GislavCR

 1 SMS
. MMS

190,- (229.90) 180,~ (229.50) 450,- (544,50) 450 - (544,50) 650, (786.50) 650,- (Pe8,50)  990,-(1197.80) 990 {1197.90) (12173‘»095) (12173)09;) 333570_,;;) 3;57055

: :---Uénuesepwnimmumwa potéjenidobaspo;enmuovénaposakundédl Sazbynawlamjsouwedmvaczammum Voind minuty se pfevad3ji do dalitho mésice. -
. .- *Pizménd tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &st zG:tovaciho obdobi, ve kisrém Utastnik utival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tylowhémuiymﬂaiiohﬂﬂanmhyuﬁnlhomm Pﬁméﬂétanfnihopmgmmpfamémi
. poskytovan) shided, plevodu Ulastnické smiouvy, zmnd fakturatnich slapin, plipadné pfi systémové zmand zi&ovaciho dbdobi pfevedend neprovoland voind minuly propadajl,

- TARIF PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TAR'FYZFATI%ZFLRUMU BEz
Mésitni pausdl 98,- (119.79) 139,- (168,19
" Volné minuty/SMS
* Violén na &isla znatky T-Mcbile 1,90 23o/min.
~ Vol4ni na ostatni tislav CR
" . Kratké textové zpravy (SMS) 190230
 Mulimedisini zpravy (MMS) Sk
. Mezinsrodni SMS U e . 4176

* Prvni minuta se téuje celd, dMejespojmlﬁétovénopoWeﬁnaeh .
Taritni programy Tarif pro fimu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale . Tarit pro firmu X7) je motve akbvovak pouze v reZimu Rameové -
smiouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje 24dné voiné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Rémcové smiouvd sjednéno
Jinak. K Taritu pro firmu X se dale nevztahuji 24dnbé polodkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Raémcové smiouvd stanoveno
. jinak Lze ho kombinovat 8 jakymkoli altuding nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno finak. Poskytovéni
plipadnych individuding sjednanych pedminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukondeno spoleénd s ukondenim Udinnosti
Rémcové smiouvy.




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

" PROFINAMIRU4 N )

Mésiénf paudél
Voiné minuty/SMS .
Volani na &isla znatky T-Mobile
- Volani na ostatni &istav CR
Krétké textové zprévy (SMS)
. Muttimedi&lni zpravy (MMS)
Mezin4rodnl SMS
 Datovy limit
- Maximaini rychlost dalového penosy
. stahovéani/odesilani

" (= odhadovana maximaini rychiost)
Utovaci jednotka dat

- Maximalni rychlost dalového pienosu
- stahovanilodesitani

" - (= odhadovana maximalni rychlost)

. 425,76 Mbit's

64/32 kbitls

- (ttule se prvnl minuta cels, dale jo spojent wovtnopososehmdam

_ Tarnifni program Profi na méru 4 je uréen pouze pro 24kazniky s Rémcovou smisuvou a nmtahuji se na ngj 5dné pohtkové
mno2stevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Poskytovéni tarifu bude aulomaticky ukonteno spoletnd
. s ukondenim G&innost Rameové smiouvy. Do 5 dnd po ukonCeni pfistuind Rameové smiouvy je zakaznik cprénén aktivovat

-~ sindidery z tarifll aktudind nabizenych zdkaznikimm bez uzaviend RS. Polkud tak ve stanovenéd hité neudini, jo T-Moblle

" - ‘opravndn 2zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, Mery mu bude nejblize odpovidat, podie viastni voiby. Na tarif Profi na minu 4 se

neuplatni 24dné slevy definované Ramcovou smiouvou, nestanovidi kenkréini Ramcova smiouva jinak.

Tarif je urten zeiména pro bdiné aktivnl vyuivini mobilnich hiasovich sluZeb (wetné SMS) a datovjich sluZeb Operétora
- samotnym Utastnikem & Usivatelem. SIM kartu s tarifom nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operdior
" . Jo oprawnén omezit (a plipadnd soutasnd plevést na pledptacenou shibu) ¢estrikowi phistup ke shubim v pfipads, 2e jeho
_ provoz neni bé2ny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaventho provozu (napd. stéle se
"~ opakujic] odesfigni SMS v pravidelnych intervalech, odesitant hromadnych SMS apod.) nebo v pfipads, 2e SIM karta je
. vyuiviina v zafizenich chovajicich se jako GSM brémny.

" . *Volani zdarma se neuplatituje na privatni volani v rémdi Podnikové sits. V tomto pfipad3 je spojeni G&tovano sazbou

2,40 Kéminuta.

. Vol4ni do hlasové schranky
(A,

_ mobfIni glsla znatky T-Mobile a

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI

HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTA HIT

PREMIUM 127+

Mésiéni pausal 149,- (180,29 159 (192 393
Volani na mobilni Elsla znakky T- - St T o
Mobile 2 N 3.50 H.mfmm_v; l
Volani na ostatni &islav CR 3,50 (4.29/min,

 Volani do pevnyeh sit 090 womiin. .
Volani v ramgi firmy*

PP ....o'-. - -

Volani na Lisla s pfedvolbou™
_ 81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na &isla s pfedvolbou™
840, 841, 842, 847, 848, 849

~ 2-(242/min. " 2,~(242/min.

2.~ (2.42/min.

" Volné minuty pro volani na

do pevnych siti

" Uvedand oeny jsou v KE (v zbvorce v2) DPH.
~ *Volani z pevnych lmekpmﬂednldﬂmhuhTekfonnlhkaPWmuMlmomma 2 mobinich telatond

zatazenych v Privatni sifi.
** Na tyto shu2by se neuplatituji voiné jednotky.
*** Lze ziskat pouze se smicuveu baz dotovaného zafizenl na 12 mésici.

Se zprovaznénim stuZby jsou spojeny (vodni konzultace a akdivalni poplatek. Jeho cena mbe v zhvislosti na konloétnich

" podminkich dosshnout aZ 10 000 K&.
. Uttuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni {i{tovana po sekundach.
- Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirdny na dobu uréitou 24 mésicl. Ceny zahraniénich volini se fidi cenlkem shuby
- Mezindrodni hovory pro pevné linky.

Ceny 2a neuvedené sméry volani se fidi cenfkem tarifi a sluZeb pro tarifnf 26kazniky. Smicuvu o poskytovani slutby Telefonn

- “finka Premium miie uzaviit a T-Mobile pouze Utastnik v postaveni podnikatele.




" TELEFONNiLINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY ~ BALIGKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
o TELEFONNiLINKAPREMIUM -~ TELEFONNI LINKA PREMIUM - [RS8 PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM

V SITI A PEVNA VSECHNY SITE
270,- (326.70)

B BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
" Razkiteny balitek sluzeb 50,~ (0.50)

L Masitnl pausal

7 Mesital pasal HIT Raior ks
- Voléni v ramdi firmy _H lomattckf spojovatelka
- . Volani na tisla T-Mobile - - -Hunt group

" Mest-me konference - mal4*
- Meet-me konference - vetka”

. Volani do pevnjch sl

" Volani na ostatni mobilni Eisla 1000~ (1210

T e . - Receptni - zakladni
ey @Blovény po minutsch. Maximéin délka volini jo 2 000 rinul masitn, poth je spojen! GBtovno sazbou 350
-'_':mwauwa'mvaﬁ. g St ot fospofen fivinos -7 Recepini - rozSifend -+ 300~ 383 _ _
cele _ . . Sjednocena komunikace - hlas avideo - . 30-(363) o
- BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO Dot ot s o o Tk i Prenie ;gnvmgmwmmﬁgww
TELEFONN' LINKU PREMIUM . h - Standardni nabidky Telefonni finky Premium.
BALICEK MESICNI PAUSAL | | '-_- . , ,
' Mezindrodni hovory 1000 - z6na 1 100~ (1214 1 ~ JEDNORAZOVE POPLATKY

" Instalani poplatek 1200~ {1 4524
 Neopravnény servisni zésah
'_ Hiasky pro Automatickou spojovatelku {1-5 ks)*
" Hiasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*

" Mezinarodni hovory 1000 - z6na 1 +2

' Mezingrodni hovory 1000 ~26na 1+2+3 = .

" Mezinarodni hovory 1000-26na1+2+3+4
" Mezinérodni hovory 1000 - z6na 3
' " Mezinérodni hovory 1000 - z6na 4

. el TR R " Hissky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700~0s74
" Balitek obsahuje 1000 minut pro voléni do zahraniél, Minutyseuplaﬁulidozmdafmovany’dwtomtoemlkuvkapﬂole . S . B B o oot
" Mezingroonihovory pro pené lnky. NevyZerpané votné minuty so nepleved] do daiiho 2iCtovacho cbdobl, KaJdh Telofoml 1o oo nant pouze v Eeském nebo anglckém jazyce k doptfkevé sluzbé Automatickd spojovatefa hizby Teleforni
inka Premium mirZe mit akivnl pouze jeden balidek. Minuty z balisku nejsou sdflené a miie je derpat jen jedna Telefonn! : :

© 7 .- finka Premium, ke Které jo balibek aktivovén.




BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sitd 1000
T-Mabile a pevné sitd 15 000
Pevné sitd 100

. Pevné sité 500
~ Pevné sité 1000

MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kc).
- T-Mobile a pevné snté—mm)
T-Mobile a pevné sité 200

' '_:340'_ (m.m

500,- (6054

Vohé minuty ize uplatnit na &lsla znalky T-Mobile a pfi voldni do pewnich sitl vBech oparttorﬂ vrimd CR. Voine mmuly jsou adilené pro viechna pevné isla pod dsnym IC vyuZivajici slufbu Hiasova finka, Hiasové linka Multi nebo Hiasov Finka Premium,

‘Nevylerpané voind minuty se nepfevidi do daldiho zittovacthe obdobi, Kaldé 1€ mit2e mit akivni jeden balifek.

| MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY
- Zbna 1 Slovensko, NEmecko, Poisko, Rakousko 2.(?‘(].(2..4 lllr.lin.’. 4,90 (5.93min

" Zbna 2 Evropa — zem® Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko

- 26na 3 Evropa ~zemd mimo Evropskou unii, Rusko,
" Alzirsko, Aménle, Azerbajd2an, Gruzie, Libye, Maroko,
Tunisko

. Zbna 4 lzrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
~ Palestina

~ Zbna 5 Asie, Ocednie, Afrika, JiZni a Stfedni Amerika,
" Sevemi Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

590 a;ihjlmin.

5,90 (7.4)/min,

46,90 (20.45/min,

N ..Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni GEtovéna po selundéch, -
_Voléini do satefitnich siti se fidl Cenfkem terifi) a siueb pro tarifni a Twist zakaznlky T-Mobile (mezhﬂfodni voléni, tanifni

C o phemol)

- 16,90 (wasfmin, . . -

PODNIKOVA SiT

- Msitni paull za stuzbu

Voténi v ramei Podrikové sié 15008

*Uttuje se prvn! minuta spojent cels, déie po selundéch, Dald! informace a podminky slufby Podnikovh sif jsou vedsny ve
 formuisfi Objednavka PS.



- Na isla znatky T-Mobile ~ Moj blizci

| ‘TARIF HAPPY PARTNER
. ]
" Masiénl pautdl

" Na &isla znatky T-Mobile

. 1,90 2.30/min.

© . Ostatni &islav CR 50 (6 66yin
~sMs o 170209
{Sbtujo 5o proni minuta ce, pos o doba spejent kovina po sekundich.

-SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je maZné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner nsni moiné zakoupit telefon za zvyhednénou cenu.

" Polet Partner SIM karet, které mirdete vyuzivat:
i POCET PARTNER SiM KARET

2150 1

2450

© 2000~ _ _ _ 3

) Namknapmwmsepom:emm:ﬁwmhmmumﬁﬁpodjeanmmmaemacm).m
i starSich typd tariful (jefich videt nalaznete na www.t-mobile.cz) bez pliplatki za tarifni zvyhodnsni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

_-Cilena dotace na zafizeni ve vi3i .

MMS

. ‘'Volani na viechna Cisla

CHYTRE AUTO WIF|

CHYTRE AUTO WIF STANDARD NA DOBU

STANDARD NA 24 MESICU

NEURCITOU
© Mésiénl pausal 249 - (20579 249~ (5.78)
Datovy limit (mési2n3)
- Plna cena zafizeni

" Cena zafizeni s cilenou dotaci
" Voléni na viechna ¢isla
- SMS

- . Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zasob pfi uzavleni smicuvy nadvarokystaﬂtam’Gh&tréaﬁbWﬁ Standard

nebo Premium a jejim dodrZeni.

- TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

o aurowr - CEE TG
PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU
Mésitni paus 49~ wredo e
. Datovy limit (mésitnd)
. Piné cena zafizen|

- Cllen4 dotace na zafizeni ve vySi
- Cena zafizeni s cilenou dotaci

- 8MS
MMS

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodéni zasob pfi uzavleni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZent.



e

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET PRO
FIRMU

: ' MOBILNI INTERNET
~ Datovy lmit 15GB 3GB 10GB 3068
~_ "MBsieni zakladni cena

| ot sahovin{odetin da (* odhadované maximél | ausTeMbe - 42STEMbs 225/50 Mbls 225150 Mbis . anT6Mus

- Maximéini rychlost po dosaZeni datového limitu stahovanifodesilani (=
. odhadovana maximéaini rychlost)

. Ultovact jednotka dat 1B - 1B 1B 18 1B

 Siuzba Mobilni intemetjo vhodna do tablet a notebooki. Jeji cena zévisi na zvolené vyl datového mita; po jeho? dosazent dojde k ormezsni preriosovd rychiast. Uvedens plenosovs rychiostijsou maximéini mazné a zévis! na vyuZivans technologi a fokalnich -
* podminkéch. VyuBitajo vidy nejfycheiS altuting dostupna siuzbahechnclogie pipojeni, Kerh je kancovim zattzenim podpoovand.

- _”_MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNI INTERNET .
.. Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB
" Mésini z&kadni cena

" Maxim&ni rychlost stahovanodesiiani dat il _ ' o

(= ochadovand maximaini rychlost) _ 2/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 421576 Mbls , 82576 Mbls 225/50 Mbls 22550 Mbls

" Maximéni rychlost po dosaZeni datového limitu
" . stahovéanllodesilsni (= odhadovans maximélni
- rychiost)

" (itovaci jednotka dat - |
. ShuZba Mobitnl intemet ja vhodnd do chytrjch telefond. Jei! cena zévisi na zvolené vy3i datového limitu, po jeho2 dosazeni dojde k omezen! plenosov rychlost. Uvedend plenosows rychlost jsou maximéini moiné a zavisi na vyuzivand technologii a lakéinich

30GB

" . podminkch. Vyusita jo vidy nejrychisiti ektuaind dostupna shrbafechnologle pfipojent, Kers je konoavym zefizenim podporovans.




R/ cy BALiCKU

2 Mobiln intemet Extra’§ GB

. " Maximaini rychlost stahovénilodesilAni
~ (= odhadovana maximaini rychlost)

 _3 'MOBILNi INTERNET EXTRA - BALIGEK K HLASOVEMU
- TARIFU (platba kartou pfedem)

o DATOVY OBJEM CENA
-7 Mobilni intemet Extra 1 GB 1GB 159, (131.40)
* - Mobilnlintemet Extra 2,5 GB

.58 Mo-gmon

* - Balibok Mobil Intemet Extra o urien ik pro kiioows uFvatee pod Réincovo srilouvou 8 evalshujise nanj 24dns.

i - ‘mnoZstevn slevy, pokud neni v Rémcové smiouvé stanoveno finak. Neni zapoZitavén do pfipadného miniméiniho pinani

- “Rémoové smiouvy. Baliek je moiné uhradit pouze plathou pfedem pfos on-ine platebni brénu pfi aldivaci balitku kancovym
- ulivatelem. Uvedend ceny jsou s DPH (v zéivorce bez DPH). Bli23i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

" INTERNET KOMPLET
i INTERNET KOMPLET

1 Masitl pausl 41240 450

"+ Datowy limit
.. Utovaci jednotka dat

" - Plenasov rychlost zévisi na vyuzivans technologh, lokainich podminksch a zvoleném tarfy, .~

o " V3o uvedand rychiostje rychiost maximéini na Gizemi pokrytém signalem 3G.

" Voina MB (GPRS/EDGE)

TARIF M2M I
.~ Masiéni pauBal 99,- (11979
~ “Volné minuty

-Volné SMS na Eisla znatky T-Mobile

Volani na véechna &isla
.. "Volani v ramei PS
. “SMS na tista znatky T-Mobile
" SMS na ostatni &islav CR
MMS . 450-(549 .
.~ Plenos dat ples GPRS - sazby Intemetintranet B 17.3IMB 2107 .
 WaP
Data CSD - sazby

pigiag

" Hovory jsou GElovény po minutéch, U datovych plencsi) CSD se Gcuje prvn minuta cel, dile o G¥tovino po 30 sekundch,

- Cena SMS platl na viechna tista v CR s vipmkou prémiovych Sisel. Plenosy ples GPRS jsou Gétoviny po 1 kB, Uvedens

- ceny se vziahuji pouze na datov spcjen. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidiu Happy Partner ani slutbu DATA2400. K tarity - .~ -

- - M2M neni moné zakoupit telefon za 2vyhodnénou cenu.

o N Upozoménl:PﬁpfadnmmatarimeiepfosprtvnémmavmImnwﬂd:zaﬂzanl,ldmﬂvytﬁvalethﬂystsﬂlamMZM.
- .* vnékterych pfipadech nutna tato zafizenl po zméné tarifu vypnout a zapnout.

B Provyuﬂvanltohototatﬂu;enumpwzlvalkonoovézaﬂzmt,na'épodpomjedamveihlaswéddbyaiemnopﬁmul
* . -datové hovory. T-Moblle neness v 24dném pfipad odpovidnost za obsah intemetavich strinek, ke iterym sa zikaznik

-prostfednictvim datovych siuZeb T-Mobile pfipojl. Cena pausélu za bezplainé obdobi je obsaZena v cané paudtu
- - "nasledujictho obdabl baz jeho navysent.

10



http://www.tmo.cz/data-navic

CENIK INTERNETU V MOBILU o - TARIF M2M PREMIUM

100~ 1219

Dennl paussl 19.83 o]

Maximéini rychlost stahavanliodesilént (= odhadovand
maximalni rychlost)

 MBsigni pausél 51-200 MB
MBsiEni pausal 201-500 MB

Datovy fimit Volani na vSechna Eisia
Ugtovaci jednotka dat _ - Sus
ivan! datovych sluZeb s Intemetem v mobitu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Ulastnikem, kdy se Uastilkoiza = - o
: m Lasovy ﬁ::k (:Xuje denni pausdl 24 K&, - --Navy3enl datového limitu o 1 000 MB
Plenos dat pfes GPRS - sazby Internet/intranet 37IMB 21,02
- WAP o : .0, 50!kB (08 -

* Cenamasiéniho pauSalu 24visi na objermu pfenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. Slanfemjemohévwiﬂiméﬁmé data:
CSD data za 6 Ki/min. bez DPH. U datovych plenosts CSD se uje prvni minuta celd, déle je iittovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &ista v CR s vifimkou prémiovych &lsel. Uvedené ceny se vztahuif pouze na datova spojeni,
Ugastnicka smiouva se micke uzaviit na dobu uréilou | neurditou, K tarifu M2M Premium neni moiné zakoupit felefon za

- Zvyhodnénou cenu. Upozoménk: Pii pfechodu na tarif M2M Premium je pro sprévné fungoviini konoovych zaftzen, kierd
vyuiivajl SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizenf po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro

.. vyuiivéni tohoto tarifu jo nutné poulivat koncové zafizent, které podporuje datove i hlasové stuZby a je schopno pfijmout
" . datové hovery.

- Ve viech neomezenych tarifech je 2 divodu snahy o zajiSténi stejnékvaityadostupnoshsiutbyprov&ed\nyﬁmmue
. zavedsno kritérium datového fimitu. Po plekrodent stanoveného objemu pfenasenych dat b&hem jednoho zi&ovacino obdob!
... {u pledplacenych karet so objem dat pokith za posiednich 30 dni) bude omezena rychiost plenosu. Pina rychiost plenosu jo
- -obnovena na zat4tiu nasledujictho 2iitovaciho obdebi. Na pfipoieni ples HotSpot se datovy fmit nevztahuje. Vice na
- www.t-moblle.czintemet-bus.

T-Mobile nenese v 2adném pfipads odpovidnost 2a obsah intemetovych sirének, ke ierym se Zakeznik prostfednictvim

- datovych stu2eb T-Mobile pfipoji. Cena pausly za bezplatné obdobi je cbsazena v cand pausaiu néstaduiiciho obdobl bez
. jeho navydeni.

"




T-MOBILE AUTOPARK

" Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki  T-Mobile Autopark 24 més,  T-Mobile Autopark 36 més,  T-Mobie Autopark 48 més.  T-Mobile Autopark 60 més.
© Mesiénl pausé

. VolanfnatislavCR
TS
MMS o
" Plenos dat pfes GPRS — intemetintranef*
. WAP
 Uttovaci jednotka dat

450 (545

0,50/kB (.61) -

*'* Datovb plenosy realizované v rmci sluzby T-Mobile Autopark na'izem! Ceské repubfiky ]sod zahmuty v mési&nim pau$alu (nejsou zpoplatndny zviast).

-~ ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY -
: - Ostatni poplatky a ceny (za monta2ni prace, HW, pfistulenstvia llné) s fidl dokumeMem Cenlka popis sluzby -
C PRO T MOB“'E AUTOPARK T-Mobile Auta;:yark v platném znéni. S (&innostl od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
] ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 . Slutby T-Mobile Autopark. DIkl _zmény zaf'\muit ﬁpr'avy obrsahu a cen vybranjch HW baliikd a'pﬁslusensm
~ Na30 ¢l 75— 079 250~ (30250 700~ (47 . addle roz8ifent nabidky instalaénich praci, Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
. - Balitek Travel&Surf kze vyu3it pouze se shuzbou T-Mobile Autopark. : : .
c "TWIST CHYTRE AUTO o
' ".-';'TARlF CHYTRE AUTO - : .- Cena Twist sady 3499 - vietné pfedplacené shuzby na celf prvni rok
' CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU .
24 MESicU NEUREITOU 7 Masiéni pausal

Mésitni pausal Datovy limit (mésitné)
. Cenazafizeni _ “ Volani na viechna Gisla
Datovy it (méstén) " sHs
- Voléni na viechna élsla O MMs
s . - & _ .
. ) MMS . Rofni paus4l za sluZbu je strhévéin 2 krediti na SIM karté s tarifem Twist Chytrd auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni -

: > ot § - smiouvy s jednim z tarifil Chybé auto nebo jako soutast Twist sady, Uvedené ceny jsou vi. DPH,
Zalizeni tzo zakoupit pouze ph uzavlen! smiouvy § jednim z tarifs Chylrd auto nebo jako soutast Twist sady.

12
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http://www.t-mobile.cz/autopark

OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET S OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L
Mésitni paulal 329,75 (3909 442,40 (3309
Max. dostupna rychlost (stahovanliodesiani daf) “50/5 Mbls 250025 ¥ i
Datovy limit ._ B _nemeiené . . N neomezend _ "r'l.eomezené _
mﬂnou w;g:wcasu sluzby je pRdéleni P adresniho prostony. V cens shuzby Opticky intemet fe piidalent sifRand dimamicks vefeiné IPvé adresy. Smiouvu o poskytovan! slufby Opticky intemet s tarfy S—L mise Glastnik uzavhit na doby urSto 12 & 24 mésicd nebo na
: n .
- DOPLNKOVE SLUZBY
|
"~ Aktivatni poplatek 499,- (603,79)
 Mésitni poplatek :




" PEVNYINTERNET
- MBsitnl pausdl 288,43 (M9 32975 (3999 412,40 4989 495,04 (599 660,33 (7994

" ‘Max. dostupna frychiost ADSL v kbis (stahovani dat fodesitani dat)
* Max. dostupna rychlost VDSL v kbs (stahovani dat fodesilani dat)

. Agregace
- Datovy himit

512005 I 600 ks

neomazené

-NedlnuusoueastlslulbyppﬂdélenllPadmsnhoprostomVeanéstuibyPemwmemjepﬂddml;ednéwfqnéwadmsyavarajnéhomméhomammomsﬁﬁs SmluuvuoposkytwﬁnislutbyPevnimlmetstaﬁmeS—)ﬂ.m&bﬁ&ashlkuzavm
" -~ na dobu urtitou 24 mésich nebo na dobu neurtitou. U tariks Pevny intemet XS ize smiouvu uzaviit rowdZ na 12 mésicd.

S ohledem na postupnj pfevod zékazniki do nového zakaznického systému si mohou sluZbu Pewny intemet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zékaznid, Klefi jiZ do noveho systému byl zafazeni. O tom, zda ji do nového systému zdkaznik zafazen je, poskytne
" informadi Zakaznické centrum T-Mabile, kterakofiv prodejna T-Mobile nebo obchadn! zastupes.

- PEVNY INTERNET OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET -
ZAKLAD STANDARD PREMIUM Servisni zésah 165207 (1 898

 Mésitnipmsdl 412,40 (499 453,72(549.) 536,36 (8499

: bao:ky OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uastnické smiouvy izaviend do 13. 1. 2019,
- Maximaini rychiost ADSL"
- v kbls {stahovantodesiiani
- dat)
" Maximani rychiost VDSL S o o _
- vkb/s (stahovani/odesilani - 2048/256 © - - 20480/2048 51200/5120 -
- dal) : .
+ Agregace
- Datovy limit neomezené - . neomezend ~ neomazend

. -Nedfinou soutasti shizby je pidéten! IP adresntho prostory. V cenéd stuZby Pevny intemet je plidéieni jedné vefejn IPvé
" adresy a vefeiného statického rozsahu [Pv6 o vellkosti /56. Smiouwu o poskytoviini slulby Pevny intermet s tarifem Zakiad,

* .Standard nebo Premium mize Utastnik uzavit na dobu uriitou 24 masicd nebo na dobu neurlitou, U tarif Pevny intemet
Z4Kiad tze smisuwu uzavfit ron82 na 12 mésich.

* .S ohledem na postupny plevod zakamikd do nového zakaznického systému si mohou siuZbu Peviny intemet s tarifem ZAklad,
" Standard nebo Premium aktivovat pouze Utastnici, Kiefi i do nového systému byfi zafazeni a souasnd ji2 majl sfutbu Pevny

- 'mtemet Z&kiad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiZ do rového Systému zakaznik zefazen je, poskytne informact Zakaznické
" centrum T-Mobite, kterékoli prodejna T-Mobile nebo obchodn! zastupee.
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_Rychtost stahovaniiodesilani dat o 20/5 Mbls

Datovy limit _ o neomezenb

PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY |
VZDUCHEM S VZDUCHEM M ~ VZDUCHEM L " Masienl pausal 32975(3”_)
Mesiéni pausal , 32975(399-) o _412,40(499.-) _ _4_95.04(599.-) _ o

Maximalni rychlost .
stahovénilodesitani dat . mw“’ 5M°’s

Datovy limit ' neomezené - neomezené - neomezené Dalsi adresa —mésitnd e il

- _ © Kjedné Utastické smiouvé ze akiivovat a% 5 Datdich adres. Zatne-lj Uastnik wu2ivat Dal$l adresu v pribéhi zéBovattho
V cend stushy je plidéient jedné dynamické privatni Pvé adresy. Sm!auvu o poskytovani sluzby Pwm] intemet vzduchem . N . ;
_“mml:m ovoderiseh na tto st mize USastk tasvi na dobu uriton 24 mesict nebe na dobu neuttion, . _maémog;um ziittovaciho obdobi, je GEtovana za ulivani Dalti adresy (8ovana celd &astka 81,75 K& K&, nikoliv
U tarifu Pevny Intemet vzduchem S fze smiouvus uzaviit rovnéZ na 12 mésict. L

. V cend slutby je pfidsleni jedné dynamické priviitni IPv4 adresy. Smiouvu o poskylovn! stuby Povng intemet do z8suvky
, ; , ... miie Gastnik uzavitt na dobu urditou 12, 24 mésicd. Dobu neurtita je pouze pro Uastniky vyuzivajici vihod plynoucich
-~ OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ZRémcovs smlouvy & Smiouvy Wznamnéto 2ikazni.

s Podmin&nou slevou ve visi 2 147,11 (25989

Instaia&ni poplatek (u smiouvy na dobu urtitou)

* OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

- Instalefni poplatek (u smiouvy na dobu neur&itou) - Servisni zasah 1999, (165200
- Seyvisni zésah (napl. pfemisténi, instalace, : ) , .
reinstaace & vy(ména modeme, mamy vijezd) : _ 16520700 B . Poloky OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Utastnické smiouvy uzaviend do 25. 7. 2018,

Polozky .OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Utastnické smiouvy uzaviens do 25. 7. 2018.

"V cend slulby jo pid8loni jednd dynamické privatni IPv4 adresy. Smbuvuoposkytwbnis(ulbyPemSnmmvmudnm

s nfikterym z tarifl: uvedenjch na této strand miize Uastnik uzavfit na dobu urfitou 24 mésich nebo na dobu neurtitou,

. U tarifu Pevny intemet vzduchem S lze smiouvu uzaviit rowné&2 na 12 mésicd.

.';-:-_'IINTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

. Mésient paudél 329,75 (3999 412,40 o) 990,91 (1198

-  V cand ghulby jo pfidéleni jodné dynamicks privitni [Pvd adresy. Uttovad!jednotia datje 1 B.

* . NavySeni datovho limitu 0 10 GB

- Maximaini rychlost stahovanl/odesilani dat (= odhadovand maximalni rychlost)
‘Datovy limit
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~ Roamingové sluzby

_”ROZDELENI ZEMI DO OBLASTI

7

Czonat

Empa EUaEEA Andorra Belgle Bulharsko Dénsko Estonsko Fmsko Franue
Charvatsko, Irsko, Istand, ltdlie, Kypr, Lichtendtejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
-Malta, N8mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

- Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Sveédsko, Velka Britinie a (zemi Alandskjch ostrovil, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a
. Réunion
| _Z6na3  -zbytek svata a sateliil sith *
'* Jadné se o neavropskoufureckoy st
- T-MOBILE ROAMING*

S5 2enat
- Ztna2
- Zénaa

U T-Mobile Roamingu® jsou viechny sluzby uétovény ]ednomymi sazbami dle oblasu ve ktefé s nach&zite Ve :
" viech sitich v dané oblasti voléte za stejnou cenu. T-Mobile Roaming ize aktivovat ke viem tarifnim programim

T-Moile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

CLPRICHDZE c L
_ HOVORY .

164 199

548583 5.48 (5-63)

. 57,0294 12,07 (1460 - 17,85 (21.60)

"PﬁaldlvaunovéSlMlmﬂyjeabvuvénTMobleRoamm Stat, Ktery lze vyuZivat na provoz v dmd navitivené zemé a do '

40,50 o

1 . CR.V zamich, kde ha lza vyu2it, plati ceny T-Moblie Roamingu: EU, Notsko, Lichtentajnsko, island, Albénie, Andorra,
. ... - Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonta, Moldaveko, Srbsko, S\charsko Turecko,
* - Tunisko. Po 3 mdsicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

[

':Pﬂehozlhwmyseumnymwj{pommwm + 1), u odchozich hovonli prvnich 30 selund a poté po sekundéach (30 + 1),

data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich | pfichozich hovani tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich

-hoverd plati pro volnl do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemd vo stejné oblast. V piipad, 2e hovor probihd mezi

dvéma riiznymi oblastmi, stanowije se cena dle vy33i oblasti, (Pfildad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchaziho
hovoru 69 K&min., §. dia ceny pro oblast 3.) Doba spojent je (&ovana po minutach. Pjaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

_jsou pouze informace slu2by T-Mobils Info dle cenflu této stuby. Rozd8leni oblasti je uvedeno na zat4tku kapitoly
* Roamingové sluiby.

. Mncisivi plenasenjchi datjo ph 25 tovini 2aokroublenc izhory na nejhi ndsobek ilibvac jednotiy, K tomuto zettovint
N _dochazl pfi ukanenl spojeni, po kaZdé hodind trvani jednoho epojeni a po kazddm 1 MB pleneseném v ramai jednoho

spajen,

Poznimbka k roamingu: V hranitnich oblastech CR si mitde tefofon z divodu plesahu signalu zshranidnich GSM siti sam
- . vyhledat zahranidni slf, a vase hovory by tak mohly probthat ptes tuto GSM sif. Plati i pro pfichozl havory, SMS, MMS a data.
- Profto prosim vénujte v thchto oblastach pozomest tomu, ples jakou GSM sit hovor uskuteXhujete.
- Volaini na finé neZ otastnické Sisla (napf. audiotexové slutby nebo barewné inky) je specidina zpoplatnéno, Cenu voldn! 2a
- .- tyto sluby urtuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pled&tovivé zhkaznikovi cenu, kerou mu roamingovy partner sdsli
.. ana(#uje. Pled uskutetnénim hovoru kontaktujte pro bii2&i informace Zékaznicks centrum T-Mobile. Vytitovani roamingu lze
- provést a2 poté, co obdriime informaci od plisiuiného roamingového partnera. Z tohoto divodu mide byt roamingovy provoz
vylittovin ve Vyittovani za pozdéisi obdobl, nez kdy k provazu doslo.

.. . Zem# bez roamingového partnera: Americkd Samoa, Bhitén, Botswana, Komory, Eritrea, Virchodni Timor, Fefidandske
. ostrovy (Malviny), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesatho, Mauritinie, Nova Kaledonle, Palau, Saint-Piere
‘8 Miquelon, Svaty Toméas a Princlv ostrov,
_Francouzska Jizni a antarkiickd Gzemi, JiZni Sidan, Kiribati, Marshallovy ostrovy, Naury, ostrov Niue, ostrov Norfolk,
" Pitcaimovy cstrovy, Sevemi Mariany, Svati Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

- Zemé, kde roamingovy pariner neposkytule datové sluZby: Aruba, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Sthedoafrické republika,
. Cookovy ostrovy, DZibuti, Rovnikovi Guinea, Francouzskh Polynésie, Gabon, Gamibie, Guinea, Cad, iréin, Malawl, Maledivy,

- Maki, Martinik, Mauriténie, Namibie, Nep&), Niger, Republika Kongo, Somaisko, Sudén, Susinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

" .. ‘Automatické pepojoviint hovork mezi Ceskou republikou a Rakouskem

- Hovor je 2ékaznikovi UEtovan vidy podie toho, v jaké zemi byt zapotat:
- o hovory zapotaté v Ces

Svazijsko, Zipadni Samoa, 2ambie, Sevam| Korea, Federativi staty Mikronésis,

ké republice a pokratujici v Rakousku jsou G&tovany podie slanda:dmho eeniku i
T-Mobile (nikoli roamingového),

-. & hovory zapodaté v Rakousku a pokratujici v Ceské republice jsou GEtovany podle roamingového cenliu

T-Mobile.

. -S touto nabidkou se mohou zékamid setkat na tachto hranitnich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenica - Gmiind, Dolni

Dvofisth - Wutiowitz, Halamky — Neunagelberg, Hatd — Kieinhaugsdorf, Heviin - Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach,

- Mikulov - Drasenhofen, Nové Bystfice ~ Grametten, Nové Hrady - Pyhrabruck, PoStomnd — Reintal, Pledni Vitoli - Gugiwald,
* . Slavenice - Fratres, Studanky - Weigetschiag, Vaitice - Schratienberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkové - Schoneben.

Kompletni vydet roamingovych plechodi najdete na www.t-mobie.cz.

Automatické pfepojovini hovori: mex Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zékaznikovi (Stovan vidy podle toho, v jaké zemi byt zapotat:

" e hovory zapotaté v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou i&tovény podie standardnlho cenlku

T-Mobile (nikoli roamingového),

T-Mobile.
§ touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: LanZhot - Brodské, Stary

- Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbélke, Mosty u Jeblunkova ~ Switinovee, Hodanin - Holié, Sudoméfice - Skafica, Velké
- nad Vefitkou - Vrbovee, Strani - Moraveké Lieskové, Biezova - Nova Bod4ca, Brumov-Bylnice - Homé Smie,

Nedasova Lhota - Cerveny Kame, Stfelnd - Lysé pod Makytou, Velké Kariovice — Makov, Bila - KiokoZov, Sance - Cadea-

Milosova. Komplsini vytet roamingovych pfechodii najdete na www.t-mobile.cz.
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http://www.t-mobfle.cz
http://www.t-moblle.cz
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* Profinaminy 5
. "Profinamiru 1

10 GB, Internet Komplet

- Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB,

* Mobilni intemet 1,5 GB,

- Mobilni internet Pro firmy : - _ : _ o .

Mo intemet 3 GB
" Motilni intemet 10.GB

- Happy Partner

. Tarif M2M Premium

atavého limitu

 Tarif M2M

Tarkt Pro fimy S 1900w  o- 18003

 Uvedens ceny jsou v KE. Prichoz hovory so u 26ny 1 684t po sekundach (1 *+1). v odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach {30 +1), data po 1B, Nabidka plativ EU (wetné Norska, Lichtenttajnska a Islandu).

" CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

' . ':Ceny pliplatkd a maximéini cany stanovens nafizenim EU uvedené nize pra EU roaming jsou stanoveny v EUR, ato bez DPH, Plepotet tichto cen na koruny Seské, a tedy koneéna cena v K¢, zévisi na primany referantnich sménnych

SEO s
[

r - plepottu pfiplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dls uvedensho kurzu.,

R Maximéini cena (v EUR bez DPH)

kurzi) 2vefeindnjch Evropskou centréini bankou v Uednim véstniky Evropské unie. Od 1. 7. 2018 &inl kurz pro plepodet pfiptatici 25,542 K&/EUR a kurz pro pfepotet maximatnich cen 25,462 K&EUR. DPH se vidy plipodte k cend po

- ODCHOZIHOVORY (it .. PRICHOZIHOVORY imin) - SWS (éeia za edotk) L VS (cene zafediotk) INTERNET -
45 EURIGB (platny od 1. 1. 2019)
- Plilatek (yEURbez DPH) 0,032 0,0085 001 0- 355551;%%8(&1?3 1?'1?'2%221()))

2.5 EUR/GB (platny og 1. 1. 2022)
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I ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Otratu za datové slu2by v roamingu. Pfi dosaZeni finan&ntho limitu vySerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho ziétovaciho
obdobi u ostatnich Udastnikil dojde k pferueni poskytovani datové sluby v roamingu. Sluzbu si ze zdarma
aktivoval &i deaktivovat.

495,87 (500,-)

" Limity na tratu za datové sluzby v roamingu

26 446,28 (32000 .
Data roaming limit plati pro cely svét. Vide limitu jo aplikovina na zakadni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &

" volnych jednotek. Data roaming fimit neni mainé nastavit u viech zvig3tnich nabidek T-Mobile - tzv. baliékl ~ k jiz existujicim .

tarikim, které absahuji voiné jednatky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY L

" Akiivace | mésiént pausdl

' Vyusiti faxovych a datovych sluzeb

-+ Pro tarf DataSMS platl specisin sazba e cénfki lohoto terif.

~ SMS/MMS (K&ks)

" Na den (do 3 MB)
~ Naden (20 MB)

. Na30dni (10 MB)

" Na 30 dni (50 MB)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleSnosti, které maji uzavlenou smiouvu se spoleénosti OnAr, jeZ je
poskytovatelem této slulby. Sluzba je itovéna jako voléni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

57 02 (69-)

Odchozi volant (K&/min.)
Pfichozi volani {K&/min.)

Intemet (KE/MB)

- Pfichozi i odchazi hovory se Gétujl po minutéch, data po 10 kB, Volat, posflat SMS nebo surfovat na intemetu mbtbtou:’ Alr
‘Lingus, Air France, Brifish Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Aiflines,

Lufthensa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airfines, Singapore Airfines, TAM, Transgero

~ Ailines a Virgin Atiantic.

. DATOVE BALIKY TRAVEL&SURF

19,83 (249 49,59 (60.-) 148,76 (180.5)

: _DawﬁmﬂsivlmwwmwMapreMIpwwyswmwdbowwaﬁwm
" dalsi. Trave!8Surf na den je dvoukrokovy. VyuZlje-li zakazntk date pouze do datowého limitu 3 MB, buda zpoplatnén ni2si
- &astkou. Po plekroeni 3 MB jo Gltovéna celkové Ehstia za balitek.

Na 30 dni (5 MB)

‘Na 30 dni (25 MB) - 400~ (1219
'Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

Datnvy timit s v jednotiivych zonach akﬂwjehpodlovlaahlpotfabysmohusﬁ dokoupit sl po vylerpani bdlehnedmdusa :
-daidi. Platl | pro bafitek Travel&Surf Nastato.
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-~ DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI
f NAZEVBALIKU o paTOVYLMT - ZONAEVRORA - ]
"2 Intemet v zahranidi na den 40MB 4049 9
- """ Intemet v zahranid) 200 MB \ 4748105
" Intemet v zahranici 500 MB . 500MB 32975098

" " Datowy itst v uvedens 26né ekGvujeta pocle esti pofeby s motnost dokoupit daléh po vyberpént bl

~ DATOVY ROAMING EVROPA

: Y
L 20MB
S 30 MB
ST 150MB

399, (482.79)

- 1499,~(1813.,79

© . Podminky datového seémingu Evropa joou invedény v phiozs & 2 tohoto cenfiar,

DATOVY ROAMING SVET
. 20m8
7 100MB
- 200MB
~ 500M8
" 168
- 568
1068

- 95500,- (115 555,-) .

.-V rhmal datoveho roamingoviiho baiichs Sl (48 fon blitek SvEF] ize Serpat phstuing datovy i 28 cemy wdenc - e
- 'Vviabuke. Utastnik bude prostfednictvim SMS anebo e-mailu informovén o dosa2ent 80 % a 100 % 2 cefkového datového
" mity, keré ma Ulastk v bafiéku k dispozic,

.~ "Volné jednotky z balitiu Svét je moiné vyuZivat pouze v z6néch reamingovich partnerd spofetnost T-Mobile. Nejprve se
- - terpaji voiné datovs jednotky balitku Svita teprve po jajich vyterpéni se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
.- roamingovych zvyhadnéni, pokud byla takeva akivovéna. NevySerpand datovs jednotky v ramel baliti Svit se nepfevidi do
-~ - daitiho Zétovaciho obdobi & bez nahrady propadajl, Balidek Svit nelze hradit & Serpat jen 28asti (pokud nent uivin po coté
- zittovact cbdobi). Balibek Svét nelza kombinovat s jinym roamingovym datovym bajitkem a data roaming Amitem.
- "Balidak Svéts datovym imitem 5 GB a 10 GB neni mané Serpat v nasledujicich 2emich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
. Libanon, Libys, Madagaskar, Meledivy, Mosambik, Poble2i stonoviny, Seychely, Venezuela, todd a letadla.




DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEVBALIBKU - . DATOVYLMIT . T .’ CENABALGKU

Intemnet Svat 1 se 100 MB
* Intemet Svét 15 250 MB
Intemet Svét 1 s 500 MB
Intemet Svét 15 1 GB
* Internet Svét 1 se 2 GB
- Intemet Svét 155 GB

N tyto balitky se nevatahuje rozd!hnl do z6n uvedenéd vyte v tomto centhu a lze je vyuZivat v nésleduxiclch zemich: -
Albénie, Spojend arabské emirdty, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazflie, Kanada
-Svycarsko, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Fasrské ostrovy, Hongkong, Lzradl, Japonske, JiZni Korea, Monako, Moldavsko,
~ Mexiko, Makedonie, Cema Hora, Panama, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Satidska Ardbie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchajwan, Ukrajina, Spojend stity americké, Vatikén, Vietnam, Stbsko, Jihoafricka republika, Datovy fimi si v uvedenych
zemich aktivujete podie viastni potfeby s mo2nosti dakoupit si dai3i po vyterpéni balitku,

“* - Piati i pro baliSky internet Svét 1 Nastlo.

g
A

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

 NAZEVBALGKU DATOVY LMIT ' CENABALICKU
/Intenet Svét 28 50 MB 660,33 (7004
“Intemet Svét 2 se 100 MB Crmegms
. Intenet Svit 2 s 200 MB .
Internet Svét 2 s 500 MB ) _ S
© . Intemet Svét2s 1GB ' T es : 826354 P30y

-~ Natyto ballbkysenevdnhu}omzdﬂenldown wodmbvﬂevtomtomﬂmatzejevwbvalvnaﬁadupddl zemich:

Afghénistén, Anguila, Nizozemské Antily, Aménie, Antigua a Barbuda, Azerbéjdz4n, Benin, Bangladés, Bahamy,

- Bambados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanské republika, Alzirsko, Ekvador, Ftdin. :
-Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, Indonésie, Indle, Irék, Jamajks, Jordansko, Kazachstin, Kefa,
. . Kyrgyzstén, KambodZa, Svaty Krybtof a Newis, Kuvajt, Leos, Libésie, Svath Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pékistan, Papua-Nova Guinea,
- Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvados, Turks a Caicos, Tadiikistén, Tonga, Trinidad a Tobago,
. -Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistén, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské

ostrovy, Vanuat,, Waliis a Fuluma, Burkina Faso, Curacao. Datovy imit si v uvedenych zemich akdivzjete podla vastni poteby
s mo2nosti dokoupit si daldi po vyterpani balitku.

-~ Plati i pro balitky Internet Svit 2 Nastédo.

' 'OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

~+ Volani do hiasové schranky
" Volani na 4603

 SMSnads03 - demamingovéhotariy

jako odchozi roamingovy hovor do CR
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 DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
~kartou pfedem) - kartou pfedem)

B NAZEVBALICKU 7. - 0 DATOWLINNT: - . - . CENABALIGKU . - f NvAzeveaticku ©  patovyumm . CENABALICKU
" Intemet Svét 1 Extrase 100 MB 100 MB 199, (16464 . temetSv#2Exiras5OMB =)
. intemet Svét 1 Extras 250 MB 389, Intemet Svét 2 Extrase 100MB
" Intemet Svét 1 Extras 500 MB Internet Svét 2 Exira s 200 MB
" - Intemet Sv&t 1 Extras 1 GB . Internet Svt 2 Extra s 500 MB
© " Intemet Svét 1 Extrase 2 GB " Internet Sv&t 2 Extras 1 GB 1GE L 99N-pm3sy .
~ Intemet Svét 1 Extras 5GB PR i O OS] ©© Natyto balitky se nevziahuje sozddlent do 26n uvedent vite v tomto cenli a ize jo vyutivat v nasledujicich zomich: -
" -Natyto balitky sa nevatahuje rozd8leni do z6n uvedent viie v tomto conilu @ (ze o vyuZivatv nsledujcich zemich: - g;ggggzﬂ"hmg;gﬁ:;;tmgmm:k":g:;;w*mg;,mﬁ:gnmmgmgm,;ﬂg L
. Albinis, Spojent arabské emiraty, Argentina, Austréfie, Bahvejn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bollvie, Brazibe, Kenada, - Gnuzis, Ghana, Grenata, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, Indonésie, Indie, irak, Jamajka, Jordénsko, Kezachstén, Kefia, -~
e kmtos o o e P e o Rk St i, S T oot oy, Kb Sy Kol Nov, K Lac, -, S, Lo, o, Wk Wt
* “Yehalwan, Ulrajina, Spojené stity americké, Vatikan, Vietnam, Stbsko, Shoafrické republia. Datovy fmit ! v uvedenych - {Bama), Mongolsko, Montsere!, Mauricivs, Malasie, Nigére, Nikaragua, Novy Zétand, Omén, Pékistén, PapuarNové Guinea,

. Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, TadZikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, truguay, Uzbekistén, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanugtu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujats pedie viastni potfeby
s moZnosti dokoupit si datdi po vySerpéni balitiu.

- ‘zemich aktivujete podie viastn! polfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vylerpani bafitiu,

L Balitky Internot Svét 1 Extre a Intemet Sv&t 2 Extra jsou uréeny vjhradné pro koncové ulivatele pod Rémcovou smiouvou a nevzishuje se na né mnoZstevni sieva, pokud neni v Rameové smiouv stanoveno jinak. Nejsou

" . - zapotitavany do pfipadného minimalniho plnéni Ramoavé smisuvy. Bali€ky je moZné uhradit pouze platbou pfedem pies on-fine platebnf brénu pi aktivac! balitku koncovym udivatelem. Uvedené ceny jsous DPH (v zavorce
- -bez DPH). Bliz8i informace jsou k dispozici na www.imo.cz/data-navic.



http://www.tmo.cz/data-navic

.Mezinarodni volani

- VOLANI DO ZAHRANIC!I PRO TARIFY S NAMI -
- Okolni staty
Ewviopa
" - Satelitni sitd

13-(1573 12.- (1453

Citovant jo po minutach (50 +60).

. Okolni stéty
S Evropa

e
- Sateitni sity

. Piati pro tarify S némi v 8iti, S némi v sft bez 2avezku, S némi v siti+, § nami v siti+ bez évazky, S nami v sitich, Snami
- ... vsitich bez zavazku, S ndmi v sitich+, S némi v sitich+ bez zévazia, S nami sdileny, S nami sdileny bez zévazii, S nami sit
. --nesit, S nami it nesif bez 2dvazia, S némi bez hranic, S némi baz hranic bez zavazku, S ndmi bez hranic+, S nami bez

" - hranic+ bez 2Avazku, S nami sif nesif v podnikéni a S nami sit nesif v podnikéni bez zAvazia.




. Gonavolindo oot pomss i e MEZINARODNi SMS

IR T, 30, Tart 20 Sar, Tarf 20, Patne ., Prfina i, vty Profimu 1 Veechna pasma 4,47 6509

iy " Cena plati pro SMS zasfiané 2 CR z &ise! znatky T-Mobila na zahranitni GEastnicks &sla (§. jind pledvolba nez +420).

CT s i 390, Snam.sso's:;amﬂso S néami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, T
L . . 200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, 1arif Grand do viech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif
_400 Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kedit 300, Kredit 450, Krodit 500, Kreit 700, Kredit 750,

"~ Hovory v plsmech 14 u trifi ve IV. kategor étjénie prini mirit ciou 2 pak po 30 Wsfinach; Zbybsk pésem se Gtule -
"7 prvni minuta cel?, déle je spojeni Gttovano po sekundéach. o
. Pokug méte niklery ze stardich tarifh, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujict pravidia: v tarifoch 20 Start a Partner i,
< -+ -plati stejné cany mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifach Tarif 80, Data&SMS a Partner {1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
.- - Tanit 400 a Partner | jako u T 300,
- -Pfehled mezindrodnich pasem
.. - 1Slovenska republika
. "2 Némecko, Palsko, Rakousko
.-~ -3 Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
© . Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, irsko, Island, ttdlie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,

"7 - Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
" Matino, Slovinsko, Spanélsko Svédsko, Svycarsko Vatikan, Velké Britanie

. 7" 4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjd?4n, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
-7 - Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

- ... 5 Austrélie, lzrasl, Japonsko, Kanada, Spojend staty americké
" '8 Brazllie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JiZni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
... Singapur, Spojens arabské emiraty, TadZzikistan, Tchajwan, Turkmenistan, Uzbekistan
" 7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam
. . '8Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvalt, Libanon,
.-+ -Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela
.- -9 Ostatni staty
.. A0 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satefitni sité
-+ - ¥ Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
" "42Inmarsat A, Inmarsat Acro, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satefitni sité




Sluzby T-Cloud

- SPONTANIA ... T-CLOUDTYMOVAZALOHA
. SPONTANIA SPONTANIA . Cona
Co VIDEOMEETING ~ CLASSROOM _
. Mesiéni pausal 269,26 (350 389,26 71,3 569,27 713 - Data
. 'Parametrysluiby {podet . & . " Pobet UZivatell:
- tivatell)  Podet zafizeni

SPONTANIA LITE

_ FREE 365 PROF! 365 ENTERPRISE 365
” _Potet spoletnosti 5 bez limitu
" _Poket zaznami bez i

. Funkcionalta

. Podnikatelsky pfistup .

- Meskniplbaza

- Udivatele

HELIOSONE .~ - T-CLOUD ZALOHAPRO JEDNOTLVCE

.. ‘Cena
' _.Data
* Pobet Uzivateld
Pooet 2afizeni

49,- (55,29) 79,~ (95,59) 149,- (180.25)

zdama ' _ :_247,-(35,-) 388~ 4e9) o h

- T-CLOUD OFFICE 365
o BUSINESS

ESSENTIALS

BUSINESS BUSINESS PREMIUM

~ T-CLOUD ZAKAZKA

BALICEK 1 OBOR

- ZkuSebni verze
~. 1 licence/mBsic

BALICEK 7 OBORU

BALICEK 3 OBORY

- . Cena
- Polietobori

x5




;_@3|=_‘|ék‘tro'nickéépokladna

~ JEDNORAZOVE POPLATKY

~ ELEKTRONICKAPOKLADNA - JEDNORAZOVE POF i
' KALKULACKA TERMINAL TERMINAL TISKARNA " Instalace Poskytovatelem® S

bez akceptace

. § akceptaci

. 'Mamyvyjezd

" Masiént pausl

L - .-~ Cena za vyjezd servisniho tachnika k sefvisnimu zasahu (pouze B 1100.=11 m;)
-':-Cenazaﬁzeni - doprava) 10013315
o : _ 1" [ CenazakaZdou zapotatou hodinu servisni &innosti nezahmuté
' : e e . ' . vmésignim pausalu sluZby Elektronick4 poldadna (vE. diagnostiky pA
| j:""m"'"""’“"“"‘“""’““) - SR " nezanitnl vadé)
- " Akontace _Cenazadvéhodinyskden\ tykajict se stuZby Elekironické pokladna . 1990,- (2 407.90)
- Mésitnl spiatka CT o
. Colkors conazafizen] - PRISLUSENSTVI e ey
o o S ... ... .. Popirovytermokotoutek 58 x 35 mm - o88)
e S " Dratovy scanner®
- DOPLNKOVESLUZBYAZARIZENI W st ittt
S S i u y J:] pojent 5 OVOU ]
. PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU . - - = . “Mesitni peusdi u siuthy Tenminél i cbsehuje dopifiovou shizbu Akoeptace platebnich karet
o R, - . || Pro poskytnut zafizent na spiitky piatl pravidia pro prode] Zafizen! na spldthy. : :
. Mésiéni paul4l 2a dopifikovou sluzbu PLUS 40~ (a.40) - "3ﬂﬁmmstalaeatbu Mxxgmrmfmhmomﬂ:xm;ﬁﬂnﬂ%m@uAkeeptawpla:sbmmet

" Meskni pausél za doplikovou szt Akceptace platebnich karet . " Tento scanner je vhodny jako pfisubensivl k zalizent Kfkudatka.




I sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZzadavku
Ceny za obdrZeni odpovédi

jako odesléni SMS die vaseho tarifu

Pro vyuzivéni této sluZby potfebujete bankown! SIM kartu, va5 telefon musi podpomval GSM banking & ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni apfikaci. T-Mobfle neni odpovidna za pfipadné Skody, iderd by UZivatelim mehly
vaniknout pfi poudivini bankownich eluZeb prostfednictvim T-Moblle GSM Banking.

Na Hsle 5610 si mirzeto objednat akiuallizaci své bankownl aplikace tzv. .vzduchem”, 1j. bez nutnosti naviiivit banku. Hovor na
toto islo | nehréni aplikace jsou zdama.

: 'T-MOBILE M-PLATBA

- Zprostfedkovatelsky poplatek
*Zprostfedkovatelsky poplatek

"za transakce u spolednosti EZE Infemational Ltd.

" Gona za zakoupent b3 & slutby vém bude ziltovéna ve valem Vyltovini shizeb T-Mobile, V pipads platby ples WAPje

pfipojeni na wapové sirénky (:Etovino sazbami shuzby T-Mobile W@P. V plipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na

- intemetové strénky (&owvéino sazbami stuiby intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodil, ve Klerych (ze platit s vyuZitim

: i sluzby T-Mobile m-platha, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobiem.cz nebo na I (4603 ze sitd T-Mobile).

‘MUJ T-MOBILE

PN

Lo

" Aktivace Ideaktivace sluzeb

Akhvace 1 mbsitni pauddl

darma

T.MOBILE TWIN

. Mésiénl pauddl
- Ceny volani (shodné pro ob& SIM karty)

Stutbu T-Mobile Twin tze aktivovat pouzo ve Znatkovych prodeindch T-Mobile.

- Aktivace / mési¢ni paulal
~ Odeslani SMS

" stanice neni po debu 72 hodin k zestiZeni. Qdesiani SMS na pevnou fnku v CR

- SMS ze zahraniél. V plipadé, Ze roamingovy pariner Gétuje pfichozi SMS, je dle jeho cenflu idtovana i informatni SMS 26
systému doruSovéanl zpraw.

SMS NA PEVNOU LINKU

Informatni SMS ze systému doruovéni zprév zda'n.na; i

-Vice informec! o této shuthd na www.t-mobile.cz. Stuzby poskytuje T-Mobile ve mlupréd s fimou Fincom - Ma&na
-Communications a.s., kiers zpracoviva SMS zakaznikii,

SMSnapevnwﬁnmseodeéita;Izvdnyd\SMSnebomdm Uétuje se ka2da odesiand SMS, a to i v pfipadd, 2a cllova -
mzahmiﬂpu&w&ohhoodu&nibm

" PREMIUM SMS

. Cisla Premium SMS zainsil &iskicem 0. Cenu SMS kze uriit z postedniho dvojtisli v pfipads sedmimistného Ssts) niebo
-2 posledniho rojéist (v pripadd osmimistného &isla). Odesiani SMS na patimistné &sto jo die tarifu zikaznika.

* Plikied: PR odeslén| SMS na Cislo 5003 jo jeji cena 3 K& (wE. DPH). Pokud je shutba dorufena z &ista 3000025, jo jgji cana
(25 KE (w2, DPH).

- T-Mobile neni poskytovatelem takto nablizenych sluZeb, pouze umodituje jefich provoz. Vice informaci o slubéch na

www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audictexows (ATX) Sisto jo urtena formétem ATX dsia (na zakiadd Sisiovactho pliny
vydansho Ceskym telekomuniketnim dfadem).

. Formét ATX &isla: 90x abcd zz
. x= urtuje charakter sluzby (miiZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

_ .-:ab=meujeeenuprokonwvu\owmmlkavéeméDPHzaminutuhm(uATxaselsphdadlmmm&sﬁuabmu
" . pro koncovsho 24akaznika vietnd DPH za jeden hovor)

¢ 2z = &islo phidsiované Ceskym telskomunikatnim Ufadem
- Cenytéd\tosluiebsepd!-ybu‘ilvmzmedoanoSSKt(v&DPH).VdﬂninaéidaATXsmabjenmudamnnaﬁdost

zhkazn(ka blokovat na| {4603 ze sitd T-Mobite). T-Mobie neni poskytovatelem takto nablzenych slueb, pouze

- umodiiuje jejfich provoz. Vice informaci o sluzbéch na www.pletmobiem.cz.


http://www.platmob8em.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobtem.cz

- VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

- Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K¢&) za minutu hovoru pfi tarifikaci

- 80 +60.

R Na tyto slu2by se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséinich tarifech).
L -~ T-Mobile neni poskytovatelem tichto nablizenych sluZeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci

- .0sluzbach na www.platmobilem.cz.

~ PRESMEROVANI HOVORU
:“'

zdarma

- Altivace / mésiéni paulsl

" Plesmérovni do hlasové
" schranky pod znatkou T-Mobile -

" Phosmérovani na jiné telefonni

 EeeveR .- jako odchozi hovor na pfesmarované dislo

. _PomamhameépodmlnénéphsmémvanldohlasavésdnmnkybnaﬁnételefonnlﬂslovCRanad\azﬂese )
© vzahraniti, platite pfichozi mezinArodn) hovor 8 odchozi hovor zpét do CR dle aldudintho cenfiu.

- DETSKY ZAMEK

. . Sluzha umoiuje zamezeni plistupu ke shulbim & chsehu nevhodnym pro déti a miadistvé z konkréini SIM karly. ShuZbu

~"mohou vyubit i zikaznid jinych mobfinich operétord.

KLICOVI ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO
Lo OPERATORA

. Aktivace
- Mésitni pausél

Vlue nformaci o této Mé a moblostedv fofi aktivace na wa. t-mobile 2

zdama

" Informatni SMS o dosageni limitu

~ -Cenazazjisténi pfes Mij T-Mobiie
PF ichozi informatni SMS

mMUJ LiMIT

_Nastavenifzména/zrulenl fimitu

Potvrzuijici pfichozi SMS
SMS odeslana na &islo 4603

Informaéni SMS o dosaZeni kmitu je zpoplatnéna a2 po Gspainém dorutent. Zaslény jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod.

- . {pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odesléna nasledujici den), Aktivase shudby Mj fimit (preni nastaven!
_ limitu) se uplatni od potatia nastedujictho zittovactho obdabi, V pfipadd, 2o méte telefon nékofik dnl vypruty, nemusi bt

- - informatni SMS doruéena. Do fimity se nezapotitavaji mésitni paussly, jednorazové platby (napl, za vymdnu SIM karty),

- slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompletni vydet najdete na www.tmobite.cz.

'MOJE UTRATA |

. Jednodude zjistite, koflk jste ji2 utratifi a kolik vam jesta zbyva voinych jednatek pro telefonni Eislo. SluZba je urten tarifnim
2ékaznikim,

. ] .

" Aktivace / mésiéni pausal zdama

5.~ (8.05)

- Uh‘acu\e&sﬂcejeuvadénabezDPH SMbaMojet’mtadmilpwzepmomtad infonnaeso(mté;swdoslupné

. zpravidla & 8hodinovym zpo2dénim, vpﬂmdénélﬂuydvduteb(nmfuroammovydmhwmﬂ)sodshpandnékoﬁhm .
-+ -V informai o utracané Castce nejsou zohlednéiny mno2stevni ani jiné slevy. SMS odesiané na 8isko 4603 z CR jsou zdamma
.. {pfi odestani ze zahraniti dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

- PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

- Aldivace této slulby je zdarma a za jeji vyudivani neplatite 24dné mésini paudsly.

'KONFERENCNi HOVORY

Uuje se kaldy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) die tarifu pro volani do plisiulné sitd. AMivace tto stufby js 2darma -
a 28 jeji vyuivani neplatite 24dné mésiéni paulaly.

O aktivai a biizEi informace o tito sfu2bé miete poZédat na [ (4603 z tisel znatky T-Mobi).

28


http://www.platmdjilem.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

VYUCTOVANI SLUZEB
Tisténd VyGittovani sluzeb
Opis VyGttovani stukeb
Opis faktur 2a zboZi
Opis smiouvy"
Uhrada faktury na prodejné _
Poplatek za zasilani Vyuttovani sluzeb doporudend
Expresni platba?
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k ti§tné faktufe

" Tiltny Podrobny vipls sluzeb

' Tistany i elektronicky Podrobng vypis sluzeb
Dodatetny Podrobny vipis slueb
‘ Blektronicky Dodateény Podrobng vypis sluzeb

" Elekironioky Podrobng vipis sluleb k el, Vyictovani
“sluzeb

1. pisemna upominka - dluzna Lastka?
-2, pisemnd upominka ~ dluZna Eastka®

@9, (t10.79y

1-.2)

148,76 (180-)

* Viypis ize obdriet za dvd zli&tovaci obdobi zpétnd. Cena je GEtovina za vipis jednoho Zittovaciho cbdebl.

1 Uvedena cena plati i pro Combi zakaznlky.
2 Rychi4 (hrada Vyotoviini sluzeb ve kterékoli Znatkowé prodejnd T-Mobie. Castka k Ghrad® bude vyrownéna nejpazdéji dest

~ hodin od 2aplaceni {pokud méte blokovimy shitby z divodu pozdni plathry, budou v této Bvitd odblokevény).
3 Dlo & 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat néhradu nakladi spojenych s vyméhdnim pohiedavky.

PA pechodu na pledplacenou slufbu Twist, ukonenl smiouvy & pfenesenl tefefenniho Sisha k jinému operétorovi neni moiné
2z technickch dirvodl zachovat pfistup ke stivejicimu nastaven| ve sluzhd Muj T-Mobile. Zakaznik tak Ztract pfistup

k efeldronickym VyG&ovanim sluleb a k podrobnym vypisim v elekronicks podobd. Pokud mi zikamik nastaveno
elaktronické Vyaltovam! pro dahové GEely, doporutujeme pled provedenim vySe uvedené zmény provést archivad viech
potfebnych elekironickych VyGitoveni shuzeb. Postodni Vytiitovani shuZeb bude zasténo v ti5tiné podob3. Podrobny vjpis
shedeb te plevést na tidténou podobu.

L -
-----i-----------



 DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 165, 156, 158

- Linka divéry pro d&: 446141

- .- Bily kruh bezpedi: 116006
" Horka inka pro pfipady ponfeSovanych déti
- Linka diéry poskytujici emocionaini pod
. “Volani na ista s pedvolbou 800% a 00800
* Informace pro fdite: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

. 1222,1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314

" Horska sluzba; 1210

* " Volanl na ostatni zkracend isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
" 12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,

*.-12800, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,

14015, 14041, 14114, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
o 14441, 14444, 14499, 14500, 14007)%

- Volani na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,

- 846y

- Volani nadislas predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,

" *Vigfejnd sif univerzainich osobnich telekomunikaci
. (UPT): pledvoiba 700"

- Vefejna sit uriverz&inich osobnich tefekomunikaci
" (UPTY. pledolba 701"

. Phistupové SMS k vybranjm sluzbam®: 876x1
" (x=¢&isla0-9)

" Plistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
- {x = &isla 0-9)

Zelen’ SMS: SMS na éista 50000-59999

- Blokovéani hovorls: na viastni 2adost?
. Smiuvni pokuta za prodieni s tthradou deli neZ 1

den

~ Smiuvni pokuta za prodieni s ihradou deldi nez 21

dni

zdarma

8,~fmin. (968

4.A7min. (5.09)

4 Imin, (4.84)

- sazba do pevné sit& 5,05 u,17/min.

7,48 0/ 2pBti4 SMS

" Vyména SIM karty

. Ukastnikem)®
. Zména tarifniho programu®: z nizsiho na vy8si

" Nastaveni NEJ &isla: prvni / kaZd4 dal3i zména
" Zména telefonniho isla ~ 1000,

- .- dentifikace obtézujicich volani

" Prechod 2 tarifu na Twist!

Plerudeni poskylovani sluzeb: (nap?. na dobu
* prézdnin)®

Aktivace souvis!é fady Elsel: pfiplatek k aktivaci

'Vyména nefunkéni SIM (vada nezpiisobend

- Zména tarifniho programust: z vy§§iho na niZsi

— {12104

" Ziaté Sislo

Vybrané Eislo
. Stfibmé &islo

206,61 (25049

" 1 Na tyto slulby se neuplabiujl volnd jednotky {voiné minuty, SMSamRanhlkmﬁtvpautéhldntanM) o o )
" " 3 Sluzby Blokovani hovori mohou vyulit pouze tarifni 28kaznici T-Mobile. ZAkamiuvyv.dlvqldpfedphcanouduibuTw& S
‘mohou potédat pouze o zablokovéni plichozich hovoni v zahranidi nebo si bazplatnd zablokovat odchazi havory nastavenim -~

svého telefonu. )
» Miniméini doba pleruSeni poskytovéni stuzeb je 7 dni, maximéini 12 tydni v katendéfnim roce. PTi smiouvé na dobu urtitou

- 8@ smiouva prodiuZuje o dobu plerufeni poskytovéni sluZeb.

- 4U zAkaznika s pledplacenym Twist tarifem dojde k viméné SIM karty pouze po pledioZent originéinto privodntho dopisu &
~ ‘plastového nosite obsahujictho bezpetnostni kidy ménéné SIM kerly. Vyména z divodu vadnb SIM karty, se kterou se neize

pfihtasit do 24dné z dostupnych sitl, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

“ 9 U tarifnich zékazniki jo zména tarifu moind jednou za 208ovacl obdobi a prvni zména terifu jo moZné a2 po vystaveni
* -prvntho VyisEtovéini sludeb po uzavieni smiouvy.

@ Cena bude naitiovna pouze v pFipads Uspéiného zjsténi telefonniho Cisia.

1V plipeds, kdy je pi zménd zpisobu Vyldtovéni snizen podst VyiEtovani vydanjch zékaznikevi v GBovacim obdobl (3. ph
poZadavku na spoleéné Vyiétovani pro vice SIM karet jednoho Utastnika), je tato zména zdarms,

AKTIVACE A PRECHODY

Aldivace
-Phechod z Twistu na tarif

Ptechod na tarif Happy Partner :
Plechod z tarifu Happy Pariner na tarif T-Mobile 0~

1) Pfechod na Twist je mo2ny v pfipads vypovézent UZastnické smiouvy na dobu uriitou 8 Ghradou die &. 8.3 Véaobm?ch i
podminek spoletnosti T-Mobile.
2 Zakaznik navic obdrZ| kredit 20 K&,



. Ativace  mésicnl pausél

I SMLOUVY

Prevod Utastnické smiouvy 0~

Prevodem Ugastnické smiouvy se rozumi phevod na noveho Uzasinika & plavod do jiného 2hkaznicksho ssgmentu, Podrobnd

informace o podminkéch a pw Utastnicks smiouvy miZete ziistit na www.t-moblle.cz nebo na telefonnim ¢isle
ZAkaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

" Prenesent teleformiho &isla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupy pro pfenasent telefonniho &isla g matiu T-Mobile miZete ziskat na

* . w.1mobile.c2 nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

- Informace o nové ulozenych zpravich v CR _
. .Volani do hlasové schranky '

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

. Ppichozi SMS 2dama

'REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

" - Cenazadontenau SMS”

- Shutbu Regatr zmeSkenjch hovord nelzs mit aktvil soutasnd se sluboi Hiasov schrérika nebo MMS Nasovy luryr. = -
V roamingu jsou zaznamenény pouze hovary zmeSkané v dobé, kdy jste maH vypnuty telefon. Vice informaci na

o -www.tmobile.cz.

~ E-MAIL DO SMS

Aktivace
SMS

S!uibyE-maildoSMSheakﬁmalkev&emhﬁﬁmpMpMﬂdﬂisahvmwmnpmgmmmsmwhim

. Vyalovéanim, a to a2 pro 5 e-mailovych &0, Vies informaci na www.t-mobile.cz/emalidosms.

~‘MMS HLASOVY KURYR o

~ Axtivace/ masitn pausl dama

"~ Cenaza dorubenou MMS/SMS S pdne o
© Volani htasovému kuryrovi . die tarifu volafictho - -

Maxin&!nidétkavzkamujednd\ohovwiemsehmd.MamdﬂMMvaﬁ&em'jed&Mh,mpWSéemn o
.-~ vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanému, obdr2i volarry SMS s odkazem na web, kde si mide priwive
-gvém mobilu oteviit. Slubu MMS hiasovy kuryr nelze uZivat soutasn se shatbou Hlasovh schréanka nebo Registr

" . zmeBkanych hovorli. K vyuZiti této stuzby je potfeba mit telefon podporujici sluZbu EDGE/GPRS a kédovan zvuku AMR. Vice
" . 'na www.t-mobile.cz.

 INFORMAENI SLUZBY A ZABAVA
" KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

-+ Aktivace | masténi pausal zdama
" Odestani SMS

"Prijem SMS .. .zdama® - -

jsu pouze informace 26 shuZeb T-Moble Info a nékdard typy SMS v skutb® Mij it die cenfiu tto shulby,

" SMS odeslané z SMS briny na www.t-mobiie.cz na ¢isla MychS jsou vidy Gtoviny jako SMS do ostatnich siti.

. Aktivace / mésitnf pausst zdarma

- MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

" Aktivace / msitni pausél 2dama
© Odeslani MMS
. Phijem MMS

" *Zpoplatndny jscu pouze infarmace ze shuzeb T-Mobile tnfo.

3



http://www.l-mob9e.cz
http://www.t-mob9e.cz
http://www.t-mob9e.c2/emalldosms
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

_ SMSAMMSBRANA B
. Axtivace / mésiéni pausdl zdarma
- Odeslanl SMSMMS

 Zastini MMS 2 SMS na tista znatky T-Moble j6 2dama, *

“T-MOBILE INFO

. SMS Info?
* MMS fnfo?
- Pravidelny 0dbér®
_Pledplatna®

- Kmm'w'apmdmi'wmtby'ja'u#eﬂmauleﬂhowobmzenlBpoplsupﬁnélwpu.

-2 82 222662

.M Cena jedné SMS objednans jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozl SMS po dobu 8 hodin
od objednani

- ... 9Cena jedné MMS objednané jednorazove.
... 9Cena jednd SMS/MMS z pithlaSeného informaéniho kanélu (. ph pravideiném zasitani).
- 9 Piedplatné je automaticky obnovovéno. Viechny pfichozl zpréivy v dob platnosti pfedplatného jsou zasfiany zdarma.
" Platnost pfadplatného: 30 dni od zaplaceni, u kenatu DOPRAVNI INFORMACE 7 dnl.
" Poskytovatetem informaci neni T-Mobie a necdpovida za abseh informaci, jefich2 neni poskytovatelem.

- Odeslani poZadavku
. PrihladentfodhlaSent informagniho kandiu

~ UVITACI TONY

. Akfivace sluzby
- Masini pausél

Aktivace vybraného uvitactho tnu z nabidky _
T-Mobile R 1583 (1a15) .

. Aktivace uvitactho tonu dodaného zakaznikem

o .

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM ABO00S eIy
Voléni na Eislo 4714 3~ (3s3/min.

- Odest4ni SMS na Gislo 4714 S devatshotarty T

" - Zpoplatnéno jo pouze katdé Gsphiné Zjistini polohy. ZjiStén! polohy je Gitovano na strand SIM karty, b kieré j5ou odesflany

KDE JE... .
L ]
Zjisténi polohy 1.~1 000. 4~ (4.04)

 Zjidténi polohy 1001, a dalsi

po2adavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uriovana,

 MOBILN| TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, €72, E124, €T Sport, ET:D/ &1, &12, ET24, 6T Sport, ET:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Ast, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
_ FANDA, TCE)LKA. TV Barrandov, Fgg(DA. TELKA, TV Barrandov,
' - . ko, CNN 0, CNN, Spektrum, Travel
Nabidka programi o Channel, Discovery, Nova Sport 1,
) Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Masiéni pausal

 DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoll filmu ve videotéce die vibéru

24kaznika baz mnozstevaiho omezent 73,55 (eo-/més.

. Doplfikovou sluZbu Videotéka ize objednat pouze k n&ktenému ji aktivovanému tarit shuzby Mobilni TV od T-Mobile. Masicem
se razumi 30 kalendéfnich dnd. Vedkeré podminky a zpiisob zpoplatnéni jsou uvedeny v cbchodnich podminkéch stuzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Cenik tarifis a zvjhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Interetové tarify a zvyhodnéni. “_ '
Mésiéni pausal 249, 17 (301 so)
T- M O B l LE E D G E /G P R S . : Datovy fimit v ramei pausélu® : E"':::":._l neomezeny ; .
Vysokarychiostni phipojeni pfes T-Mobile EDGE je GEtovano stejnymi cenami jako ples T-Mobile GPRS. : *Vtahuje sa na BlackBerry APN. _
- Datové sluby v ramci masiéniho paushlu ize vyusivat pouze v siti T-Mohile. Sluzha BlackBerry intemst Sarvice je datovoy
INTERNET A web'n’walk wap " - sluZbou T-Mobile, ktera umoZfiuje pfistupovat ze zafizeni BlackBenry k e-mafiovym (&tim, kontaktiim a kalend4fi od vSach
50 081 ’ poskytovatehi e-mailovych (2, kteft povolufi protokoly POP3 a IMAP4, Sluzba BlackBery Intemet Service zahmuje rovné2

- CenazakB L 0 05_ (0.'09)_ . 0 " neomezeny pfistup k intemetu 2 vestavéného weboviho prohlizede a neomezeny instant messaging. Neomszeny pfistup

Uﬁovac‘iednotkaﬂ . . . : g::::;:ry-alnsmtmmaghguplaﬂpmvpﬂpadé,tadatuv?pfmusprubﬂ\ﬁpmtfednldvlmpﬂswwmmm
Ceny plat! pro surfovéni prohfizetem web'n'walk ight nebo Opera Mini. Cena 0,05 KeAB bez DPH ee tXujeivplipadd . - ZabeliSek BlackBery roaming mésitng zaplatite 980 ~ (1 188.-) K&. Vice imformaci na www.tmobile cziblackbeny.
- phistupu timito prohlizes pfes APN WAP, - )
" Mno2stvi plenesenjch dat je pfi zatittovani zaokrouhleno nahoru na nejbli23i nasobek itovac jednotky. K temuto zai&ovani e y,
.- dochézi ph ukmbenyf‘spoiml, po ka2dé hodind trvani jedncho spojen! a po ke2dém 1 MB dat plenesenjch v rimei jednoho : SLUZBA B LACKBERRY
" . spojeni.

" Preprodévini sluteb poskytovanjch v intemetovyeh tarffoch @ tariich 2vjhodnénich Intemete & Intemat Premiume bez - Mésitni pausal

~ STATICKA VEREJINA IP ADRESA Datouy it pres APN nteme

- Utovac jednotka dat

. Aktivace 499, (503,79 Datovylmi!vrémapwsémaMmuwewmmﬂmﬂvmmmw

Mésitni paussl
o o e BLACKBERRY EMMREGULATED
* . -Shilbu Statické vefejn adresa tze objednat i ke shi2bam (Pevny) Intemet bez drétu, Intemet bez drétu & Pewn internet

: 1
* " vaduchem.

 Mésitni paual 199,- (240,79)

. Shuba je urtena pouze pro telefony BlackBerry 8 operatnim systémem 10 a vyi3im. Vice informaci na
' www.t-mobila.cz/blackberry.

~ STATICKA PRIVATNI IP ADRESA ST ,
—————————————eesssennsvens  KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

] Aktivace
- Mésu':nl paual

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA -

~ Aktivace 4
.- MBsigni pausal

- Zaloha dat {kontaktd) z telefonu 0-



http://www.t-mob3e.cz/blackberry

17 Jednorszové navySeni datového imitu 0 300 MB
" Jednorazové navyden datovsho limitu o 1200 MB

- JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

" Jednorézové navyeni datového limitu 0 60 MB
- - Jednorazové navySeni datového limitu 0 100 MB

" Jednorézovs navjseni datovsho fimitu o 1 000 MB
. Jednorézové naviSeni datového limitu 0 1 500 MB

- Jednorhzove navySent datoveho Emity se vztahuje ¥ trifim mobiinich dat, befiSiinn @ tarifom & eyl datovymi jedhotami < *
- - ... -anaplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a slu2by (Pevny) intornet bez drétu a Internet bez drétu. Po vyterpéni
" . - jednorizovéhio navySeni datového limitu nelze datové siuby déle vyukivat

SPOLECNA PODNIKOVA siT

_ Podnikovou sif (dale &2 jen Ps-)Smtuvnmopameralzepﬁspme\mempwmmkmmnaomane L
" osoby z Rémeové smiouvy a Sleny T-Mobile Programu:

' e Oprévnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spifiovat podminku miniméintho

_ pottu 10 plaind uzavienych Utastnickych smiuv.

‘e Administrace spoledné PS bude 2ajisfovana pouze prostiednictvim jedné osoby ~ administratora PS, kterého

- stanowuje/méni vylutné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanovent a zména zpinomocnéné osoby.

- . o Administrétor PS musi byt zaméstnancem Smiuvntho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
.. kder se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
-« Smiuvni pariner je odpov&dny za informovanost Opravnénjch osob a &eni) T-Mobile Programu, ktera souvisi
.. sespoletnou PS a tyka se cenovych podminek, vihod, zmén nastaveni, osoby administrétora apod.
o Uhrady viech placenych shuZeb realizovanych v ramei spoletné PS, které se vztahuijl ke konkrétnim
- Ukastnickym smiouvam, napf. aktivace sluZby PS a mésiéni paulal za pouivani PS, jsou (ttovany vidy




Poznamky

V tomto cenfiu siuZeb jsou uvedeny pouze sluzhy, které T-Moblie akivnd nabiz!. V pripads, 2o Utastnik vyu2ivé skusby, ideré

fi2 nejsou akiuéind neblzeny, jsou ceny za tyto sluZby uvadeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluZeb pro Klidové zakamiky T-Mobie (dale te2 jen ,Cenfic} je platny pro viechny (Zastnické smiouvy spadajicl
do re¥imu Ramcové smiouvy. Platnost a défka Ugastnické smiouvy vychazi 2 ujednéni konkréint Rameové smicuvy a ndvaznd
16 Objednavky stufeb.

Nestanovi-| konkngtnl Rémoové smicuva jinak, je moiné pro (tastnické smiouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
- tarify a sluiby uvedend v tomto Ceniku.

Pokud Utastnfk zmdni svil] tarif z tarifu se zvihodnénim HIT na tarif, kiery neexistuje ve variantd HIT {napf. Profi na miry, tarify

~_ Intemnet nebo M2M), zistiva mu zachovéna sjednan doba trvéini UZastnické smiouvy. Datd! nésledna zména na Jiny tarif ve

‘variant® HIT ji nenf moZnd, HIT ize znovu aktivovst a2 pfi prodioueni Ugastnické smiouvy.

"+ Volani a posfllani SMS na telefonn! &igla virtuéinich operateni, kiera jsou provozovéna v aiti T-Mobile, a na tefefonni &isla

~ pravozovani v siti T-Moblle pod fimou obchodni znadkou ne2 znatkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaluji za provoz do
sit2 T-Mobile a jsou Uttovény jako hovory a SMS na ostatni &isla, §j. mimo znatku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobfle jsou k 4. 6. 2013 nésledujici tiselné rozsahy rezervoviny pro vyufiti virtuéinimi
' operétory, resp. pro nabizenl pod jinou obchodni znatkou neZ T-Mobile:

. 730 30%00¢ / 730 33 xxx / 730 35% 000 / 730 41x xxx / 730 42x o / 730 43x 30x / 730 6xx xxx / 730 73x% 30xx / 735 Oox 300 /
CTT0 TTx000 ) TT4 T7x0o00e S 772 T2 001 772 T3x 30k / 772 77 x00x 1 778 80% soux / 797 97x 300¢ £ 797 89x 30tx £ 799 S0x 001 /
799 51x 000/ 789 79x 00¢/ 799 99 o0t/ 703 00 0tx / 730 T0x 00 / 790 83x xxx.

. Msini pausé je UXovin vidy na kendi zitiovaciho obdabi. V plipad, Ze sluthe byla akivnl pouze Sast tohoto obdobl
‘{zména tarifu, akiivaceideaklivace v pribéhu zG&tovacio obdobl, dotasné odpojent), bude pauial pomémé upraven (iromé
. pauséti zo zvjhodnéni Vikend+ a Pevnds, keré jsou (&tovany vidy v piné vykl), Stejnym pomérem jsou upraveny | voing
" jednotky.
" Mobilni hiasovy tarf je tekovy tari, ktery je primamé uren pro vyuZivani mobilnich Masovych shideb prostfednictvim SIM karty
- "T-Mobile. Mosiinimi hiasovymi terify nejsou zejména M2M tarify a dal¥i datové tanfy, kleré jsou vzhledem ke své
-+ .charaideristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojent k intemetu.

Voiné minuty se vztahuji na hiasové volani na viechna Sisla v CR a do hlasové schréinky (pokud nen| uvedeno finak). Tyte
voiné minuty se nevziahuji na meainérodni hovory, roamingové hovory a néideré doptikové shitby, Volné minuty tze wuit

" bahem zuitovaciho obdob, pfipadné pomémé &4s5 tohoto obdab (viz mésicn pautal) 126 jo plevidét do datéiho obdobl. PF

aménd tarifntho programu, plerudent poskytovini shileb, plevodu Utastnické smicuvy, zménd fakluratnich skupin, pfipadnd
pfi systdmové zménd ziiétovactho cbdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadall. P zménd tarifntho programu se
neplovadi neprovoland voiné minuty za tu €ast ziiktovaciho obdobl, ve Kerém (Uastnik u2ival pivodni tarifni program. Tylo
"+ volné minuty zanikajl okamikem zmény tarifriho programu.

Neomezend tarify jeou urfeny zejména pro aktivni vyuivint mobilnich hlasovych shiZeb (vietn® SMS) a datovich sluzeb
- samotnym Utastnikem/UZivatelem. T-Mobile je oprivnin omezit (a pfipadné soutasna pfevést na predplacenou slu2bu)
- Utastnlkovi pistup ke slutbém v pfipadd, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky

" nastaveného provozu (napf. stile se opakujici odesitani SMS v pravidetnych intervalach, odesiléni hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech jo roven mésitnimu paudély, varianta HIT kreditnich tarifi pfind3i zakaznikovi 20 % mésiéniho
Meditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovidé vysiuvedensd v cenfku pro pfisiudny tarf, V plipad, e
_ Uiasinik vyutivé vySe zminény tarif pouze po urtitou tast 26itovacho obdobl, jsou mésitni pauséli kredit stanoveny

" pomeéms podie podh dni, ky Utastnik terf vyuZival. Kredi siou?i viluénd k Ghadé cen za hiasova tetefonni voiani, SMS

- @ MMS na viechna Eisla v (R, a to podie Cenfku sluZeb. Kredit neize vyu2it na voléni, SMS a MMS zpoplatnéné zdastni
.sazbou die Ceniku sfuZeb, zejména na prémiové sludby, polud neni v podminkéch daného tarifu uvedeno jinak. Nevyterpany

jtiéﬁf:i kredit se pfevadi die podminek jednotiivych tarifi. Bonusovy kredit a \redi z balkkh se nepfovadi, pokud nenf uvedens
nak,

Voiné SMS je potfeba vyuéit béhem ziktovaciho abdobi, piipadnd pomamé Easti tohoto obdob (viz mésizni paulal), nelze je
prevadét do dal3fho obdobi a nevyuZité voind SMS propadail.

- Slevy na nérodn! provoz (hias, SMS, MMS, data) sjednané v Rémeové smiouvé se uplatiujl pouze na provaz zapotaty v siti

T-Mobile Czech Republic 2.s.

'_ Voiné jednatky v rémei baliiki & zvihodnéni pro narodn! provoz nebo voiné jednotiy pfidéland nad ramec tarifu pro nérodni

provoz (hias, SMS, MMS, data) jsou urieny pouze pro provoz zapodaly v siti T-Mobile Czech Republic a.5.

* -Kréithé textové zptavy. Jedna SMS zpréva obsahule maximéind 160 znaki. Nekierd pismena (2ejm. s diskritikou) & symboly
‘mohou zaujmout vice ne# jeden znak.

" - Ceny telefond a dalovych zafizeni: Minimaini cena jednotiivého zbo2i je vidy 1 K&, a to bez ohledu na tn, 2e by kombinaci stev
. doSlo ke snizeni ceny zbo}i vybraného zékaznikem pod hranici 1 K&, V takavém pfipads bude u zbok! nastavena cena 1 K&,

pfisems 2byla &4t slevy propadé a nelze ji v budoucru 24dnym zpiiscbem uplatnit
Twist sada obsahuje samostain produkty (vyrobky a sluzby), Meré budou pfi reklamadi posuzovany cddélens,

- SMS a MMS zasflané zékaznfidim: SMS 8 MMS, Které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslainy 2 Hsta 4603 & 4544,
~ jsou obchodnimi sdélenimi, jefich2 odesflatelem je T-Mobile. Pro jejich odhis3eni kontaktujte Zakaznické centrum T-Moblle na

 telefonnim &isle 4603 & Zékaznické centrum - business na telefonnim Hsle 4644 (z Lisa) znatky T-Mobile) nedo napitte na
. info@t-mobile.cz.

. Kde 58 v textu hovofi o voinjch jednotkiich, méme u kreditnich tarf n mysk kredit. Cena beziiplatnd poskytnutého mésiniho

paudéiu jo obsaZena v cend nepbii2tho nasledujictho zpoplatnénsho paudéhs nebo v cend standardnto msiéniho pattaty,

" Maximéini défka jednoho hovoru uskutelnénsho prostfadnictvim SIM karty poskytnuté spoletnosti T-Mobde a.s. je 120 minut
- VBechny uvedené ceny jsou v K&

'Hovory zapodats pfed 24:00 hod. pusledni den zi¥ovactho obdabl a ukontent po 00:00 hod. prvniho dne nésledujictho
. Zattovaciho obdobl jsou GEtovény celé tak, jako by byly uskutetnény cetd v zG&tovacim obdobi, ve kterém byly zapotaty, Na
tyto hovory s tedy nespotfebujl volné minuty &i kredit pfidélens v novém zo&tovacim obdobl.

- Zakladni ceny voléni a SMS a voiné jed

notky u jednofiivych stuZeb se nevztahuji na prémiové stuzby, ty jsou Gltovany jinymi

- sazhami die aktvaintho Ceniky, viz kapitoia Ostatni sluby.

Ve viech neomezanych tarifech je z divedu snahy o 2ajiitént stejné kvality a dostupnosti sliZby pro viechny jejt Utivatele
..~ zaveden datovy timit Po plelsoleni stanoveného cbjemu plenesenych dat bihem jednoho zi&ovaciho obdobi
- (u pledplacenych karet se obiem dat podita 2a postednich 30 dni) bude omezena rychost plenosu, Pind rychiost pfenosu je

obnovena na zaltiu nasledujictho zGttovaciho obdobi. Na plipojeni ples HotSpot se datovy Emit nevzishuje. Vice na

- voww.t-mobfle.cz/intemet-bus.

Pro Gitely zAvaziu miniméiniho odbéru stuZeb vypijvajiciho z Ramoové smiouvy se uplatiiujl vidy Sstky G&tované bez DPH.

. .':msplnenlpwhnnsﬁ minimintho odbénu se neuplat tyto polozky, atkof byly ve VyUltovén! stideb 2o strany T-Mobie
 Ubtovény.

- gudiotaxovh slulby,
- » gudiotexove stuby - privitnl,
-« darcovské SMS,
"« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),
"« indvidudini sleva ~ kompenzace formou slevy do Vyliétovani, napl. v rémei rellamace,
" » smiuvnl pokuta Z RS 2a neodebrané stulby,
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o oér'rilwnipokutamnméﬁ'mbﬁuﬁmskﬂy'(svyimkwmlpmommommmm:ks,ldmsa
: ",_'.-,UMHMWMMUWMMMM&),
- Premium SMS,
e SMS a MMS tratich stran,
""" SMS Platba,
e VideoStreaming,
~" dobropis, i o o
» laeditz minukeho VyGétovami, - .o oo T e _ . :
oo dobijeni Twisty z Vytitovemiahideb, - " Lo 0 o s
: - (hrady 2a sluby systémovych fesen! (napl. ICT feBéni apod.), siuleb poskytovanych na z&Kadé Firemntho fedéfil ahebo ~
-7 die Smiouvy o zfizen! a poskytovni Firemniho fedeni, pokud nen! pisemnd dohodnurto finak.
- Smiouvami se v tomto Cenlku mysli (iZastnické smiouvy, pakud neni uvedenc jinak.

- Sazbou DPH se vtomto Centiu razumt 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby OPH bude zakaznik mformovén na
.+ www.t-mobile.cz/zmenadph.

" Podminky jednotivjch siuzeb jsou uvedeny na www 1-mobile.cz.

,--"'.VpﬂpadéslulebsnemmﬁmpoﬂemvohydlbmmkmmlUbasmkmshﬂ;ymwﬂvatkmm‘vmcmaﬂam -
. -'préwnimi pfedplsy afebo Viecbeenymi podminkami spoletnosti T-Moble a.s. (28jména v razpor s ustanovenimi 3.1.8,3. 2.
- ..1,3.2.2,3.2. 6 alnebo 3.2.7) nebo v rémgi telemarketingu,
C .VGSMbItnémeboSMSMﬂné‘(pomdbmbylosje&nhovRﬂmésmlouvé).Zakatdipﬁpad ponseni thlo povinnest je
" - T-Mobile a.s. oprévnéin (itovat Uastnikovi smiuvn pokutu ve virSl 100 000 K& (na ka2dou SIM kartu) zn ka2dé ziHtovac
- obdobi, v némZ doSlo k takovému poruent. Tim neni dotleno oprévnini T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &. 7
- " Vieobeenych podminek spolenost T-Mobile a.s.

o ::sm T-Mobile se rozumi moblini sif elekironickych komunikaci provozovana spofefnosti T-Moble a.s. na Gzem! Ceské
.~ -vepubliky, pokud neni vislovnd uvedeno jinak.

.- -V plipad8, s bude kdykoll v priibshu trvéini Rémeové smiouvy poskytnuta Smiuvrtimu partnerovi ahebo Opravnéné osobd
o ce, celkové Sastka Vylitovani po ode&eni této slovy/kompenzace nesms idesnout pod Eastiu 25 K¢ (vietnd
- ~'DPH). Pro pfipad, 2e by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobs nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahy
-+ anevyulity nirok na jefi Zbyvajici neuhrazenou &4st bude automaticky pfeveden do nejbliZze moZného nasleduictho
©. 0 Nyltovéni.



http://www.t-mobae.cz

Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a g’afanfovan’é dbstupnost mobilni hlasové a'mobilni a -péVné datove sluzby

1. Garantovan doba aktivace, garantované kvalita
a garantované dostupnost mobiin{ hlasové sluiby:

1.1. Garantovan4 doba aktivace shuZby

-Operétor aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadd prodeje ve
2Znatkové prodejnd & v prodejné obchodniho partnera Operatora do
- 72 hodin od podpisu Usastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech
‘prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyldé k podnikani apod.) do 10 kalendafnich dni.

Operitor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku),

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluZby od jiného poskytovatele

s Ihiita prodiufuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

- Operator se zavazuje poskytovat Utastnikim sluZbu v co nejvy3si
" mokné kvalitd. Oosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
‘mnoha faktorech, a to na obecnjch faktorech neoviivniteinych ze strany

- Operitora ani 2e strany Utastnika, ale i na faktorech, které Utastnik

" misZe plimo ovivnit, Mezi faktory ovliviujici kvalitu shuzby patfi

uzivana technologie,
Grovef pokryti signélem {Groveri venkovniho pokryti
_populace je uvedena na orientani mapé na
o “ www.l-mobile.cz),
o . zafizenl, Kerd Utastnik/UZivatel pouZiva,
* - vykon vysilate, prostiednictvim kterého
. UtastnikiUzivatel shuzby vyusiva,
" potasi,
. vegetace,
- - umélé horizonty,
ruleni signalu budovami ve vystavbé,
- " &ivelni pohromy,
- charakter budovy, ve kter§ (GastnikiUZivate! sluibu
vyuziva,
nova vystavba,
poloha koncového zafizen,
. frekventni pasmo,
cesta Sifeni signaly,

. nahodna koncentrace UZivatelil.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Ulastnikiim/UZivatelim v mista na (izemi Ceské
republiky, které je aktuding pokryté, primémou mésiéni Gspéinost

. sestaveni hovoru 98 %.

R A Garantovana doba aktivacs, garantovand kvalita
_ agarantovana dostupnost mobilnich datovych slueb:

2.1. Garantovana doba aktivace siuzby

Operator aktivuje UZastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
- Znabkové prodejné & v prodeind obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Uastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
- prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
* prostory obvykié k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dni.

" Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Utastnik aklivné
- spolupracuje {napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

* 'V pfipadd pleneseni telefonnich &isel & sluzby od jiného Poskytovatele
- . e Ihirta prodiuZuje o dobu, po kterou pfenesent trva,

2.2. Garantovana kvalila sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim shuzbu v co nejvy3si
moiné kvalitd.

- -Nejvy381 maZnd rychlost (maximéini moZna rychlost) je uvedend
. -v Cenlku sfuZeb u jednotfivych tarifi & sluZeb. Dosahovans rychlosti

Zévisi na typu technologie, které je pro pfipojeni vyusivana, Je-li

_hodnota maximéini rychlosti uvedend u dané sluzby ni2si ne2 hodnota
- inzerované rychlosti uvedend v tabulce niZe u jednotiivych technologii,

pak se hadnota urbena pro maximéini rychlost pro danou sfubu rovna

- hodnoté edhadované maximélni rychlostl a inzerované rychlosti
. v jednoffivé technologie (tzn. &ini-li hodnota maximalni rychlosti stulby
_ - 3 Mbis, &ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovndZ 3 Mbls
.. —-ainzerovana rychiost pro technologii 2G 0,125 Mbfs, pro 3G 3 Mb/s
apro LTE rovné2 3 Mb/s).

ODHADOVANA

| tecivoLoce maxmALn "%ngag‘s'?‘
. RYCHLOST

“w{dﬂ 3;““‘”’ ' sunomuau z""'“‘
26-EDCE . 02mum 01Mbs  0125Mbls 0,06 Mbls
|36-HsPA mm _
3G~ HSPA 2Ms . 576Mbss 'mwsl
LTE B

LTE Advanced 375Mbs - S0Mbs -15~m3. . 5 Mbls

“ DosaZilelna rychlost poskytované sluiby viak zé\)isi na mnoha
faktorech, a to na obecnych fakiorech neoviivnitelnych ze strany
‘Operétora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, Kerd mide

Utastnik pfimo ovEvnit. Mezi faktory oviivitujici kvaitu shuby patfi
2ejména:

uZivana technologie,

(rroved pokryti signalem (iroved venkovniho pokyti

populace je uvedena na orientalini maps na www.t-mobile.cz),
. 2zvoleny tarif 8 sluzba (dosahovand rychiosti, datovy fimit je

uveden v Genlku sluZeb ¢i na www.t-mobile.cz),

o zafizen, Ktert Uikastnik/Uivatet k plipcjent poudiva,

vykon vysilade, prostfednictvim kterého Uastnik/Uzivate!
“ sluzbu vyutivg,

potasi,

vegetace,
- umélé horizonty,

“ruleni budovami ve vystavhé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve keré UkastnikiUZivatel shdbu
vyuziva,
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poloha koncového zaflzenl,
" frekventni pasmo,
- cesta §ifeni signafu,
 n&hodna koncentrace Ufivatelifzafizeni -

- sdileni kapacity soutasnym pfipojenim vice koncavich

) - zafizenl,

e vplipads roamingovjch slufebzisah ze strany

" ..roamingového partnera, prostfednictvim kterého UZastnik
- SluZby v zahranili vyuZiva,

o f V pﬁpadé Gspé3ného phipojeni Ulastnika/UZivatele poskytuje Operétor -‘
* - DastnikimAUZivatelim vzhiedem k vjde uvedenym neoviivnitelnym

* faktor(im minimaini garantovanou rychlost 16 kbls pro stahovéni dat
~'a 16 kbis pro nahravani dat.

 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a viiadani

" . dat se povatuje takova odchylke, kters vytvafi souvisiou
- . detekovateinou zminu vikonu slutby piistupu k intemetu del3i ne2 30

. minut, piitem za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu
- ge povatuje pokies alespol jedné ze skutetnd dosahovanych rychlosti
- stahovani & vidadani pod 25 % hodnot rychiostl uvedenych jako
- inzerovan rychlost stahovanl a vkladani dat. Za velkou opakujici se

- " odehylku od inzerované rychlosti stahovéni a vkladani dat se povaduje
akové odchylka, pfi které dojde alespaf k deseti detekovatelnym

-~ zménim vikonu stuzby plistupu k intemetu delim neZ 1 minuta
- v Gasovém seku 1 hodiny.

.Je-l k tarifu & balitku vyuzivanému Uastnikem pfidélen datovy fimit,
-~ jsou do pfenesenych dat zapoditavana data pfenesend v obou

" ‘smérech, pfitemZ objem pfenesenjch dat se m&fi na transportni
. vrshvé,

'V pfipadé sou€asného ukivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
. kintemetu miiZe dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové
-sluzby. Cefkovou kapacit pro vyuZivéni mobilnich dat mize oviivnit
- soub&Zné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Utastnikem; pro
"ka2dé takové volani se vyuZiva maximéainé 100 kbfs na stahovani
-a 100 kbfs na odesilani dat, pfitemZ takova hodnota ma minimélni
dopad na jeho sluZbu pfistupu k intemetu,

3. Garantovani doba aktivace, garantovand kvalita
a garantované dostupnost pevné datové sluiby:

31, Garantovana doba aktivace sluZby

Operétor aktivuje {Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
wzavieni UZastnické smiouvy, neni-ii v konkrétnim pfipadd wyslovnd
stanoveno jinak (napf, v obchodnich podminkach konkrétni stuzby /
konkrétniho tarifu apod.).

Operétor garantuje dobu akdivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné

spolupracuje (napf. umoéni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod.).

32 Garantovana rychlost:

" Qperitor se zavazuje poskytovat Uastnikiim slu¥bu v co nejvy3si

moZné kvalité.

-Nejvy38i moZna rychlost (maximaini mozna rychlost) je uvedend
- vCeniku sluZeb u jednotiivych tarifu & sluzeb. Dosahované rychiosti
2évisi na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuZivana.

ADSL T B aeps  7isswes  st2ws

VDSL

-Dosaditein4 rychiost poskytované sluzby vak zévisi na mnoha

. faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany

. Qperétora ani ze strany Uastnika, ale | na faktorach, kterd mize
~Uastnik pfimo oviivnit a v diisledku tichto faktori je aktusini efektwnl

rychlost pfipojeni Zpravidia niZsi neZ maximélni. Faktory omezujicimi

" rychiost pfipojeni jsou zejména;

- zvoleny tarit & sluZba (maximalni rychlost, agregace &i
plipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sfuZeb &i na
wew.t-mobile.cz),

© .- kvalita a délka pfistupovtho vedeni {mezi koncovym bodem
-~ slitd apfistuSnym DSLAMem),
- kvalita a délka vedeni wnitinich rozvodl v objektu UZivatele
- a pouZity typ pfipojeného koncového telekomunika&nibo
zafizeni UZivatele,
" - rezie vy3Sich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupoveé sité vice UZivateli, a to a2 do vySe
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfikiad sougasnym
phipojenim vice potitatd, nebo aktivni provaz jedné sluzby,
ktery vyuZivé dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
UZivatele,

- faktory sité intemet stojici mimo viiv Operétora.

V pfipadd (sp&Sného plipojeni Utastnika poskytuie Operétor o
Utastnikiim vzhledem k vide uvedenym z jeho strany neovivnitelnym

- faktorim v zavistosti na pouzivand technologii nasledujici minimaini
- garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kbfs stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
VDSL - 266 kbs stahovéni dat, 128 kb/s odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od b&Zné dostupné rychlosti

stahovani a viladani dat se povazuje takova odchylka, kisrb vytvafi
souvislou detekovateinou zménu vykonu sluZby pfistupu k intemetu

‘del8i ne2 3D minut, pliemZ za detekovatelnou zmanu vjkonu pfistupu
-k intemetu se povaZuje pokles alespofl jedné ze skutefnd

dosahovanych rychlosti stahovéni &i vidadani pod 50 % hodnot

“rychlosti uvedenjch jako rychiost b&Zné dostupna. Za velkou opakuijici
- . seotdchytku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vidadéani dat se
" pavazule takové odchylka, pfi kieré doide alespod ke tfem
" detekovateingm zméném sluzby pfistupu k intemetu del3im ne2

1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

* V ptipads uZivani jinych sluzeb ne2 shuZeb pfistupu k intemetu mize
" dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluZby.

4. _Garantovana doba aktivace, garantovand kvalita
a garantovand dostupnost mobilni datové sluiby poskytované
v pevném misté:

4.1, Garantovana doba aktivace slutby

. Operétor aktivuje Utastniiovi zvolenou stuZbu do 60 dnii od
" podpisu Utastnické smiouvy, nenidi v konkrétnim pfipadé vysiownd

stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,

- pokud Utastnik aktivng spolupracuje (napt. umozni instalaci

modemu),

4.2, Garantovana kvalita shizby

- Operétor se zavazuje poskytovat Utastnikim stuZbu v co nejvySsi

moiné kvalité.
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Pevny Internet vzduchem a Pevny intemnet do zésuvky

Pevny intemet
o vS _ZOMbIs § Nbls 16 Mbfs 4 Mbls

Pevny intemet -
veduchem S 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mbis

 Pevny Intemet
'_'\rzdud\mM

- ?em?intame‘l
- vzduchem L

" {Pevny) Intemet bez drétu

R MAXIMALNIINZEROVANA ~ BEINE DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST © RYCHLOST

2G-EOGE . 02Mis  O01Mbs 0125Mbks 0,04 Mbis

" 3G-HSPA

| 3G-HSPA+  A2Mbs - 576Mbls | 2Mbls - OSMbls

CUE

- -Dlemmmmammimmm)mammmm

. s tachnologii 3G a LTE. Polud viak Utastnik i ples toto omezen! miite vyudivat -

siuibu | s technologil 2G, garentuje Operétor rychlosti uvedené v této tabuice.

" Dosaitelna rychiost poskytované sluby véak zavisi na mnoha

“faktorech, a to na obecnjch faktorech necviivnitelnych ze strany

- Operatora ani ze strany Utastnika, ale | na faktorech, které miZze
Uastnik pfimo oviivnit a v diisledku tchto faktorl je aktualni efektvni
rychlost pfipojeni zpravidla niZ$i nez maximéini. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

100Mbs - 25MEs - 70Mbs - 20Mbs

e urovefi pokryti signélem (Groved) pokryti pro siubu je uvedenana
orientadni mapé na www.t-mobile.cz).

‘o zaiizeni, které Uastniif/Ugivatel k pfipojeni pouZiva,

»  vykon vysilate, prostfednictvim kterého UastniiUivatel shuzbu
vyuZiva,

potasi,

‘vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbs,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta $ifent signélu,

néhodné koncentrace UZivatell/zafizent,

redie vyS8ich pfencsovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uilvateh -
sdileni kapacity pfistupového veden, napfikiad soutasnym .

vyuZiva dostupnou rychiost pfipajent, ato na strané Uzivatele,

"o faktory sité Intemet slojici mimo viiv Operétora,

~* . V pfipadd spdSného pfipojeni Uastnika/Uzivatele poskytuje Operétar
- {astnikim/Zivatelim vzhledem k viSe uvedenym neoviivnitelnym
.. faktorUm minimé&lni garantovanou rychiost 16 kbis pro stahovéni dat

-a 16 kb/s pro nahravani dat.

*Za velkou trvajict adchylku rychlosti od b&2né dostupné rychlosti
. -stahovani a vkladani dat se povaZuje takovd odchylka, ktera vytvali
" -souvistou detekovatetnou zménu vykonu siuZby pfistupu k intemetu
-+ delSi neZ 30 minut, pfitemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
- .k internetu se povauje pokles alespof jedné ze skutefnd

dosahovanych rychlosti stahovani & vidadani ped 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost béné dostupna. Za velkou opakujici

" se odchylku od bé2né dostupné rychlosti stahovani a vkladant dat se

povazuje lakova odchylka, pfi kieré dojde alespoit ke tem

- detekovateinym zménéam sluZby pfistupu k intemetu delim nez
- -1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

 Jedi k tarifu & balléku vyuivanému Gtastnikem pidéien datovy limit,
-jsou do plenesenych dat zapotitavana data pfenesena v abou

- smérech, piicemZ objem pfenesenych dat se m&fi na transportni

© Vistvé,

V pfipad$ uZivéni jinych sluZeb ne2 sluZeb plistupu k intemetu maze

. dajit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluZby poskytované
‘v pevném mists.

pripojenim vice potitatd, nebo aklivni provoz jedné shusby, Kery -


http://www.t-mobile.cz

" Dopad parametiG; kvaty na mothest vyt Jednotivych sluzeb

7 DORORUCENA PRENOSC
> 1,5 Mbls (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbis)

T-Mobile TV live, CT iVysilni live, ...
T-Mobile TV archiv, YouTube, ...
Deezer, Spotify, ...

VoLTE, hovory pfes IP (Vo!P), ...
Facetime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, Playstation, Xbox B
Sun‘ovéni na intemetu, imessage, ...

- > 320 kbfs pro vy33i kvalitu postechu

>3kl " ménd citivé




Priloha2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Motile as. se sidlem Tomickova 21441, 14900 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiku " 10. Balidek je mo2né akiivovat a nsledné nejdiive po 30 dnech od okamsiku jsho aktivace deaktivovat, a to
~ vedeného Méstskjm soudem v Praze, oddil B, vioka 3787, - - prostfednictvim Zakaznického centra - business.
(dale jen ,Obchodni podminky”) 1. Vyuzivani Baliéku miiZe mit viiv na dosa2eni zvolené irovna minimafniho mésiénho pingni.
1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen TMCZ") poskytuie - -12. TMCZ si vyhrazuie prévo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah tichto Obchodnich podminek &
- Sluby elektronickych komunikaci, konkrétnd tarifni zvihodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen Baliek’). - - - . nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou GEinné ode dne jejich zvefeindni na intemstovich
* " 2. Obchodni podminky jsou uveFejndny na intemetovyich strankach TMCZ na adrese www.-mobie.cz. Podminky -~ Strankach T-Mobile, nebude-f stanoven termin pozdéjti
€ jejich East mohou byt dale komunikovéany dalSimi prostiedky, napf. tiskovou inzercl, plakaty atd. V pfipadé " 7 13. Tyto Obchodni podminky nabyvaii platnosti a G€innosti dne 1. 7. 2010.

rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejndnym jinym zplisobem je
. vidy razhodujici znéni uvelejn&né na shora uvedenych internetovych strankéach,

. 3, Balidek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabuloe niZe v zemich
- -uvedenych v tichto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
datové sluzba"). Balitek umoiiiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kaZdém z{iétovacim obdobi za -
cenu uvedenou v tabulce niZe:

- Uzemni rozsah platnost! Balitku

' - Belgie, Bularsko, D4nsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itaie, Kypr, Litva, LotySsko, Luceimbursko, -
- Madarsko, Maita, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugaisko, Rakousko, Rumunsko, Recke, Slovensko, -
" Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Velka Britnle a tzemt: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
_-Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

- Albimie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugostavie,

- 10MB " Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svicarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina

~15MB

© o 20M8

30 MB

U 50MB
- 150MB _ A .
- 4.V jednom 2iibtovacim obdobi tze vyuzi vidy jen jeden BaliZek. Po vyiterpant datového limitu 2 batitiu je -
" - datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan die aktuélniho roamingového

-ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktuaintho roamingového farifu).

_ 5. Datovou shzbu obsazenou Balitku ke vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramoovou smiouvu § tarifnim 3
- - programem s mésiénim Vyi&tovénim k pfistupu na intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
" prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDAMDA zafizenl.

- 6. Datovou sluzbu v ramei Balitku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na izemi CR. Nevyterpany fimit datové shizby
* se neplevadi do nasledujicich zitlovacich obdabi a bez nahrady propada.

7. Minimaint zictovac jednotiou datové sluzby, Kterou kze Serpat v rAme! Baligku, je 100 KB, Volné jednotky
.z Balitku jsou Eerpany primama pled ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

.. 8.Priplevodu Utastnické smiouvy na jiného UZastnika se Balitek automaticky deaktivuje.
"« 9. Pokudje u Ugastnické smiouvy aklivovan Ballcek, nelze u této UBastnické smiouvy nastavit data foaming
© g limit,

LA

-h——-—-—--
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Priloha3

B | ;T Mobile Otevieny internet - pravndla pro poskytovém sluzby PnStup k siti Internet -

.. SpoleSnost T-Mobile Czech Republic as. pfi poskytovéni siuzeb
" Phistupu k siti internet umoZiivje:
"= moinost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéry koncového
. UZivatele,
-~ = moZnost pouzivat sluZby a aplikace podie vybéru koncového
T Utivatele,
- » moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
- .- nepoikozuje sk,
" » poskytovani smluvna sjednané kvality shizby za dodrzeni smiuvné
.. ujednanych podminek.
. Usluiby Pistupu k siti Intemet nerozliduje jednotlivé datové toky za
C o ftelem blokovéni, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni
. -vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

" .-Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:
- » za Uelem spingni povinnosti pfimo vyplyvaiicich z ustanoveni
- pravniho pfedpisu nebo na zakladé razhodnuti soudu,
- e pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za U¢elem zachovani
- integrity a zabezpeSent siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
. tachto siti,

¢ za GiGelem minimalizace G&inky mimofadného rizika pretiZeni sitd.
~ Opodstatnéné fizeni provazu vychézi z obecnych principl relevance,
- . phimélenost, GZinnosti, nediskriminace a transparentnost.

- Opodstatnéné fizen! provozu pouzije takové metody, Keré zajisti
- - dorudeni sluZby ve sjednané kvalité.




8 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

8.1 Account team

Pro zajiSténi kvalitni podpory a komfortniho uZivani naich sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své kiitové
zékazniky sluzby vySkoleného a profesionéiniho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje klicovym
2akaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje klitovym zikaznikim piidéleny Vasi spolenosti bude fesit otazky tykajici se komunikaénich
potfeb Vasi spoletnosti. V pribéhu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni

osoba pro fe&eni Vasich pozadavk( tykajlclch se zmén smiuvniho vztahu. Na vyiédém moznost jednam s

obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidia.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu Klitovych zékaznikl bylo vylvofeno Zakaznické centrum - Business. Toto centrum pége o klicové
zdkazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich
nejzkusenéjSich konzultantl. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlepsl feSeni v8ech Vasich
pozadavk( & dotazi spojenych s provozem mobilnich telefonl a nabizenymi sluzbami.

Pro zajisténi maximalni péce Vam jako kliéovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smé&rovany Vase hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba ze sit&é T-Mobile
zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkadch a moZnostech nastaveni
jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzultanty nadeho Zakaznického centra Business nebo mate moZnost zadavat
pozadavky &i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci s nasi spolenosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si mlZete zvolit kontaktni
osobuly uvnitf Vasi spolecnosti. MiZete jifim dat prdva nastavovat & ménit sluzby nebo poZadovat zmény
nastaveni ve Vyué&tovani sluZeb a fakturaénich udajich. Dokumenty, ve kterych je vSe podrobnéji popsano, Vam
budou pFedany po podpisu smlouvy. Zamé&stnancim Vasi spoletnosti, kteii nebudou kontaktnimi osobami, bude
poskytnuta prednostni péce pro koncové uzivatele na nasem Zakaznickém centru. R '

Kontakt na Zdkaznické centrum - Business

Tel.. 4644 (ze sit& T-Mobile zdarma)
Fax: 1
Emait: |

Intemet: WWW.t-mopile.cz sekce Firmy a vef'ejna sprava, MUj T-Mobile

Nabidka T-Moblle Czech Republic pro mesto Svitawy - -~ -~ . [27.6.2019)
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o Vaée poZadavky i dotazy smérované pi'as vyse uvedené kontakty budou automatlcky pi‘epojeny nebo predany

na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potieby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miZe Vase spoleénost uréit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Einnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba - osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulafi, stanovuje ostatni
niZe uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluZzeb — nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnanciim Vasi firmy), muze aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluZeb a tarifil, tyto zmény ma moznost provadét i
hromadné prostfednictvim internetové sluzby Mtij T-Mobile.

Admlnlstrétor financi — ma na starosti vytiétovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
Vyuttovani sluzeb, miZe ménit zplsob thrady Vyudtovani sluZeb, fakturadni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorll a ménit jeho formu apod.

Administritor systémovych feseni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluZeb jako napfiklad Privatni
podnikové sité.

Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spoleénosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individuing ke kazdé SIM karté (mGZe byt pro viechny karty stejné ¢&i pro kazdou
kartu jiné). UZivatel mize zmémt pouze nastaveni své hlasové schrénky a zablokovat kartu pro pﬂpad krédeie én
ztréty mobilniho telefonu. : :

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluZby a pédi poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nage Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbomici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pii vyuZivani sluZeb jako je
CPRS/EDGE/3G/LTE Intemet, specidlnich sluZeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct, nebo Vém
pomohou fesit komplikace, se kterymi se miiZete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.

Na Oddéleni podpory techmckych datovych a multlmednélnlch s|u2eb Vés mohou pfepojlt konzultanti naseho
Zakazmckého centra. : .

_ Zn_a_ékové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znackovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republtce ]ejlch uplny pnehled s
adresami ije k dlspozla na httgs Ifonasw -mobile czlgrode;ny N "

| 8.2 VyGttovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajd

: :'Ne_dilnou soucasti hromadné ¢l skupinové faktury je souhmny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
~ ‘provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefont je samoziejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypisi (prehled odchozich i pfichozich spojeni vietng SMS, MMS, dat, a dali). Vsechny dokumenty,

:._N.abidk_.a T-Mobile Czech Republic pro mésto Svitawy =~~~ 1 0 T [2762019]
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které od nas dostavate vpaplrové formé Vém mohou byt zpﬂstupnény v elektronické formé pfes aplikaci
Spravce firemnich naklada.

Poplatky za provoz mobilnich telefoni mohou byt uvedeny spoleén& na jedné hromadné faktufe, mohou byt

rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stredlsek ¢i lokalit) nebo muze byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.3 . Reporting — Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nékladl Il je poskytovan bezplatng a slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a piedtovani
Vyuttovani sluzeb, Souhmného uétu a Podrobného vypisu hovoni. Doklady si zdkaznik miZe stahovat pfes

Internet. StaZené doklady |ze ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zékaznika. Uplny névod k této apllkacs

je nepletrité dostupny na http://www_ t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich naklad\ 1l dale umoZiuje:

uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT )
zabezpegeny piistup pfes Internet

pietétovani nakladl zaméstnancim

rozesilani emaill zaméstnancim

rozpogitavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich &isel

definici a zohlednéni limitd

definici a préci se skupinami

rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo graf ické
podobg)

pfehled odchozich i pfichozich spojeni vEetné SMS, MMS, dat, a dal3i.

pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace '

plidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell

2zalohovani p_o_drob_nych vypisi po dobu 2 mésicl _

Nabidka T—MobileCze_chRepublicppméstc_:S_vit_avy . o - - - . [27.6.2018)
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9  SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Pozn.: TMCZ pro odstranénf jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovéni sluZeb a
doddvek v rozsahu a kvalité poZadované v zaddvaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakézky. Zde uvedené
poZadavky a podminky pfedstavuji miniméinf irovesi poskytovanych slufeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrZet a
. zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V piipadé rozpor mezi touto nabidkou a zadédvacl dokumentaci majf
plednost l_lstan_ovenl zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze_zbytku spinit, . '

| 91 ~ Hiasove sluzby

“Mobilni hlasové sluiby krom& zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovor dofze vSech
tuzemskych a zahraninich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfové linky, SMS a MMS zprav
" dofze vEech tuzemskych mobilnich siti | v zahraniéi, poskytuji zakaznik(m i Siroké spektrum dopliikovych sluZeb,
mezi né2 patfi napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na ¢islo G¢astnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmé&rovani (na jiny telefon

‘nebo do hlasové schranky) a blokovani hovorl, signalizaci dalsiho pfichoziho hovoru, pfidrZeni hovoru,

konferenéni hovory, moZnost skryti telefonniho &isla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfové
Iinky. apod. Aktivace t&chto dopliikovych sluZeb je bezplatna. Aktlvace konkrétniho hlasového tanfu je volitelné

' nastawtelné a je mozné ji v prib&hu doby pinéni smlouvy ménlt
'9.1.1  Mezinarodni volani a roaming

- T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich

aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a

. deaktivace sluZeb roaming (hfasovych/SMS a datovych spoleéné nebo oddélené) a mezmérodni hovory na v3ech
u2|vanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontaktni osoby

8.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

- T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluZba, kterd Vam nabizi zplsob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
" za pfijatelnych investiCnich nakladi. UmoZ2iuje efektivni komunikaci uvniti firmy, ale i s obchodnimi partnery a
" dal8imi &asto pouzivanymi &isly. PS umoZfiuje propojit viechny firemni telefony do jedné virtudini sité, ktera se

svym chovanim podoba pobotkovym ustfednam. Ziskavate tak mo2nost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
Lasto pouzivanymi Cisly pomoci zkrécené volby. Prostfednictvim PS miZete pruzné definovat a ovlivitovat intemi

. a extemni komunikaci ve spoletnosti v zéwslostn na Va§1ch speqﬁckych potrebéch a mit tak piné& pod kontrolou

vydaje za telekomumkaéni sluzby

Vyhody siuZby PS:

- Motnost jednodusSe elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pﬁjimat pro definované skupiny uZivatelli i pro jednotllvé SIM karty véetné blackllstulwhntelistu
- Moinost odhsenl soukromych hovorl od pracovnich :

_Nabldl_(_aT-qui_l_eCzec_h_Republi_c_prom&sthvl_ta\_ly oo _' s L R [27.6.2019)
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- Mo2nost postupné pPesmeérovévat pfichozi hovory na dalsi zvolena telefonni Cisla (mumpfesmérovém)
- Moznost odligeni hovor{i realizovanych v rémcn jednotllvych prolektu '

9.2 Datove sluzby

Mate moznost zvolit fedeni, které bude nejvice vyhovoval Vadim poZadavkim. Vyulitim slufeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésiéni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
piipojeni je nabizena sluzba s nejvy3si moZnou dostupnou rychiosti. TMCZ umoZfiuje pougivat v rémci nablidnuté
sluzby vice riiznych alternativnich technologii v zévislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam. Nabizime vam ty nejmodeméj8i mobilni datové sluzby. Ke svym emaillim, intemetu nebo k Vasi
vnitrofiremni siti miZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At u2 potfebujete
pracoval s emaily, planovat schiizky on-line, vyhledévat informace na intemetu &i intranetu nebo pracujete s daty
profesionalng, vidy vam nabidneme takové feseni, které pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych

sluzeb je u vSech SIM karet volitein® nastavitelna véetné moznosti uplného zamezem datovyoh pi'enosu u

vybranych uzivateld jak v CR, tak i pro roaming.
9.21 T-Mobile GPRS

- Pokryti - GPRS pokryva 97% uzemi a 89, 8% populace Ceské republlky
- . Priméma doba odezvy 600 ms. .

8.2.2 T-Mobile EDGE

- Pokryti - technologie EDGE pokryvéa 97% tUzem( a 99, 8% populaoe Ceské repubhky
- Priméma doba odezvy 250 ms.

9.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

- Pokryti - technologie UMTS pokryva 51,6% uzemu a 86 9% populace Ceské republlky
- Prliméma doba cdezvy 60 ms. -

9.24 T-Mobile LTE

- Pokryti — technologie LTE pokryva 88,9% tzemi a 96,1% populace Ceské republiky
-  Pruméma doba odezvy 50 ms.

- - Pokryti - technologie UMTS a LTE spole¢né pokryvaji 89,9% Uzemi a 98,7% populace Ceské republiky.
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10 MOBILNi TELEFONY A PRISLUSENSTV

Spole€nost T-Mobile ma ve své b&Zné nabidce vice nez dvé desitky mobiinich telefonli (viz hitps://www.t-
mobile.cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke vSem dodavanym telefonim zajistujeme Sirokou 8kalu piisluSenstvi.

10.1 ZajiSténi dodavek

Ve standardnich pifipadech je zboZi (mobilni telefony a pfisluSenstvi, SIM karty) dodano kurymi siuZbou do dvou
pracovnich dnil od potvrzeni Va§i objednavky zdarma kamkoliv na dzemi Ceské republlky Vv pﬂpadé urgentnich
dodavek ije mozno se individuainé domiuvit na zkraceni této Ihity.

10.2 Zaruéni a pozaruéni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisiusenstvi, které je doddvano standardné s témito
plistroji, v délce trvani dvaceti &tyF (24) mésicl.

Stejné jako u dodavek mobiinich telefoni a pfisluSenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefonl &i prislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfislu$enstvi nahlasite na Zakaznické centrum
~ Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdé&ji do 48 hodin vyzvedne
rekl_am_ovany_ pfistroj a zaplijéi nahradni zafizeni na dobu opravy. ' .

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. PfibliZna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zavady. V piipadé Vaseho souhlasu s piedbéZnou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedb&iny odhad vysledné ceny plesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéj§iho dilu) a vysledna cena opravy by pi‘ekroélla cenu predbéinou o vice neZ 30%. budeme od
Vés pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signdlem pokryvame vice neZ 89% Geské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravidelné
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych Easovych intervalech odstraitovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je moZné hiédsit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamZité
zahéjen proces na odstranéni tohoto stavu.

Ptipadny nedostatecny signal mize zakaznik kdykoliv nahlésit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotcené lokality vySle mé&fici tym. Na zékladé analyzy téchto dat navrhneme nejlep$i mozné reseni
(napf. vytvofeni vnitiniho rozvodu signélu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stévajlciho vysllaée zhzem
mobilniho vysilade, apod.) vietné pfedpokladaného Easového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrité 24/7 pfenosovou sit vietné viech BTS stanic.

Servisni tym zajidtuje eliminaci viech vypadkl a preruSeni sité. Stathbky provozu a kvahtatlvnl pafametry jsou _

automatlcky zaznamenévény u véech prvku sité.

Mapy pokryti

Aktudlni podrobné mapy pokryti Ceské repubhky pro hiasové i datové sluzby jSOU nepfetrzité k dlSpOZICI na
t-moblle cz/gokm i

11.2 Prenositelnost mobilnich Cisel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni éislo, to je vidy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pieneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile sluZeb. Proces pieneseni
telefonniho &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika&niho dfadu a zéko_nem o
elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni gisel provede bezplatn&, pfipadné na svoje néklady.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratoriim sluZeb) zadavatele poskytne podporu pii procedurainim
fedeni pienosu cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech preneseni &isel, zdatma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pii pfipadném pfendSeni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich tisel (napr. blokl &isel nebo éisel )ednotllvych organizacl) bude problhat iizené po vzéjemné dohodé
a po odsouhlaseni G¢astnika. : :

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasleduijici:
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e - ' ;Uzavfete novou Ucastnickou smiouvu (obdrite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a &eké na
" pieneseni Vaseho Eisla).
- . Viyberete si termin pleneseni telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni
- telefonnich &isel od opousténého operatora.
e Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluZeb a poz4date o vygenerovani Cisla Vypovédi
) Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).
- - Pledéte vygenerovany CVOP T-Mobile.
-~V naplanovany den pieneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
~ Kkartu ve svych systémech, prob&hne prenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a Sestou hodinou ranni je preruSeno poskytovani
~ sluZeb).
. Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunk&ni SIM kartu pvodniho operétora za novou SIM kartu T-Mobile,
' kterou jste obdrZeli pfi uzavieni iéastnické smiouvy.
- O viech krocich v rami pfenesent telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo
- e-mailem.

11 .3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plény kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
b_rooest‘: pro pfipady Uplné ztraty jedné zkritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
"zpfacovény plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které 2ajistuji v&asné obnoveni provozu pfi Upiné ztraté
_'jednoho Z datovych center, popf. pfi ztrété oentrélnlch snl’ovych prvku Plany jsou pravideiné aktuallzovany a
- minimaln& jedenkrat roéné testovany. -

: Spoleénost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiskym zachrannym sborem pii

planovani nezbytnych dodévek a zpracovévé plén knzové pﬁpravenostu ktery je sou&stl knzového plénovénl
hlavniho mésta Prahy ' ' : : :
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ijiloha k Ramcové smiouvé ¢. 30600615
Cislo zakaznika 30666253

1.  SEZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

B Sidlo

Obchodni firma / nfizev I pi¢
Ulice, &.p. Mésto PS¢

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v Lo . . . b .
¢R, z.5., okresni organizace Svitavy Neni platce DPH | Milady Horakové 467/16 Svitavy - Piedmésti 568 02
Petr Horak ] Purkyfiova 2117/25 Svitavy - Piedmésti 538 02
TJ Svitavy, z. s. 15036111 CZ15036111 U Stadionu 937/17 Svitavy 568 02
Narodni institut pro integraci osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace P R .
Geské republiky, Krajska organizace 70911592 Neni platce DPH | Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Pardubického kraje, o.s.
Zakladni Skola a matefska $kola Svitavy, Lo . .
Sokolovska 1 49328298 Neni platce DPH | Sokolovska 1638/1 Svitavy 568 02
Kvétna Zahrada, z.u. CZ27005879 Kvétna 40 Kvétna 572 01
Mikroregion Svitavsko Neni platce DPH | T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02
Matefska Skola Svitavy, Vétrna 11 70993076 Neni platce DPH | Vétrna 655/11 Svitavy 568 02
SPORTES Svitavy s.r.o. 62062620 CZ62062620 Tovarni 677/28 Svitavy - Pfedmésti 568 02
Z&iadni Skola a mateiska Skola Svitawy - 170992983 | Neni platce DPH | Zadni 125150 Svitavy - Laénov 568 02
Zakladni Skola Svitavy, Riegrova 4 49328263 Neni platce DPH | Riegrova 600/4 Svitavy - Pfedmésti 568 02
Skupinovy vodovod Svitavy CZ60891068 T. G. Masaryka 40/25 Svitavy 02
Alice $trajtova Stefkova I | Nezvalova 308/17 Svitavy 02
Vodarenska Svitavy s.r.o. 27549704 CZ27549704 Hradec nad Svitavou 494 Hradec nad Svitavou 01
Mé&stska knihovna ve Svitavach 75003171 Neni platce DPH | Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Bonanza Vendoli, z.u. Neni platce DPH | Vendoli 308 Vendoli 569 14
Internatni kolni jidelna Svitavy CZ70828458 Milady Horakové 467/14 Svitavy 02
g\t’iﬁi’;' spolek Ceského éerveného kfize Neni platce DPH | Nerudova 20 Svitavy 02
Matefska Skola Svitavy, Marie Majerové 13 [ 70993041 Neni platce DPH [ Marie Majerové 1910/13 Svitavy 568 02
Zakladni Skola Svitavy, nam. Miru 73 Neni platce DPH [ namésti Miru 38/73 Svitavy 568 02
ZM:‘e’S"é arodinné centrum Kricek Svitavy. Neni platce DPH | Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Matefska Skola Svitavy, Milady Hordkové 27 |70993033 Neni platce DPH | Milady Horakové 1988/27 Svitavy 568 02
Stiedisko kulturnich sluzeb mésta Svitavy CZ13584456 Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Zakladni Skola Svitavy, T.G. Masaryka 27 C249328255 T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02
Stiedisko socidlnich sluZeb Salvia, z.4. 03017621 Neni plétce DPH | Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
Z0O ESOP Zetené Vendoli 70920907 Neni platce DPH | Vendoli 42 Vendoli 569 14
Déti patfi domu, z. s. Neni platce DPH | ndmésti Miru 108/28 Svitavy 568 02
Matefska kola Svitavy, Ceskoslovenské . Ceskoslovenské armady .
armady 9 Neni platce DPH 1645/9 Svitavy 568 02
Zakladni Skola Svitavy, Felberova 2 49328280 CZ49328280 Felberova 669/2 Svitavy 568 02
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach 00498823 Neni platce DPH [ Machova alej 293/1 Svitavy 568 02




Nadace Josefa Plivy

13584596

Neni platce DPH [ ndmésti Miru 80/3 Svitavy 568 02
Stiedisko volného Easu Svitavy 72087145 Neni platce DPH | Purkyfiova 284/1 Svitavy 568 02
Stfedisko vychovné péte Svitavska 02709058 Neni platce DPH | Kvétna 40 Kvétna 572 01
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. 62062638 CZ62062638 T.G. Masaryka 7/33a Svitavy 568 02
Zakladni umélecka Skola Svitavy 67439900 Neni platce DPH | T. G. Masaryka 2095/25a Svitavy - Predmésti 568 02
Klub seniorl Svitavy, z. s. 05646341 Neni platce DPH | Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
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POVERENI

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (déle jen
,Spoleénost") jednajici prostiednictvim predstavenstva Spoleénosti timto povéFfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré (kony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim ase smiouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o vesdkeré tkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory;, zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukon&ovéni takovych smiuy,

o veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daléi
kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sh.
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sh. ob&anského soudniho Fadu ve véci prezkoumani
ukond zadavatele u&inénych pri zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veskeré Ukony v pribéhu celého
fizeni véetné podani opravnych prostiedki. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve vsech
fizenich ve véci pfezkoumani Gkond zadavatele uéinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zamésinanec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost,
svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali
Spolecnost pfi otevirani obélek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych
zadavateli verejnych zakézek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli
majetek SpoleCnosti prevadet Gi zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

12 -10- 2016

V Praze dne ...,
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