Vdeobecné abchodni podminky spolecnosti AXIGON n.s. k fankovacim kartdm @ sluzbdm nékupn! aliance

Vseobecné obchodni podminky spoleénosti AXIGON a.s.
Ik tankovacim kartam a sluzbam ndkupni aliance

1. Uvodni ustanoveni

1.1 AXIGON je firemni nakupni aliance. Prostfednictvim agregace spotieby tisict firem a podnikateld
nakupn{ aliance ma wyrazné vy33i odbéry pohonnych hmot nei kaZdy jednotlivy Elen zvldst, Diky vysokym

" odbérlim ndkupni aliance jako celku, jeji jednotlivi Elenové maji moinost vyuéivat slevy a vyhody, které
jsou jinak dostupné pouze tém nejvétsim firmam na éeském trhu, aniZ by se museli zavazovat k jakymkoliv
minimalnim méslénim odbérlim pohonnych hmot, a aniZ by se museli, jakkoliv aktivnd angafovat na
samotném provozu nakupni aliance. '

1.2  Provoz nakupni aliance zajistuje spoleénost AXIGON a.s. se sidlem Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha
6, 1€0: 64949320 (dile jako ,AXIGON"),

1.3  Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jako ,VOP“), v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢ 89/2012 Sh,, abéanského zdkoniku (ddle jen ,0Z"), pfedstavuji smluvni ujednani mezi
AXIGONEM a klientem {dale jen ,Klient”) o podminkach vyuZivani tankovacich karet a vwhaod, které jsou
na né vazany (dale jen ,Karty") v ramci élenstvi Klienta v ndkupni alianci AXIGON.

2. Uéinnost, trvani, pfedmét a ukondéeni smiuvniho vztahu

2.1 AXIGON ucini Klientovi nabidku zvyhodnénych podminek ndkupu zhoi asluteb (véetné pohonnych hmot)
souvisejicich s provozem firemnich vozidel prostfednictvim Karet {déle jako ,Sluiby”) véetné specifikace
rozsahu a ceny jednotlivych typl Elenstvi v ndkupni alianci AXIGON (dale jako ,Nabidka”) telefonicky, e-
mailem, prostfednictvim vefejné prezentace Nabidky na internetu nebo kombinaci téchto zpdsobd.

2.2 Akceptace Nabidky ze strany Klienta je povaZovina za objednévku Sluiby {déle jako ,Objednavka”).
Objedndvku Klient mZe udinit telefonicky, prostfednictviim objednéavkového formulafe na www.axigon.cz
nebo e-mailem.

2.3 AXIGON Objednavku pfijme a elektronicky, tj. na Klientem poskythutou e-mailovou adresu, zadle
potvrzen/ o pfijeti Objednavky s instrukcemi k Ghradé ceny ro€niho registraéniho poplatku {dale jen ,Cena
SluZeb”) pro objednany typ élenstvi (dale jako , Poturzeni ptijeti objednaviy™).

2.4 Nedilnou souéésti Potvrzeni piijeti objednavky je aktudlni znéni téchte VOP, jednoznaéna identifikace

v

Klienta, jeho kontaktni Udaje {e-mail a telefonni &islo), typ Elenstvi a vyse Ceny Slufeb.

2.5 OkamiZikem pfipsani éastky odpovidajici Cen& SluZeb uvedené v Potvrzeni pfijeti abjednavky, a to
vtetné DPH a v pIné vysi ve prospéch bankovnihe Gétu AXIGONU, dojde k uzavieni smluvniho vztahu (déle
jako ,Smlouva“) mezl AXIGONEM a Klientem v trvani 12 (dvandcti) kalenddinich mésicll. Klient m& uhradit
Cenu SluZeb, pouze po pfedchozim sezndmeni se s VOP spoleénosti AXIGON, jeliko? VOP tvofi nedilnou
soutast Smlouvy. Kde se v téchto VOP hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i tyto VOP. Pokud Klient uhradi
Cenu SluZeb, ma se za to, Ze se s VOP seznamil a fe je akceptuje.

2.6 Bezprostfedné po vzniku Smlouvy Klient obdrl ptistupové Udaje do klientské zény na webovych
strankach AXIGONU. Kiient se zavazuje, Ze nesdgli 2adné pfihla§ovaci (daje tfeti osobé a pfijme takova
opatfeni, aby zabranil zneuiiti téchto ddajd a neopravnénému vstupu do zahezpefenéd Klientské &asti
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. webu. Klient nese viechny disledky vzniklé z poruseni tohota zdvazku a je vdzén pravnimi dkony uginénymi
s pouzitim pFikladovacich ddajl Klienta.

2.7 AXIGON je uzavienim Smlouvy zavazén poskytovat Klientovi SluZby dle typu Elenstvi v souladu
s témito VOP po dobu trvani Smlouvy a za dohodnutou Cenu SluZeb.

2.8 Predmétem Smlouvy a VOP je 2dvazek AXIGONU umoinit Klientovi prostfednictvim Karet ndkup
zboii a sluZeb od AXIGONU, a to u vybranych partnerd, kterymi jsou spoleénost Shell Czech Republic a.s.,
IC0: 15890554, se sidlem Antala Sta¥ka 2027/79, Praha 4, a (nebo) spaleénost €EPRO, a.s., IC0; 60193531,
se sidlem Délnickéd 213/12, Praha 7, a (nebo) spoleénost Innogy, s.r.0., IC0: 25115171, se sidlem Limuzskd
3135/12, Praha 10 (dale jen ,Partneii”), i u vybranych obchodnich mist, stanoveni podminek pou#ivani
Karet uréenych pro bezhotovostni odbér zboii a sluZeb u Partnerd a ve vybranych obchodnich mistech
akceptujicich takové Karty a podminky pro dhradu zbo#i a slueb zakoupenych prostfednictvim téchto
Karet. Obchodni mista akceptujici Karty jsou vymezena na webovych strankdch Partner(l. Pfedmétem
Smlouvy je dale Gprava podminek &lenstvi v ndkupni alianci AXIGON a moinost vyuzivat dalsi vyhody
vymezené v él. 11 VOP.

2.9 Na zdkladé Smlouvy a VOP se AXIGON zavazuje, fe Klientovi umoini prostiednictvim Karet
bezhotovostni nakup zboif a sluieb od AXIGONU, a to u Partherl & u vybranych obchodnich mist
akceptujicich tyto Karty, a to v souladu s pfisludnymi smiouvami, které AXIGON uzaviel nebo uzavie
s Partnery &i ohchodnimi misty, a Klient se zavazuje na zakladé AXIGONEM vystavené faktury dle ¢l. 9 VOP
zaplatit AXIGONU kupni cenu dle £l. 4 VOP za zbo#i a sluZby, které nakoupil prostfednictvim Karet. AXIGON
se zavazuje pfedat Klientovi Karty tak, aby Klient v obchodnich mistech akceptujicich Karty mél jejich
prostiednictvim moZnost bezhotovostné nakupovat zho#i a sluzby za podminek sjednanych ve Smlouvé a
VOP. Klient se zavazuje dodriovat podminky pro pouZivani Karet stanovené ve Smlouvé a VOP. Vlastnické
pravo k veSkerému zboii a sluzbdm odebranym prostfednictvim Karet nabyva nejprve AXIGON od Partnera
¢i obchodniho mista a nésledné& AXIGON bezprostfedné poté je prodava Klientovi. Klient nabyva vlastnické
pravo od AXIGONU k vedkerému zboli a sluibdm okamiikem jejich odebrani prostfednictvim Karet od
Partnera £i obchodniho mista.

2.10 Klient je uzavfenim Smlouvy zavazan k plnéni podminek Smlouvy, téchto VOP véetné placeni zavazkd
z téchto vztahd a k zaplaceni Ceny SluZeb za kaZdé obdobf trvdni Smlouvy. Podminkou vyuZivani Sluzeb je
zaplaceni Ceny SluZeb Klientem fadné a vias.

2.11 JestliZe v pFipadé existence jiZ uzaviené Smlouvy 4dnd ze smluvnich stran pied skongenfm Smlouvy
neoznami druhé strang, Ze nemad zdjem a prodlouZeni Smlouvy na daléi obdobl, prodluZuje se doba trvani
Smlouvy na dal3ich 12 {dvanéct) kalendafnich mésicQ, a to i opakované (déle , Prodiouzeni Smlouvy*). Tim
bude zajiténa kontinuita poskytovani SluZeb a platnosti tankovacich karet. Z kafdého Prodloufenf
Smlouvy vznika Klientovi povinnost zaplatit Cenu Slufeb na daldi obdobi, tedy na obdobi daléich 12
{dvanacti) kalend@Fnich mésicd. Platebni podminky pro pfipad Predloufeni Smlouvy jsou uvedeny v #ldnku
3 téchto VOP.

2.12 Klient je opravnén Smlouvy, a to i bez udani divodu, kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika doruéenim

vypovédi a neb&zi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ Zadné vypovédni doba.

2.13 AXIGON je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v p¥ipadé podstatného nebo opakovaného porugeni
této Smlouvy & VOP Klientem. Smlouva zanikd doruéenim vypovédi a nebéil tak zde ve smyslu ustanoveni
§ 1998 odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba.

2.14 Odstoupeni a vypovéd musi byt dorueny druhé smluvni strané elektronicky na jeji sjednanou
e-mailovou adresu nebo pisemné podtou na jeji doruovaci adresu. Za AXIGON je to adresa
podpora@axigon.cz, za Klienta jsou to adresy uvedené v Potvrzeni pfijeti objednédvky. Pokud smluvni
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strana neoznami zménu své sjednané e-mailové adresy nebo dorufovaci adresy a z toho divodu se
nepodafi vypovéd ¢ odstoupeni dorudit, ma se za to, ze byla doruéena dnem, kdy byl uéinén pokus
o doruéeni. V piipadé, e strana odmitne odstoupen( & wpovéd pevzit, ma se za to, ¥e byly doruteny
dnem, kdy dolo k odmitnutf pFevzeti. Utinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni.

2.15 Smlouva také automaticky zanikd, dojde-li k jejimu ukonéeni dle VOP, V pfipad@, fe Smlouva

zanikne vypoveédi, odstoupenim &i jakymkoliv jinym zptisobem, je Klient povinen vratit AXIGONU viechny
Karty.

2.16 Skonéenim platnosti a G¢innosti Smiouvy Klientovi zanikd pravo na u®ivdni Slufeb dle VOP.
Skongenim platnosti a Uéinnosti Smlouvy nevznikd Klientovi pravo na vraceni uhrazené Ceny Sluieb
a zaroven nezanika poyinnost Klienta uhradit smluvni zavazky dle této Smlouvy a VOP nebo pFipadné dle
separatnich obchodnich podminek pro zvolené StuZby, které existovaly v okamZiku skongeni Smlouvy.

3. Typy Elenstvi a platebni podminky uhrady Ceny Slujeb za Elenstvi
3.1 AXIGON nabizi klientdm tfi typy élenstvi, a sice élenstvi Mini, Clenstvi Standard a Elenstvi Premium.

3.2 Typ élenstvi Mini umoifuje vyuiivat 2 Karty, na které mésiéng lze odebrat zboii a sluzby za
maximalné 10 000 K¢ (bez DPH). V ramci tohoto typu Elenstvi neni mozné Karty vyutivat na platby myta.
Klient miZe vyuZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty v reZimu plodné ceny. U élenstvi
typu Mini je vyzadovana slaZen jistoty ve vyii 100 % hodnoty kreditniho rémee, neni-li AXIGONEM ve
vyzvé dle €l. 6.4 poiadovana vjiné, poniZené vyii. Klient ma rovnéi moinost vyufivat veikeré vyhody
nakupnf aliance AXIGON dle él. 11 VOP.

3.3 Vramci typu élenstvi Standard ma Klient moZnost vyuiivat jakykoliv poéet Karet, ktery hude
potiebovat. M&siéni vy$e odbér zbo3f a sluzeb prostfednictvim Karet nenl omezena maximalni &stkou,
odviji se v8ak od dohodnuté vyie kreditniho ramce. U Elenstvi typu Standard je Karty moiné vyuiZivatina
bezhotovostni platby myta. Klient miZe vyuiivat jak Karty v refimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
vreiimu ploiné ceny. U Elenstvi typu Standard je vyZadovdno slofeni jistoty ve vyéi 30 % hodnoty
kreditnfha rdmcee, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé die &, 6.4 pozadovdna v jiné vyii.
Klient ma rovnéZ moZnost vyuZivat veskeré whody ndkupni aliance AXIGON dle &. 11 VOP.

3.4 Vramci typu Elenstvi Premium ma Klient moZnost vyuiivat jakykoliv podet Karet, ktery bude
potfebovat. Mésiéni vyie odbérd zboii a slufeb prostiednictvim Karet neni omezend maximalni astkou,
odviji se viak od dohodnuté vyie kreditniho ramce. U &lenstvi typu Premium je Karty moiné vyuiivat i na
bezhotovostn( platby myta. Klient miZe vyuzivat jak Karty v re3imu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
v reiimu plodné ceny. U Elenstvi typu Premium je vyZadovdno sloZeni jistoty ve vysi 10 % hodnoty
kreditniho rdmce, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé dle ¢, 6.4 poZadovéna v jiné vyii.
Klient ma rovnéi moZnost vyuzivat veskeré vyhody nakupni aliance AXIGON dle . 11 VOP.

3.5 Ceny jednotlivych typl Elenstvi {Ceny SluZeb) v rdmci ndkupni aliance AXIGON jsou souéastf Nabidky
a jsou stanaveny v ceniku AXIGONU na webovych strankdch {www.axigon.cz), pfitemi pro jednotlivé typy
Elenstvi plati vZdy aktualni Cena SluZeb ke dni objednani nebo ke dni ProdlouZeni Smlouvy. Klient ma prévo
na vyuzivani SluZeb pouze v pfipadé fadného zaplaceni sjednané Ceny Sluzeh. Klient se zavazuje hradit za
Slenstvi pFislusnou Cenu SluZeh.

3.6 VramciPotvrzen{ piijetl objedndvky Klientovi bude zasldna zalohova faktura, na jejim% zdkladé Klient
provede Uhradu sjednané Ceny Slufeb. Bezprostfedn& po v&asném uhrazeni &astky vplné vwii dle
Potvrzeni piijeti objednavky bude Klientovi zaslédn fadny dafiovy doklad. Klient souhlasi s tim, 2e Potvrzen(
prijeti objednavky i Fddné dafoveé doklady mu budou zasilany elektronickou formou na e-mailovou adresu
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uréenou Klientem a uvedenou na Potvrzeni pfijeti objednavky, pfiéemz dafové doklady musi splfiovat
nalefitosti podle platnych pravnich pfedpist.

3.7 Vpfipadé ProdlouZeni Smiouvy die &l. 2.11 téchto VOP bude Klientovi pfed skon&enim stavajiciho
obdobi zasldna faktura, na jejimz zakiadé Klient provede Uhradu pfisluiné Ceny Sluieb na dalii obdobi.
Klient souhlasi s tim, Ze fadné darfiové doklady mu budou zasilany elektronickou formou na e-mailovou
adresu uréenou Klientem a uvedenou na Potvrzenl pfijet! objeclnavky, pfitem? dafové doklady musf
splfiovat naleiitosti podle platnych pravnich predplsu.

3.8 Vpiipadé prodlenf Klienta s uhrazenim Ceny SluZeb je AXIGON opravnén pozastavit poskytovani
SluZeb, a to aZ do doby jeho Gplného uhrazeni. V pFipadé prodlenl deldiho ne? 30 (tficet) dnil je AXIGON
opravnén od Smlouvy odstoupit.

4. Ceny a slevy pii ndkupu zbo#i a sluieb prostfednictvim Karet

4.1 Zakladem pro vyuétovani veskerych nakupl uginénych Klientem prostfednictvim Karet jsou kupni
ceny platné v pfislunych obchodnich mistech v okaméiku nékupu. Nife popsané slevy nejsou podminény
fadnymi minimalnimi odbéry ze strany Klienta. ‘

4.2  AXIGON poskytuje Klientovi slevu ze stojanovych cen pohonnych hmot odebranych Klientem
prostfednictvim Karet, a to:

a. prostfednictvim Karet Shell v siti éerpacich stanic Shell v €R ve w&i 1,20 K& (jedné koruny teské
dvaceti haléf(} véetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot (vEetné plyn() a 2,00 K (dvé koruny
teské) véetndé DPH za 1 litr odebranych V-Power paliv (pro élenstvi typu ,,Premium” je sleva 2,20 K&/l vé.

DPH};

b. prostfednictvim Karet EuroOil v siti erpacich stanic EuroQil v €R ve wy&i 0,50 K& (padesat haléia)
véetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot {sleva se nevztahuje na plyny);

c. prostfednictvim Karet CNG innogy v siti plnicich stanic innogy Energo v €R ve vyii 2,00 Ké {dvou
korun ¢eskych} véetné DPH za 1 kilogram odebranych pohonnych hmot {CNG).

4.3 U Karet, které Klientovi umoziiujl ndkup pohonnych hmot za tzv. ploiné ceny, je vyie slevy uréena
rozdilem mezi vyhlaSovanou cenou pro Klienty a stojanovou cenou na konkrétni stanici Partnera.

4.4 Plosné ceny opraviiuji Klienta nakupovat stejny druh pohonnych hmot za stejnou cenu v rémci celé
sité Eerpacich stanic p¥isluiného Partnera v CR dle piisluéné Karty a nakupovat prostiednictvim karet Shell
motorovou naftu u Shell i na Slovensku za cenu vyhladovanou za tuto sft na Slovensku.

4.5 Plogna cena je vyhladovéna na zaklad@ vyvoje cen ropy na komoditni burze. Pro vypoéet ceny budou
poufity zejména prdméry kotaci Platt’s Barges FOB Rotterdam High a préimér kurzu CZK/USD u CNB za
kalendaini tyden piedchdzejicl tydnu, pro ktery Je kupni cena platnd. AXIGON vyhldsl plofneu cenu
pohonnych hmot pro sit Zerpacich stanic Shell v {R a ploinou cenu pro sit &erpacich stanic EuroOil v R
vidy v poandéli pfisluiného tydne nebo pokud na pondéli pfipadne statem uznany svitek nebo den
pracovniho klidu, vidy prvni nasledujiel pracovni den, s platnosti ode dne nésledujicitho po vyhlaeni do
pond@&li ndsledujiciho tydne vEetné. Klient bere na védoml, Ze je AXIGON oprévnén upravovat plodné ceny
i v pribéhu uvedeného obdobi. Plodna cena motorové nafty pro Shell na Slovensku se vyhlauje
nepravidelnd, dle vyvoje na slovenském trhu. Infarmace o cené budou zvefejfiovany v klientské zéné
www.axigon.cz a v mobilni aplikaci ,AXIGON", kterd je dostupnd pro platformy i0S a Android. Za R jsou
informace o ploinych cendch Klientovi zasilany i prostfednictvim e-mallu.
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4.6 Karty umoiniuji vyuZivat bud slevu ze stojanowych cen dle bodu 4.2 VOP, nebo plodnou cenu dle bodu
4.3 VOP. Vyjimkou je nakup prémiovych paliv V-Power v siti ¢erpacich stanic Shell, kde Klient bez ohledu
na zvoleny typ Karty Shell ma vidy slevu ze stojanovych cen. Tedy, ploiné ceny se nevyhladujt pro V-Power
paliva. Pro sft pinicich stanic innogy Energo nejsou vystavovany Karty v refimu plognych cen.

4.7 Klient mlZe vyuZivat oba typy Karet, tedy mit k dispozici jak Karty s plonou cenou, tak Karty se
slevou ze stojanovych cen, a vyuilvat je dle toho, kterd cena je pro néj pfiznivéjéi.

4.8 AXIGON Klientovi v sfti €erpacich stanic Shell v CR déle poskytuje 10% slevu na nakup provoznich
kapalin a myti vozidel. U &lenstvi typu ,Premium® je tato sleva 12 %. Slevy je mo2né vyuiit pouze pfi
platbé Kartou Shell.

4.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozsah sjednanych slev na pohonné hmoty poskytnuty
AXIGONEM je platny dnem platnosti a uéinnosti Smlouvy a nevyhnutelnou podminkou pro ziskdni slevy je
pouiiti Karet dle platnych VOP.

4.10 AXIGON je opravnén slevy dle téchto VOP jednostranng ménit. V pFipadé poniienf slev je vak
povinen Klienta pfedem informovat elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v Potvrzeni pfijeti
objednavky. V pfipadg, kdy Klient nebude se zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu pFede dnem
Géinnosti zmény VOP vypovédét. Smlouva v takovém pfipadé zanikd okamiikem dorudeni wypovédi
a nebéZj tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ Zadnd vypovédni doba. lestlife toto prive Klient
nevyuZije do dne uinnosti zmény VOP, toto prévo zanikd a mé se za to, Ze Klient zmé&nu VOP akeeptuje.

4,11 Za daldi vykony a sluZzby poskytované v souvislosti svydanim a pouZivdnim Karet, jako? iza
poskytovani zboil, sluteb a vykond mimo Gzemi Ceské republiky mize byt tiétovén zvidétni poplatek dle
aktuainiho Cenfku poplatki pro uZivani tankovacich karet (viz pfiloha & 2 VOP). Takto vy(i¢tované poplatky
mohou byt bud’ souéastl vyuctovani transakei dle €ldnku 9 téchto VOP, piipadné mohou byt vydétovany
samostatné,

4,12 Karty jsou primérng uréeny k odbérim pohonnych hmot v sitich £erpacich stanic, které Karty vydaly.
Ostatni platby Kartami (nap¥. platby myta, tankovani v sousednich statech, tankovani mimo sit vydavatele
Karty atp.) jsou dopliikové sluZby, které jsou poskytovany zdarma Klientlm, ktefi Karty vyuZivaji k jejich
primarnimu Aéelu. Pokud se Klient rozhodne vyuffvat Karty pouze nebo pFevaing pro jejich doplfikové
sluzby (plathy za tankovani vsiti vydavatele Karty nedosdhnou 50 % celkového objemu transakc
uskutecnénych Kartami), Klientovi po pfedchozim upozornéni mize byt Uétovan poplatek 1,5 % z objemu
transakefl doplikovych sluZeb.

5. Podminky pro vydani Karet

5.1Pro vydéni Karet Klientovi musi byt spinény tyto podminky:

a) Klient poskytne AXIGONU informace o Kartdch, které chce vyudivat (popisek na Kartg, sft €erpacich
stanic, ve které chce vyuzivat slevy, vy$e bezpe&nostntho limitu, dzemni platnost, typ vozidla, pro které
se Karta bude vyuZivat, skupinu zbo?i, které bude moiné uhradit Kartou, zda Klient po¥aduje zadavani
stavu tachometru pfi placeni Kartou, zda se m3 jednat o Kartu umoifujici slevu ze stojanovych cen,
nebo vyuZiti plodné ceny pro celou sit, zda se ma jednat o Kartu, ze které se bude vracet DPH pifi
tankovani v zahraniéf a pfipadné i dalsi potfebné informace), déle jen ,Objednévka karet”;

b} Klient uhradf Cenu Sluieb;

¢) Klient sloii jistotu dle él. 6 VOP;

d) Klient pfedloZi doklady slouZici k ovéfeni honity Klienta, stanoven( Kreditniho ramece a vyée Jistoty, je-li
predloZeni takovych doklad{ ze strany AXIGONU vyZadovano.
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5.2 Na zakladé informaci uvedenych v Objednavce karet a po spinéni podminek dle &l. 5 bod 5.1 téchto
VOP AXIGON zajisti vyrobu Karet se zakédovanymi a vyznatenymi Odaji uvedenymi v Objednévee karet,

5.3 AXIGON do 20 pracovnich dnl ode dne splnéni podminek dle &. 5 bod 5.1 téchto VOP dorugi
objednané Karty véetné PIN kédd na adresu uvedenou Klientem v Objednévee karet. Klient odpovidd za
jakoukeliv manipulaci s Kartami, resp. tim zplsobenou kodu v pIném rozsahu od okamfZiku pfevzet! Karet.

5.4 PIN kédy jsou zpravidla dodavany v tzv. ,PIN dopisu” vidy oddélené od Karet. OkamZikem doruéent
PIN dopisu Klient pFebird pinou odpovédnost za utajenf, resp. zneuZitl PIN kddu. S PIN kéddem smi byt
sezndmen pouze Klient a jim uréeny opravnény driitel Karty (déle jen ,Driitel”) s tim, Ze za jakékoliv
zneuiit! Karty nebo $kodu jejim neopravnénym ufitim zplsobenou, do okamiiku prokazatelné blokace
Karty (viz pfilohu ¢islo 1 VOP), odpovidé Klient, a to i v situaci, kdy pf¥i reklamovanych transakcich nebyl
pouiit PIN kéd. Klient pfebira plnou odpovédnost za utajeni, resp. zneufiti PIN kédu i v pfipadé&, kdy PIN
kddy séam pfedem definoval v abjednédvce karet a nebyly mu tedy nasledné dorugeny formou tzv. ,PIN
dopisu”.

5.5 Objedna-li Klient dodatecné dalii Karty, je AXIGON oprdvnén pofadovat dle &l 6 VOP dodateénou
jistotu, vychazejici z vyie nové planovanych mésiénich odbérl prostiednictvim Karet Klienta. Pokud Klient
tuto jistotu neposkytne, ma AXIGON prévo odmitnout objednédvku Klienta o vydani dal3{ Karty,

5.6 Viechny zmény adres pro doruleni Karet a Zasilek PIN, které se li$i od adres uvedenych
v Objedndvce, musi byt bezodkladné ozndmeny AXIGONU na e-mailovou adresu podpora@axigon.cz.

6. Kreditni ramec a jistota pro poufivant Karet

6.1 Kreditni ramec je hodnota zboii a sluzeb stanovend v éeskych korunach, kterou AXIGON Klientovi
umozni odebirat bezhotovostné (,,na fakturu”) prostiednictvim viech Karet.

6.2 Vyie kreditniho rdmce vychdzi z pfedpokladaného mésiéniho odbéru zbodi a slufeb ze strany Klienta
prostiednictvim viech Karet. O tom, v jaké vysi poskytne AXIGON Klientovi Kreditni rémec, rozhoduje
AXIGON dle vwyhodnoceni honity Klienta.

6.3 Poskytnutf kreditniho ramee je podminéno sloZenim jistoty ze strany Klienta. Vydani Karty Klientovi
je podminéno poskytnutim jistoty v poZzadované formé a wysi.

6.4 listota mé formu vratné kauce v dohodnuté vwii (procentuélniho vyjadieni kreditniho rdmce), die
zaslané wyzvy ke sloZeni kauce, kterou Klient pfevddi bezhotovostng ve prospdch bankovniho Gétu
AXIGONU. Ve vyzvé ke sloZeni kauce je uvedeno Eislo bankovniho Gétu, na ktery je potfeba slofit kauci,
a predschviélena vyse kreditniho ramce.

6.5 listota neni zastavou ve smyslu ustanoveni obtanského zdkeniku o zdstavnim pravu, nenf
zdanitelnym plnénim, neni drocena a Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ji AXIGON miize neomezené uiivat
po cefou dobu platnosti Smlouvy.

6.6 listota musf byt poskytnuta po celou dobu trvéni Smiouvy a po dobu je3té nejménd 25 pracovnich
dnd nésledujicich po ukonéeni smluvniho vztahu mezi AXIGONEM a Klientem. Nesplnéni této povinnosti
Klientem davad AXIGONU pravo vypovédét Smlouvu s okamZitou G€innosti, ani? by tim byla dotfena
jakakoliv dalsf préva AXIGONU podle téchto VOP.

6.7 Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy vyie odbérd zboi a sluZeb uéinénych prostiednictvim
Karet ze strany Klienta dosahla v pribéhu jednoho fakturaéniho obdoebi (dle Eldnku 9 téchto VOP se
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fakturuje dvakrat do mésice) alespon 75 % wyie kreditniho ramce, md AXIGON pravo predlozit Klientovi
mimoFadné vylétovani odebraného zboii a sluieb a poiadovat jeho dhradu. AXIGON zéroven posoudi
moZnost navyfen/ kreditniho rdmce Klienta na droved nové ofekavanych mésiénich odbérd
prostfednictvim Karet. V pifpadé navySeni kreditniho rédmce Klienta ma AXIGON pravo pofadovat po
Klientovi navysen( sloZené jistoty.

6.8 AXIGON je opravnén bez pFedchoziho upozornéni doéasné zablokovat vdechny Karty Khienta
v pfipadé, Ze by vzhledem k hodnoté doposud odebraného, a jeété nezaplaceného zboii a sluzeb dalgi
odbéry prostfednictvim Karet vedly k pfekrogeni schvéleného kreditniho ramce, a to do doby, dokud Klient
bud neuhradf jiz odebrané zboii a sluiby, nebo dokud nenawy3i jistotu na Grover stanovenou AXIGONEM.

6.9 AXIGON je opravnén v pfipadé prodleni Klienta s Uhradou svych zavazk( vzniklych v souvislosti
s odbérem zboii nebo sluZeb prostfednictvim Karet uspokojit své vekeré takto vzniklé pohledavky vigi
Klientovi z poskytnuté jistoty. Jistota neba jeji €ast miie byt poufita i na pokryt/ ndkladt AXIGONU za
vymahan{ neuhrazenych pohleddvek ze strany Klienta.

6.10 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni Ghrad vyG&tovanych édstek predava AXIGON pohledavky
po splatnosti smluvnimu partnerovi, ktery zahdji jejich vymahani, Klient se zavazuje uhradit vetkeré
naklady spojené s vymahanim pohledavky.

;P ovs

6.11 listota nebo jeji zbyld €ast po zapotteni bude Klientovi vrécena do 10 pracovnich dnd od vyrovnani
viech zévazki Klienta spojenych s vyddnim a poudivanim Karet, ne viak dfive, neZ uplyne 25 pracovnich
dni po skonéeni platnosti Smlouvy a vraceni nebo zablokovani viech Karet.

7. PouZiti Karet

7.1 Karta neni elektronickym penéinim prostfedkem ve smyslu zakona &. 21/1992 Sh., v platném znénl’,
ani bezhotovostnim platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona & 284/2009 Sh., v platném znéni,

7.2 Karta nenl majetkem Klienta. Klient je povinen Kartu chranit pfed ztrdtou a poskozenim. Klient je
srozumeén s tim, Ze k poskozeni Karty miZe dojit pfedeviim mechanickym pokozenim & plsobenim
magnetického pole.

7.3 Klient bere na vé&domi, Ze platnost Karty a rozsah poskytovanych slufeb jsou vymezeny v souladu
s Jeho poZadavky uvedenymi v Objednavce Karet, Uzemni platnost Karty je vyznatena pfimo na Kartd.
Klient je opravnén a zavazuje se Karty pouZivat pouze v souladu s jejich uréenim. Sit obehodnich mist, kde
jsou karty akceptovdny, se miie ménit. Obchodni mista jsou vymezena na strankdch Partnerd:
www.shell.cz, Www,cenroas.cz a www.cng.cz.

7.4 Klient, resp. Driitel smi poiadovat pouze odbér zho?i a sluZeb, které odpovidé pfisluiné kategorii
Karty. PoZadovanou kategorii Karty Klient uvede v Objednévce Karet.

7.5  Klient se zavazuje vyrovnat vig&i AXIGONU viechny naroky, resp. $kody, které AXIGONU vzniknou
v souvislosti s vydanim a pouiivanim Karet, vletné piipad(l zneuditi Karty, a néroky & Skody zplisobené
poufitim Karty v rozporu s témito VOP, avyslovné prohladuje, Ze za dhradu viech t&chto narokl AXIGONU
odpovida a ruci. AXIGON nenese #dnou odpovédnost za jakékoliv zneufiti Karty, kterého se dopusti
kterykoliv Driitel, pfipadné byvaly Driitel nebo neopravnény Driitel. Klient nese odpovédnost za fyzické
poskozeni Karty. AXIGON je oprdvnén Klientovi détovat veskeré naklady, které vzniknou v disledku
nedodrieni jakékoliv podminky dle téchto VOP na vrub Klienta, a Klient je povinen tyto niklady, za které
nese plnou odpovédnost, AXIGONU v piné vyii uhradit.
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7.6 Pokud je Karta vystavena na uritou registraéni znacku (dfive ,stdtni poznavaci znaéka”) motorového
vozidla (dale jen ,RZ"), kterou uvedl Zakaznik na Objednavce, bere Klient na védomi, 3e obchodni misto
miie odmitnout realizaci odbéru zbo?i, resp. sluieb, pokud RZ vozidla, pro kterou je provadén odbér zbodi,
resp. sluzeb, neodpovidd RZ uvedené na piedloZené Kartd.

7.7 Pokud je Karta vystavena na osobni jméno, které Klient uvedl na Objednévce Karet, Karta je
nepfenasnd. Driitel uréeny Klientem je povinen pfi pfevzeti Kartu ihned podepsat na podpisovém prouku
na zadni strané Karty. Pfi pfedloeni Karty mife byt obsluhou obchodnihe mista porovndvén podpis
Driitele na vystavené Uctence s timto podpisovym vzorem av piipad® neshody je obéhodni misto
opravnéno odbér zboii, resp. sluieb prostFednictvim Karty odmitnout.

7.8 Platnost Karty miZe byt vyznagena pifmo na karté ve formétu MM/RR (mésic/rok) a jeji platnost
kondi uplynutim posledniho dne pfisluiného mésice vyznageného na Karté. Po uplynuti plathosti nesmf
byt Karta poutita. Jakékoliv pouzivanf Karty po skoneni jejl platnosti je neopravnéné a Klient odpovid4 za
veskeré pfipadné Skody, které takovym pouiivanim vzniknou. Karty, jejichi platnost kongi, budou
automaticky nahrazeny novymi Kartami s novou platnosti. Nastaven! nové Karty budou shodnd, jako
méla Karta, které koncf platnost, pokud Klient v pfedstihu tii mésicl pfed skongenim platnosti stavajicich
Karet nesdél{ jiny poZadavek. ‘

7.9 le-li Klient v prodlen( s platbou faktur vystavenych dle Smlouvy a téchto VOP, je AXIGON opravnén
Klientovi zablokovat Karty, a to na naklady Klienta. V pfipadé prodleni Klient bude pfedem upozornén na
moZnou blokaci Karet a vyzvdn k uhradé dluiné &stky. V pfipadé hrubého poruéen( ustanoveni VOP ¢i

Smlouvy Karty mlZou byt zablokovany bez pfedchoziho upozornéni a soucasné je AXIGON oprdvnén

Smlouvu vypovédet s okamiitou Géinnosti, smlouva.zanika doruéenim vypovédi a nebdf tak zde ve smyslu

ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ #adné vypovédni doba. V piipadg, e si Klient ponecha zablokované Karty a

nevrati je AXIGONU, nese odpovédnost za viechny transakce spojené s pFipadnym zneuZitim t&chto Karet

a za ikody zpidsobené, byt | neplatnymi Kartami.

7.10 Klient je povinen:

a} zabezpetit, aby Kartu pouZivala jen osoba k tomu oprévnéné;

b} udriovat PIN v tajnosti, tj. zejména nesdélovat jej Zadnym tfetim osobam;

¢) nevyznacovat PIN na Karté nebo na pfedmétech, které se obvykle spolu s Kartou pouiivaji, ani ukladat
iej tak, aby byl piistupny spolu s Kartou;

d} chranit Kartu pfed odcizenim, zejména ji nikdy neponechdvat v opuiténém vozidle nebo na mistech,
kde nemize byt dostateéné zabezpedena proti odcizen;

e) pfipadné zniteni, ztrdtu nebo odcizen Karty nahldsit bez zbyteéného odkladu AXIGONU a mimo
pracovni dobu AXIGONU spoleénosti vydavatele karty uvedené na Objednavee Karet dle pfilohy &, 1
Smlouvy. ‘

7.11 Klient bere na védomi, Ze 2 jakéhokoliv divodu souvisejictho se zabezpefenim Karty nebo se situaci,

kdy byly pfekroteny bezpefnostni limity Karet, mize piileditostné dojft k zamitnuti jakékeliv jednotlivé

transakce prostfednictvim Karet, pficemz AXIGON za takovéto zamitnuti nenese #adnou odpovédnost.

7.12 Klient odpovidé za to, Ze Karta bude uZivdna pouze po dobu, dokud je zarudeno vlasné a Fadne

placeni odebraného zboii a sluzeb. Pokud toto zaru€eno neni, je dal¥i pouZivani Karty v rozporu s témito

VOP a musi byt neprodlené zastaveno. Klient se zavazuje informovat AXIGON o ve$kerych skuteénostech,
lkteré mohou mit vliv na véasné a fadné placeni zévazk{ plynoucich z poudivani Karet.
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8. Transakce prostfednictvim Karet

8.1 Vokamiiku odb&ru zbozi nebo sluzeb prostiednictvim Karet je Klient, resp. Driitel povinen podepsat
originél dokladu o odhéru vystaveného obsluhou v obchodnim misté. Timto dokladem Driitel jménem
Klienta stvrzuje, Ze pfijal zboii, resp. slufbu uvedenou na dokladu a akceptuje veikeré naleFitosti
a skutefnosti na dokladu uvedené. Podpis tohoto dokladu Klientem, resp. Driitelem je chdpdn jako
bezpodmineény souhlas Klienta o prob&hlé transakci a potvrzeni z ni vzniklé dluiné &dstky. v pfipadé
poruchy zafizeni, jeZ umoZiuje elektronickou akeceptaci, je obsluhou obchodniho mista vystaven ndhradni
doklad, ktery musi byt podepsan Driitelem a obsluhou, Rédné podepsany original dokladu obdrii vidy
Klient, resp. Driitel, Fadné& podepsand kopie z(stavd v obchodnim misté. Pokud se jednd o bezohsluiny
odbér nebo o platbu prostfednictvim Cipovych karet Shell, je akceptace podminek odbéru potvrzena pouze
zadanim PIN.

8.2 Veskeré odb&ry zbo¥i a sluieb poskytnuté v CR u obchodnich mist jsou Klientovi vyGétavany
v teskych korunach. Za tyto odbé&ry bude vystavena souhrnnd faktura — dafiovy doklad - dle &l. 9 téchto
VOP. V pfipadg, Ze z technickych nebo jinych dlivodi nebude moéné zahrnout do fakturace viechny
uskuteénéné transakce provedené prostfednictvim Karty, AXIGON je opravnén zahrnout takovéto
transakce do nékteré z ndsledujleich fakturaci.

8.3 Veskeré odbéry zboil a slufeb u obchadnich mist akceptujicich Karty v zahraniéi jsou Klientovi
vyuEtovany v €eskych korunach po pfepolteni dle aktudiniho kurzu a ménové jednotky mista poufiti Karty,
Aktudlnim kurzem se rozumi kurz vyhlageny CNB pro den, kdy byla transakce provedena. Za tyto odbéry
bude vystaven dafiovy doklad dle 1. 9 téchto VOP. V pfipadé, e z technickych nebo jinych divodd nebude
moZné zahrnout do fakturace viechny uskuteénéné transakce provedené prostiednictvim Karet, AXIGON
je opravnén zahrnout takovéto transakce do nékteré z nasledujicich fakturaci.

8.4 Za kvalitu zboii a sluieb odebranych Klientem prostfednictvim Karet u obchodnich mist adpovidaji
obchodni mista.

8.5 Obsluha v obchodnim misté je opravnéna pofadovat pfedlofen! prikazu totoinosti osoby, kterd
Kartu pfedloiila pfi odbéru zbho¥f nebo sluzeb. Obsluha v obchodnim misté je opravn&na odebrat Kartu,
pokud Kartu piedloZila jind osoba neZ osoba uvedend na Kart&, p¥ipadné pokud RZ vyznaend na Karté se
neshoduje s RZvozidla, pro néjZ je uskutefiovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je apravnéna odebrat
Kartu téZ v pfipadé, Ze Karta je zablokovand, jestlize do$lo k ukonéeni Smlouvy, v pfipadé vyprieni platnosti
Karty € v pfipadé neplnéni platebnich povinnostf Klienta & hrubého porueni téchto VOP, resp. smluvnich
podminek ze strany Klienta.

8,6 AXIGON neodpovidd za neposkytnuti sluZeb a za $kody zplsobené Klientovi piimo & nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo AXIGON. Jedna se zejména o pterueni doddvky energie, poruchy systémi
zpracovani dat, pfenosovych linek, stavky, Zivelné pohromy apod.

[

-9, Rédné vylétovani za nakup zboii & slu¥eb Kartou

9.1 Transakee uinéné v Ceské republice (tj. odbér zbo#i, doddvek nebo slufeb, véetng doplikowych),
uskuteén&né prostfednictvim Karet nenf-li s klientem domluveno jinak budou vyiétoviny 2x mésiéng,
tedy kaidych 14 dni (déle jen ,Fakturaéni obdobi®), v pfipadé odbérd CNG jednou mésiéné a to do 7
pracovnich dni od skongeni fakturovaného kalendafniho mésice. Transakce, k nim? AXIGON obdréi od
obchodnich mist podklady pozdéji nei ke dni vyiétovéni, vyiétuje v nejblifiim nasledujicim Fakturaénim
obdobi.
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9.2 Veskere transakce u€inéné u obchodnich mist akeeptujicich Karty v zahraniéf budou vytétovany
samostatné a Klient bere na védomi, Ze doklady vystavené v souvislosti s transakcemi v zahraniéi Ize pouift
pro zadost pro vraceni dané z pfidané hodnoty vjindm &enském staté EU stanovendm smérnici
2006/112/ES pouze pfi transakcich u€inénych na Gzemf statd EU, ve kterych je AXIGON registrovan jako
pldtce DPH (viz odstavec 10.1). Pfi platbdch Kartami v jinych nez uvedenych zemich doklady pro adost pro
vracen( dané z pfidané hodnoty pouiit nelze.

9.3 AXIGON vidy po skonéeni Fakturaéniho cobdobi vyhotovi fakturu ~ dafiovy doklad za nakupy
uskutefnéné Klientem prostfednictvim Karet na obchodnich mistech a spolu s pfehledem nékupil
a pfisludnymi doklady za obdobné odbéry u ostatnich obchadnich mist dle jednotlivych zemi tyto doklady
zadle na Klientovu e-mailovou adresu. Klient si faktury miZe stdhnout i z klientské zény webu AXIGONU.

9.4 Klient je povinen uhradit faktury ve Ihité splatnosti. Neni-li uvedeno jinak, je |hiita splatnosti faktury
7 dni ode dne doruéent. Platha faktury mé byt uskutetnéna pod variabilnim symbolem oznaéujicim &islo
doklady, ktery je pfedmétem piatby. Faktura je povaiovana za uhrazenou v okamZiku pfipsani fakturované
tastky na bankovnf licet AXIGONU uvedeny na pfedmétném dafiovém dokladu.

9.5 Porudeni jakéhokoliv ustanoveni tohoto Elanku VOP je povajovane za podstatné porugeni VOP
a v takovém pFipadé je AXIGON opravnén po piedchozim upozornéni na néklady Klienta provést blokaci
Karet a soutasné je AXIGON opravnén vypovédét Smlouvu dle €. 2.13 VOP.

9.6 V pfipadé prodleni Klienta s thradou vytiétovanych astek je AXIGON oprévnén pofadovat po
Klientovi uhrazen( Groku z prodleni ve vy8i 0,05 % z diuiné édstky za ka¥dy den prodien,

9.7 Klient ma prévo reklamovat vyuétované transakce ve |hité dvaceti pracovnich dnt od dorugeni
faktury Klientovi. Jakékoliv reklamace nezbavuje Klienta povinnosti vytiétovany zdvazek uhradit. V pfipads,
e bude takovéto reklamace AXIGONEM shledédna za opravnénou, bude tato skutefnost zohlednéna pii
nasledujfcim vylétovani a Klientovi bude poskytnut dobropis.

9.8 V pfipadé prodleni Klienta s placenim jeho zdvazku v souvislosti s odbérem zbo#l & slufeb
prostfednictvim Karet &i v pfipadé $patné platebni morélky Klienta je AXIGON po pfedchozim upozornéni
opravnén na naklady Klienta provést blokaci Karet a soutasné je AXIGON oprévnén vypovédét Smlouvu
dle €l. 2,13 VOP. Za §patnou platebni mordlku Klienta se povaiuje situace, kdy Klient je v prodleni s dhradou
jakychkoliv zavazkd vié AXIGONU nebo jejim PartnerGm.

10. Vratka DPH z tankovani v zahraniéi

10.1  Klient akceptacl téchta VOP bere na védoml, Ze vraceni DPH za nakup Sluieb mimo Ceskou
republiku je moZné pouze ze statil, kde je AXIGON registrovan jako platce DPH, a to v souladu s platnou
daflavou legislativou. ledna se konkrétné o tyto staty: N&mecko, Slovensko, Rakousko, Polsko, Belgie,
Nizozemsko, Lucembursko, Francie, Spanélsko, Italie a Madarsko.

10.2  Pro vracenf DPH z ndkupd realizovanych Kiientem prostfednictvim Karet ve vyde uvedenych
stétech zprostfedkuje AXIGON na Zddost Klienta uzavfenf P¥kazni smiouvy podle § 2430 a nasledujicich 0OZ
piimo mezi Klientem a partnerskou agenturou, kterd se specializuje na vratku DPH (TaxCura, s.r.o., $kolska
694/32, Praha 1, IC 06216 960, déle jen ,Agentura®). Pokud Klient této moZnosti vyuiije a k uzavieni
Pfikazni smiouvy dojde, zavazuje se AXIGON pfeddvat dafiové doklady za transakce Klienta realizované
Kartami v uvedenych statech rovnéi pfimo Agentufe tak, aby se touto agendou nemusel zabyvat Klient.
Tim neni dotéeno pravo Klienta pfeddvat Agentufe i jiné dafiové doklady pro zaji¥téni vratky DPH ze
zahraniéi nebo sv(j souhlas s pfedavanim dokladl Agentufe od AXIGONU kdykoliv pisemné odvolat.
Uzavfen pfikazni smlouvy a pFedavani dafiowych dokladl nenf nijak zpoplatnéno. Cena vlastniho vraceni
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DPH ze zahranii se fidi zvyhodnénou sazbou Agentury pro Klienty AXIGONU. Detailni informace jsou
dostupné na strankach www.axigon.cz a Klient je souasné obdrii pfed uzavienim pFikazni smiouvy.

11, Dalsi vwhody pro €leny nakupni aliance AXIGON

12.1 Kromé Karet, Elenové ndkupni aliance AXIGON maji moZnost vyutivat i dalsi vyhody v oblasti provozu
firem afiremnich vozidel. VeSkeré aktudini vyhody jsou pfedstaveny v klientské zoné webu www.axigon.cz,
dostupné po pfihla3eni Klienta. Zpravidia se jedna o vyrazné slevy na nakup zhoii a sluteb souvisejicich
s provozem firem a firemnich vozidel. Kde se v téchto VOP hovoii o Sluibéch, rozumi se tim i whody dle
ustanoveni tohoto clanku, a to s wyjimkou €. 2.1, 2.2 a 2.7 VOP.

11.2 Klient si daldf vyhody mizZe aktivovat bud prostfednictvim klientské zény, nebo se miZe obratit na
klientsky servis AXIGONU na kontakty specifikované v &lanku 12. téchto VOP,

11.3 AXIGON pro své Klienty vyviji £innost, kterd spodiva v jednani AXIGONU s potencidlnimi dodavateli
{dale jako ,Dodavatelé”) zboZi a slufeb (déle jako ,Produkty”) avyvijeni &innosti sméfujici k ziskani

vyhodnéjiich podminek nadkupu téchto Produktl pro Klienta oproti standardnim podminkam ptisludnych
Dodavateld,

11.4 Vybér Dodavateld je vyluéné v kompetenci AXIGONU.

11.5 Vlastni nakupovanf Produktl od Dodavateld probiha na zdkladé smlouvy uzaviené mezi Klientem
a Dodavatelem anebo na zdkladé smlouvy mezi Klientem a AXIGONEM. Za smlouvu dle pfedchozi vity se
povaiuje téZ objednavka vystavend Klientem a potvrzend Dodavatelem,

11.6 Vedkeré prévni vztahy vznikajici v souvislosti s objednanim a dodavkou zbozi & sfuzeb mezi Klientem
a Dodavatelem jsou vyluéné dvoustrannym pravnim vztahem mezi Dodavatelem a Klientem a AXIGON
nenese odpovédnost za Fadné plnéni povinnosti z téchto vztahd kteroukoliv ze smluvnich stran. Oznaéeni
a identifikaéni Udaje Klienta v takovém praynim vztahu musi odpovidat oznaéeni a identifikaénim Udajim
Klienta, které jsou evidovany AXIGONEM. Shara uvedené se nevztahuje na bezhotovostni odbér zbo?i a
sluZeb prostiednictvim Karet, kdy Klient nakupuje zbo#i a sluzby pfimo od AXIGONU.

11.7 Produkty, které Klient nakupuje od Dodavateld, jsou urteny vwhradné pro potieby Klienta. Klient
neni opravnén tyto Produkty dale poskytovat za Uplatu &i bezdplatné téetim osobdm ani jinak umoinit
iejich uZivani tfetimi osobami.

12. Komunikace

12,1 Veskerd komunikace AXIGONU smérem ke Klientovi-prabihd elektronicky na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby urfené Klientem nebo telefonicky na telefonni &islo Kontaktn( osoby uréené Klientem,
uvedené v Potvrzen/ pfijeti objedndvky.

12.2 Velkera komunikace Klienta smérem k AXIGONU probiha elektronicky na e-mailovou adresu
podoora@axigon.cz nebo telefonicky prostfednictvim informaéni telefonické linky AXIGONU s tim, Ze
Klient bere na vé&domi a souhlasi s tim, Ze hovory na informaén( telefonické lince mohou byt z divodu
zlepSovani sluZeb monitorovény &i nahravany.

12.3 VOP spolefnosti AXIGON a jejich zmény se wvyhlaSuji a zvefejfiuji na webovyeh strankdch
www.axigon.cz nejméné 30 dni pfed jejich Ufinnost(.
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12.4 AXIGON je oprdvnén jednostranné ménit znéni VOP, a to prostfednictvim zvefejnéni aktualizované
verze na wwywy.axigon.cz, na coi Klient rovné? bude upozornén prostfednictvim ozndmeni v klientské z6né
webu AXIGONU,

12.5  Smluvnf strany sjednavaji, Ze v pfipadé nesouhlasu se zmé&nou VOP, kterd prokazatelné zhorila
pravni postaveni Klienta, ma Kiient pravo Smlouvu piede dnem Géinnosti zm&ny VOP vypovédét, Smlouva
v takovém piipadé zanikd okamiikem doruéeni vypovédi a nehd3i tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998
odst. 2 0Z 7adna vypovédni doba. JestliZe toto prévo Klient nevyuiije do dne Géinnasti zmény VOP, toto
pravo zanikd a ma se za to, Ze Klient zménu VOP akceptuje.

13. Zavérefna ustanoveni

13.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
&, 89/2012 5h., obtansky zékonik, v platném znéni,

13.2 Podminky dohodnuté ve Smlouvé a téchto VOP se povaZuji ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 0Z
2a dlvérné a nesmi byt sdélovany Zadné dali strané.

13.3 Klient je povinen neprodleng ozndmit AXIGONU veskeré zmény tykajici se jeho osoby a jeho vozid|a,
jakoi i vedkeré ostatni zmény tykajic se jeho pravnich pomé&rd, které maji nebo by mohly mit vliv na ufvani
Karet dle téchto VOP. Zmény prévnich poméril na strané Klienta, kterymi by mohlo dojit k pfechodu Karty
na jinou osobu z jinych ddvodd, nei je pravni nastupnictvi, vyfadujl pFedchozi pisemny souhlas AXIGONU,
jinak je takovy pfevod neplatny. V pfipadé nedodrieni této povinnosti nese Klient veikerou odpovédnost
a naklady s takovym pfevodem spojené a odpovida za vznikiou $kodu v plném rozsahu. V pfipadé jednéni
Klienta podle pfedeslé véty je AXIGON opravnén veikeré Karty okamiité zablokovat, a to na naklady
Klienta.

13.4 Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo bude shledano neplatnym & neuginnym, neplatnost
& nediginnost takového ustanoveni nebude mit za ndsledek neplatnost téchto VOP jako celku ani jinych
ustanoveni téchto VOP, pokud je takovéto neplatné nebo netiéinné ustanoveni odd&litelné od zbytku VOP.
Neplatné & nedéinné ustanoveni bude v takovém pfipadé posuzovano podle t&ch zékonnych ustanovent,
kterd svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu pdvodniho ustanoveni téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji déinnosti dnem 1. 5. 2019,

Nedilnou souéasti téchto VOP jsou jejich pFilohy:

Pfiloha €. 1 — Postup blokace tankovacich karet

Pfiloha €. 2 — Cenfk poplatkd pro uiivani tankovacich karet

Pfiloha €. 3 — ProhlaSeni o sezndmeni se s Ndvodem k plnéni nidrie CNG a seznamen( se s DlleZitymi
telefonnimi &isly, Zdkladnimi bezpeénostnimi zdsadami a Pakyny pro pfipad havarie
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