Priloha ¢&. 5 smlouvy
POPIS SLUZBY PODPORA

Katalogovy list &. 1 - Sluzba aktualizace a tdrzby programového vybaveni

Identifikace
1D S1 N
Nazev Sluzba ¢. 1 - - o ]
| Definice Sluzba €. 1 obsahuje:
1. Egzl;ﬁr;mli upgrade a update programového vybaveni, poskytnuti prava jejich uZiti a implementace upgrade a

2. Aktualizace programového vybaveni na zakladé zapracovani legislativnich zmén (sluzba legislativni podpory);

3. Poskytovani konzultaci k provozu programového vybaveni v souvislosti se sluzbou legislativni podpory (konzultace
souvisejici se zménou fungovani programového vybaveni);

4. Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zptsob poskytovani Sluzby ¢é. 1

Néazev Popis Smluvni pokuta

1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popf. nova verze) dosavadniho
programového vybaveni zvySenim jeho vykonnosti a/nebo

adi Poskytnuti upgrade zavedenim novych funkei;

1.2 Po vydéani upgrade programového vybaveni je Poskytovatel povinen | Ve vysi 20.000,- K& za kazdé poruseni
informovat o této skutefnosti Objednatele nejpozdéji do 3 | povinnosti  Poskytovatele  informovat
pracovnich dnti. Poskytovatel je zaroveri povinen piedat Objednateli | Objednatele,

popis piedmétného upgrade programového vybaveni;




1.3 Objednatel na zakladé piedaného popisu rozhodne, zda u néj ma byt
upgrade implementovan ¢ nikoliv. Pokud Poskytovatel obdrzi
souhlas s implementaci, je povinen implementovat upgrade ve
smluvené 1hité, jinak do 5 pracovnich dni. Soucasti takové
implementace neni rozdilové skoleni;

1.4 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude ¢inéna prostiednictvim HelpDesk;

1.5 Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou
opravnych patchii, zohledriujici vétSinou chyby nebo bezpeénostni
mezery, které u ptredchazejici verze nebyly znamé, s cilem zajistit
bezchybny chod programového vybaveni.

Ve vys$i 20.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti Poskytovatele implementovat u
| Objednatele ~ upgrade  programového
vybaveni ve stanovené lhtté.

ad

Sluzba legislativni
podpory

1. Sluzba legislativni podpory:

1.1 Legislativni podporou se rozumi tpravy stavajici funkénosti
programového vybaveni, kterou je nutné provést v disledku
piijatych legislativnich zmén, na které Objednatel Poskytovatele
vpiiméfeném  predstthu  upozorni (stavajici  funkcionalita
programového vybaveni by nutila Objednatele jednat v rozporu s
novou legislativni ipravou);

1.2 Poskytovanim sluzby legislativni podpory Poskytovatel zajistuje, Ze
dodané programové vybaveni je v souladu s aktualnim stavem
pravniho ¥adu Ceské republiky, resp. EU; Usneseni Zastupitelstva
hl.m. Prahy a Rady hl.m. Prahy se nepovazuji za soucasti pravniho
fadu Ceské republiky, na zikladé, kterych by mél Poskytovatel
provadét legislativni ipravy programového vybaveni.

1.3 Aktualizace  programového  vybaveni  bude  zajisfovana

prostfednictvim poskytnuti upgrade nebo update programového




1.4 Bude-li lhiita mezi platnosti a G¢innosti pravniho pfedpisu éinit 30 a
vice dnfl, je Poskytovatel povinen zajistit, aby ipravy programového
vybaveni byly implementovany ve smluvené lhiité, nejpozdéji viak
ke dni Gi¢innosti tohoto pravniho piedpisu;

1.5 Bude-li thiita mezi platnosti a Géinnosti pravniho ptedpisu ¢init

méné nez 30 dnil, je Poskytovatel povinen zajistit, aby upravy
programového vybaveni byly implementovany ve smluvené lhiité,
nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne platnosti tohoto pravniho
predpisu. Nebude-li objektivné moZné zapracovat legislativni zménu
ke dni Géinnosti pravniho predpisu, je Poskytovatel povinen
ndvrhnout docasne alternatlvnl fungovani pmgramoveho vybd\f ent;

B 6 Poakytovatd je povinen informovat Objednatele o existenci upgrade
¢i update programového vybaveni nejpozdéji do 5 dnti pfede dnem
1mplementdce

1.7 Veskera komunlkace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude ¢inéna prostiednictvim HelpDesk.

Ve vysi 15.000,- K¢ za kaady piipad

prodleni s poskytnutlm sluzby legislativni
podpory a zaroven ve vys$i 2.000,- K¢ za
kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby
leglsldnvnl podpm’y

Ve wvysi 15.000,- Kc z7a kazdy pripad
prodleni s poskytnutim sluzby legislativni
podpory a zaroven ve vy$i 2.000,- K& za
kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory.

1; Poskytovam konzultdu

1.1 Pokud odpovedna osoba Ob_]LdIldtLIL kontaktme Poskytovatele za

Ve Vvysi  1.000,- Kc za kaady pﬁpad

ad | Poskytovani Gcelem této konzultace, je Poskytovatel povinen odeslat ¥4dné svou | neposkytnuti konzultace ve stanovené
3 | konzultaci odpovéd’ nejpozdéji do 2 pracovnich dnﬁ- Thité.

1.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledne konzultaci

bude ¢inéna prostiednictvim HelpDesk nebo kontaktniho e-mailu;

1. Aktualizace dokumentace:
i Kebuilbiace s PN e |
4 poskytnuté 1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout uZivatelskou, technickou a | Ve vysi5.000,- Ké za kaz.dv piipad

dokumentace administritorskou dokumentaci, véetné instalaénich popisti, a to | poruseni povinnosti dodat dokumentaci k

nejpozdéji ke dni implementace upgrade nebo update;

programovému vybaveni,




formatu PDF;

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru
— . — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto katalogového
Provozni doba Sluzby &.1 825 listu v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

Predani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé ¢. 1

1-
2.

3.
4.

Soupis zmén programového vybaveni, které byly provedeny za uplynulé faktura¢ni obdobi, s odiivodnénim jejich
provedeni (napf. oprava chyb, pfizptisobeni pfijatym legislativnim zménam apod.);

Ve vztahu ke sluzbé legislativni podpory uvedeni data platnosti a G¢innosti pravniho ptedpisu a uvedeni data
implementace zmén programového vybaveni;

Ve vztahu k poskytovéani konzultaci uvedeni data zadosti o konzultaci a data poskytnuti konzultace;

Soupis aktualizované a predané dokumentace programového vybaveni za uplynulé fakturaéni obdobi s uvedenim
data predani.




Katalogovy list €. 2 - Sluzba provozu HelpDesk

Identifikace

ID S2

Nazev Sluzba ¢. 2 N
Definice Sluzba é. 2 obsahuje:

1. Zfizenia provozovani komunikaéniho centra HelpDesk, které bude slouzit pro Géely vyzadani Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem, zaznamenani komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele a k hlageni a evidenci vad
a pozadavkil. Komunikaéni centrum HelpDesk bude Poskytovatelem zfizeno a provozovano na jeho technickém
vybaveni.

Zpuhsob poskytovani Sluzby &. 2

Nazev Popis Smluvni pokuta

1. Ziizeni HelpDesk:
1.1 Za Objednatele je opravnéna ohlasit vadu nebo pozadavek na poskytnuti Sluzby vyhradné
opravnéna osoba ve vécech technickych, a to pfednostné prostfednictvim HelpDesk.

Z¥izeni a 1.2 Nelze-li pouzit vySe uvedeny zpiisob, lze ohlasit vadu nebo poZadavek e-mailem nebo | Ve V)’§1 5.000,- K¢ za
provozovani telefonicky. kazdy den, _kdy nebylo
ad | | unikaéniho mo7né ohlsit vadu nebo
| - pozZadavek z divodu
nedostupnosti
HelpDesk o w s
P komunikaéntho  centra
HelpDesk zadnym
z uvedenych zplsobi
(pocet nedostupnosti

béhem jednoho dne neni




1.3 Jen ve vyjimeénych piipadech lze ohlasit vadu nebo pozadavek osobnim pfedanim
pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém opravnénd osoba Poskytovatele
pisemné potvrdi datum a ¢as pfedani.

1.4 V pfipadé ohlaSeni poZadavku jinym zplisobem, neZ prostfednictvim HelpDesk, je
Objednatel povinen uéinit z4pis na HelpDesk neprodlené, jakmile je to moZné.

1.5 V piipadé, Ze Objednatel ohlasi vadu nebo poZadavek mimo uvedena kontaktni mista, neni
Poskytovatel povinen brat na né zietel.

1.6 Objednatel je povinen popsat vadu/pozadavek dostateéné urcitym zptisobem.

1.7 Spolu s uvedenim obsahu vady/poZzadavku uvede Objednatel taktéZ kategorii vady. Neuvede-
li Objednatel kategorii vady, m4 se za to, Ze jde o vadu kategorie A. Poskytovatel je opravnén
navrzenou kategorii vady po svém uvéaZeni zménit;

1.8 Jestlie poZzadavek ohlasi jind neZ opravnéna osoba, je Poskytovatel povinen neprodlené
kontaktovat opravnénou osobu s Zadosti o potvrzeni pozadavku.

Smluvni strany jsou povinny pouZivat pro komunikaci prostfednictvim HelpDesk vyhradné tyto
kontaktni adaje:

Kontaktni www stranky:
adaje pro https://sd.oksystem.cz/ShowSupportCenterProject.do?supportCenter=R4VKh8LxPrCKXoWlwVzO
HelpDesk e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz
telefon: 236 072 290
Provozni parametry
Parametr Hodnota parametru Popis parametru




Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Provozni doba Sluzby ¢.2

8x5 (elektronicky 10/5)

Komunika¢ni centrum HelpDesk bude pro Objednatele telefonicky
dostupné v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin, elektronicky
Ize predkladat pozadavky 5 dni v tydnu, 11 hodin denné.

Piedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé ¢. 2

1. Vypis dnii, kdy bylo komunikaéni centrum HelpDesk nedostupné.




Katalogovy list &. 3 - Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace o S
ID S3

Nazev Sluzba ¢. 3 _

Definice Sluzba ¢. 3 obsahuje nasledujici ¢innosti: -

1. Odstrariovani vad a feSeni pozadavki Objednatele a zakladni technickou provozni podporu programového

vybaveni;
2. Odborné konzultace k feseni jednotlivych pozadavki.

Zpusob poskytovani Sluzby ¢é. 3

Nazev

Popis

Smluvni pokuta

aila Odstranovani vad a
reSeni pozadavk(

1. Odstranovani vad a eseni pozadavkﬁ
1.1 Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti Sluzeb dle této
Smlouvy zaslana v souladu s tuto Smlouvou.

2. Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni neni v
souladu s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k
programovému vybaveni, nebo neodpovida stavu standardni
funkénosti, a to za podminek, 7e programové vybaveni je vyuZivano
v souladu s pfisluSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
pFiruékou a jinou dokumentaci, které byla Objednateli predana, a je

provozovano na odbomé provm(wane pnutacuve siti Objednatele

2.1 Objednatel zada pO?ddavek nebo oznami vadu zpusobem uvedenym
v katdlogovt,m llbtll

2.2 Po%kytovatel putvrdl prijeti  oznameni  vady/pozadavku
prostiednictvim HelpDesk. Souéasti potvrzeni bude taktéz uvedeni




klasifikace vady a 1nf01 mace o tom, /,da se jedna o vadu & pozaddvek
dle této Smlouvy. Dojde-li ke zméné Kklasifikace vady, uvede
Poskytovatt_l taktéz oduvodnem této zmeny,

2.3 Poskytovatel je opravnén ménit kategoru vady i vpribéhu
poskytovam sluzby (bude-li napf. Poskytovatelem zajisténo docasné
ndhradni feSeni, vdisledku ného? bude moZné pfesunout vadu
z kategorie A do kategorie B). O tomto musi byt Objednatel
mformovan proslrcdmct\nm HelpDesk

2.4 Poskytovatel vyhodnoti opravnénost vady nebo pozaddvku a
postupu_]c nasledovne

2.4.1.1. Poskﬁovatel zaha_u feseni vady,

2.4.1.2. Poskytovatel prubeané 1nfonm1]e Ob_]ednatele o tom, 1akym
zplisobem vadu fesi, o predpoklddané dobé potrcbne na
vyfeSeni vady, pfipadné o pozadavcich na souéinnost
ObJednatele (i tretich stran;

2.4.1.3. Po vyfeSeni vady Po‘;k\'tovatel Objednatcle o tomto
mfnmluje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace o
opravé vady i potvrzeni bude provedeno prostednictvim
WwWW HelpDesk

2.4. 2Pozad__|e li Ob]edndtel odstranéni vady a Poskylovatel
zhodnoli, Ze se nejedna o vadu:

2.4.2.1. Poskytovatel sdéli Objedndtcll ie situaci nepovaZuje za
vadu progrdmoveho vybaveni s odliivodnénim a zastavi
prace na feseni pozadavku




nadale trva na FeSeni po7adavku,
2423 Poskytovatcl pokracu je v takovém piipadé v feSeni vady jen
na 7aklade vyslovneho pokynu Objedndtele

2.4.2.4. Da- 11 Objednatel pokyn k pokracovani reSeni vady, je
Poskytovatel povinen tuto vadu vyfidit vramei pauséalni
plalby

2.4.2.5. Po vyfeseni vady Poskytovatel Objednate]e o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace o
opravé vady i potvrzeni bude provedeno prostiednictvim
HelpDesk
2.4. 3P0iaduzc~h Obu,(lndtel vyfeseni [)ozadavku LT.L nejde-li o
Ddstranem vady program oveho vy havcﬂ}

2.4.3.1. Poskytovatel provedc emdenm a analyzu pozadavku
Analyzou se pfitom rozumi navrZeni zpiisobu FeSeni
pozadavku, stanoveni piedpokladané pracnosti feSeni,
ceny feSeni, ¢asové néarofnosti provedeni pozadavku,
predpokladané souéinnosti ze strany Objednatele a
pfipadné dal$i podminky (testovani, pilotni provoz apod.);

2.4.3.2. Pokud by plnéni pozadavku mohlo vést ke zhorseni vykonu
programového vybaveni ¢i vzniku poruch nebo $kod, je
Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele
plqemnc upozornlt

2.4.3.3. Poskytovatel je povinen zaznamenat analyzu na HelpDesk
\ usknutelne podobe

2.4.3.4. Pﬂskytovatel je povinen provést ewdenm pozadavku
v reakéni dobé pro kategorii vad C. Poskytovatel je povinen
provést analyzu pozadavku lhiité pro vyfeseni vady
kategorie C.




ad

Odborné konzultace
k feseni jednotlivych
pozadavki

1.

1.1

Odborné konzultace:

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli odborné konzultace
tykajici se vznesenych pozadavkii (tyto odborné konzultace se
mohou tykat napt. blizsiho vysvétleni podminek technické realizace
pozadavku);

Objednatel je opravmén obracet se s Zaddostmi o konzultaci vyhradné

prostf‘edmct\nm opra\menych osob ve vcccch technickych;

Zadosti o konzultace je Ob_]t,dnatcl povinen uéinit prostredmc.mm

HelpDesk, kontaktniho e-mailu nebo telefonicky. Bude-li zZadost
vznesena telefonicky a nebude na ni ze strany Poskytovatele ihned
odpovézeno, je Objednatel povinen zaregistrovat Zadost o konzultaci
prostiednictvim IIelpDcsk

Bude-li to zadouci a pomda»ll o to Objednatel je Poskytovatel
povinen poskytnout osobni konzultaci vmisté pracovisté
Ob]ednalele

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultaci (véetné osobni

konzultace) ve smluvené lhiité, jinak do 2 pracovnich dnii ode dne
vzneseni zadosti.

Ve vy§si 1.000,- Ké za kaidy prFipad

neposkytnuti
lhiite.

konzultace ve

smluvené




Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

1. Narok na odstranéni vady v ramei pausélni platby dle tohoto katalogového listu se nevztahuje na ptipady, kdy vady programového vybaveni byly

zpusobeny:

1.1 Chybami HW Objednatele (poéitace a sifovych prostredki, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.);

1.2 Nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programového vybaveni v rozporu s prisludnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

1.3 Neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrii programového vybaveni, vé. chybného konfigurovani piistupovych
prav ze strany Objednatele;

1.4 Chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢ porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

1.5 Naplnénim databéaze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v programovém vybaveni ze strany Objednatele;

1.6 Zménou, Gpravou nebo zasahem do infrastrukturniho prostiedi, které pouziva programové vybaveni, provedené Objednatelem nebo tieti
osobou, upozornil-li Poskytovatel na mozna rizika zmény, tipravy nebo zasahu.

1.7 Chovéanim produktu tteti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru Smluvni pokuta

Pt daba Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto

Sluzby ¢.3 8x5 katalogovérho listu v pracovni dny v dobé od 8.00 do
16.00 hodin.

Programové vybaveni neni pouzitelné ve svych

zakladnich funkecich. Tento stav muzZe zcela ohrozit

¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici z

Kategorie Katesome A pravnich predpisti. Jedna se zejména o stav, kdy jsou

vad/pozadavki RPLIE: vice neZ jednomu wuzivateli nedostupné funkee

programového vybaveni nebo jeho é&asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni
hromadnych operaci.




Parametr

[

Hodnota parametru

Popis parametru

Kategorie B

Kategorie C

Smluvni pokuta

Nékteré funkce programového vybaveni pracuji
omezeng, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové,
které muZe zcela ohrozit ¢innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. Jedna se o
kazdy jiny stav, ktery neodpovida podminkam kategorie
A, nebo C.

Neni nebezpedi pfimého ohroZeni éinnosti Objednatele.
Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo
podezieni mna vadu, ale zikladni funkénost
programového vybaveni nebo jeho diléi ¢asti je
zachovéana.

Potvrzeni prijeti
oznameni o vadeé ¢i
pozadavku a zahajeni
FeSeni (také jako
Jreakéni doba®)

Vada/pozadavek kategorie A — do 2 pracovnich hodin od
nahlaseni

Vada/pozadavek kategorie B — do 4 pracovnich hodin od
nahlaseni

Vada/poZadavek kategorie C — do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni.

Zprovozneéni
programového
vybaveni alespon
nahradnim zplsobem
pro zajisténi jeho
zakladnich funkei

Vada/poZadavek kategorie A — do 5 pracovnich hod. od
nahlaseni

Vada/pozadavek kategorie B — do 1 pracovniho dne od
nahlaseni;

Ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocdatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad
programového vybaveni,

Ve vysi 1.500,- K¢ za kazdou zapoéatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad

programového vybaveni.

Ve vysi 1.000,- Ké za kazdou zapoéatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad
programového vybaveni.

Ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu  prodleni se zprovoznénim
programového vybaveni alespon

nahradnim zptisobem.

Ve vysi 4.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se zprovoznénim programového
vybaveni alespon nahradnim zptisobem.




Parametr Hodnota parametru Popis parametru Smluvni pokuta
Vada/pozadavek kategorie C — do 2 pracovnich dni od b Hgl F000,: KL ’zavk:))zdy zapocaty ?ﬁn
nahligen. prodleni se zprovoznénim programového

vybaveni alespon nahradnim zptisobem.
Vada/pozadavek kategorie A — do 8 pracovnich hod. | Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
vady (*) nebo do 16 pracovnich hod. (**) od nahlaeni; prudltnl s uplnym odstrdncnlm vady
Sptlll:?,(ldﬂf aEem ﬁgyi Vada/pwadavek kategorie B — do 2 pracovnich dnti vady | Ve vysi 4.500,- Kc za kazdy zapocaty den
j-:; polsggzlt AR (*) nebo do 3 pracovmch dnu (* *) od nahlasem prodlem s uplnym odstranemm vady
ﬁ;’f“fmg“ta‘fafl CP - Vada/pozadavek kdtegone C du 4 pracovnlch dnu Vdcly Ve vysi 4.000,- K¢ za ka;:d} zapocaty den
enyedpovida shavd (*) nebo do 6 pracovmch dnt (**) od nahlasem prodleni s Gplnym odstranénim vady.
pii akceptaci e W e W
P"‘I;Sr am'(‘weho ") _]e»ll mozné vadu odstranlt nastavenim programoveho
vybaveny vybaveni
(**) je-li nutné pro odstranéni vady provést Gpravu
zdrojového kodu programového vybaveni
V piipadé neodstranéni vady v uvedeném terminu je Poskytovatel povinen na
odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho GpIného odstranéni.
Piedani sluzby
Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé ¢. 3

- Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.




Katalogovy list ¢. 4 - Sluzba pravidelné profylaxe programového vybaveni a pravidelny monitoring serveri

Identifikace

ID S4

Néazev Sluzba ¢. 4

Definice Sluzba ¢. 4 obsahuje zejména:

1. Provadéni pravidelné kontroly a vyhodnoceni chodu programového vybaveni, kontrolu stavu databazi, monitoring
serveri a pripadné potiebné zasahy u Objednatele scilem zajistit bezchybny chod programového vybaveni.
Vyjmenovani niZze uvedenych éinnosti nevylu¢uje povinnost Poskytovatele provadét i jiné preventivni ¢innosti, které
budou nezbytné k bezchybnému chodu programového vybaveni.

Zphsob poskytovani Sluzby ¢. 4

Popis Frekvence poskytovani

1. Pravidelna profylaxe:

1.1 Kontrola behu automatizovanjch procesii a rozhrani | Mésitné
programového vybaveni

1.2 Monitorovani vykonu programového vybaveni a névrh Gprav | Mési¢né
technické infrastruktury

ad1 | 1.3 Kontrola datovych vazeb Mésiéné

1.4 Kontrola kvality dat v aplikacich Mésicné

1.5 Optimalizace vykonu aplikaénich a datab4zovych serverti Na vyZadani

o I R




Predani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu

ve vztahu ke Shifbé & 4 1. Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.




