Specifikace predmétu plnéni

Definice, vyklad pojmu a zkratek

Pro ucely této prilohy jsou definovany nasledujici pojmy:

Zkratka Vyznam v piivodnim jazyce Preklad CJ nebo CJ vyznam
Mobile Subscriber Integrated Celosvétové jednoznacné (islo, které
MSISDN Services  Digital  Network identifikuje Ucastnika ve verejné telefonni
Number siti
KMZ Koncové mobilni zafizeni
SIM Subscriber Identity Module Ucastnicka identifikacni karta
VPN Virtual Private Network Virtudlni privatni sit
APN Access Point Name Privatni pristupovy bod do sité operatora
SMS Short Message Service Sluzba kratkych textovych zprav
MMS Multimedia Message Service ~ Multimedialni paralela k SMS
Omezeni maximalni rychlosti v zavislosti
FUP Fair User Policy na objemu stazenych dat dle vyse
datového limitu
Vysokorychlostni Internet v mobilnich
LTE Long Term Evolution sitich
CC Contact Centre Kontaktni centrum
KO Kontaktni osoba urcena Objednatelem
NFC SIM SIM podporujici NFC technologie
PEU Podrobny elektronicky ucet
PD Pracovni den
Zadkon ¢ 134/2016 Sb. o zadavani
Z7VZ verejnych zakazek
Z0EK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych




souvisejicich zakon(

Poskytovatel

Poskytovatel ve smyslu § 5 ZZVZ

SLA

Service Level Agreement

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

eSIM

Elektronicka SIM karta, ktera sva data
nutna kregistraci MSISDN do sité
operatora uklada pfimo na koncové
mobilni zafizeni. Neni potreba fyzicky HW
SIM karta.

HW SIM

Standardni SIM karta, na které jsou
nahrana data nutna k registraci MSISDN
do sité operatora

Tarifikace 60+1

Urcuje Uctovani hovor(, prvni cislo (60)
znadi Uctovani prvni minuty, druhé dcislo
(1) znadi uctovani po prvni minuté. Pfi
tarifikaci 60+1 se Uctuje prvni minuta
hovoru celd, zbytek hovoru je Gctovan po
vtefinach.

Silny a  slaby
provoz

V silném a slabém provozu jsou Uctovany
hovory rozdilnou cenou. Silny provoz
zpravidla byva ve vSedni dny mezi 8-18
hodinou, slaby provoz pak mezi 18-8
hodinou, o vikendech a svatcich.

Datové zarizeni

Zafizeni vyuzivajici datovou SIM kartu
k prenosu dat (KMZ nebo jiné
technologické zafizeni jako GPS lokator,
zabezpecovaci technika, termostat topeni
a dalsi)

Zony datového
provozu

Rozliseni  datového provozu do
jednotlivych  zén s rGznou rychlosti
stahovani a odesilani dat. Zpravidla se
jedna napf. o bilé, sedé, hnédé a Cerné
zony, které zahrnuji rizné druhy provozu,
napf. Web browsing, e-mail, VPN
(Sifrované  prenosy), https  (banky,




a)

b)

pfihlasovani do e-mailu), FTP, P2P sité a
dalsi druhy provozu.

Zakladni popis
Poskytovatel zajisti nasledujici na sebe navazujici sluzby:
Mobilni sluzby elektronickych komunikaci

- hlasové sluzby

- doplinkové datové sluzby k hlasovym sluzbam (datové tarify aktivované na
standardnich APN a pfistupovych bodech)

- datové sluzby (internet do datového zafizeni aktivovany na standardnich APN a
pristupovych bodech)

hromadné odesilani SMS

mezinarodni spojeni

roamingové hlasové sluzby

roamingoveé doplnkové datové sluzby (datové roamingové balicky)

sluzba nahravani hovord na mobilnich ¢islech

doplnkové sluzby

V souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
bude dodavatel bez dalSiho rovnéz zajistovat:
- administraci SIM karet - zajisténi dodavek SIM karet na Objednatelem urcenou
lokalitu (restrikce na SIM, blokace pfistupu k prémiovym sluzbam a dalsi uzivatelska
nastaveni), zajisténi prenositelnosti Cisel,

- nastaveni VPN pro volani v ramci sluzebnich cisel.

Veskeré shora dodavané sluzby budou za dale uvedenych podminek funkcni ve vsech i v
budoucnu dostupnych sitich. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela nova
technologie (napf. 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby
(pokud je na nich dodavatel bude poskytovat zakaznik(m). Limitem vyuziti mlze byt
nemoznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.

Pevné telefonni sluzby.



3.1

Jednotlivé oblasti pInéni

Pevné pripojeni k internetu

Dva dedikované datové okruhy, kazdy o zakladni kapacité 200 Mb/s (download i upload).
Jeden bude mit ukonceni v aredlu Objednatele na ulici Podébradova a druhy v arealu Poruba
vozovna. Dedikované datové okruhy budou slouzit pro pfipojeni sluzeb APN i pro pripojeni k
internetu pro celou LAN objednatele. Sitka pasma bude sdilend pro obé sluzby a pfipojeni
LAN k internetu bude omezeno na maximéalné 150 Mb/s. Pro APN tedy z(istane minimalni
rychlost 50 Mb/s. V pfipadé slabého provozu z LAN do internetu (no¢ni hodiny), mohou APN
vyuzivat az 200 Mb/s.

- Casové neomezeny pfimy pristup do celosvétové sité Internet.
- Pfenos neomezeného mnozstvi dat v obou smérech — bez limitnich opatreni.

- Pripojeni  k internetu musi byt plné redundantni, vSechny komponenty budou
zdvojené, tak aby byla zajisténa Doba provozu 24x7, se spolehlivosti 99,99% /rocné
max. vypadek celkem 52 minut.

- Objednatel si vyhrazuje pravo zvySovat postupné kapacitu dedikovaného datového
okruhu az do kapacity 1Gb/s. v kroku & 100Mb/s.

- Koncovy systém bude tvoren dvéma zafizenimi (routery) ve vlastnictvi poskytovatele a
bude pracovat v plné automatickém rezimu, kdy pfi vypadku jedné pfipojky bude
provoz smérovan na druhou linku. Doba pfesmérovani na zalozni linku bude
maximalné 30s. Smérem k uzivateli bude koncovy systém poskytovat jednu (virtualni)
verejnou IP adresu, ktera bude uzivateli slouzit jako vychozi brana do internetu. Pro
fyzické propojeni koncového systému poskytovatele se siti uzivatele maze byt vyuzito
L2 propojeni mezi obéma arealy, které jsou propojeny optickou siti Objednatele.
V obou arealech je také k dispozici Cisco stack, slozeny z nékolika Cisco prepinacu.

- Rozsah IP adres pridélenych uZivateli: 32 verejnych IP adres.
- Garantovana dostupnost sluzby: SLA 99,99% (52m - soucet vypadkd za rok).

- Nepfetrzity proaktivni technicky dohled - Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu
100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji
Poskytovatele) zahdji proces odstranovani poruchy. Pro ovéreni dostupnosti linky je
mozné vyuzit i funkcionalitu ,dostupnost linky" se stejnym vyznamem jako ukazatel
Packet Loss Proces odstranovani poruchy bude obsahovat i kontaktovani kontaktni
osoby na strané Ucastnika.



3.2 APN - ziizeni a migrace stavajicich APN

- Prevod stavajicich 3ks APN, tj. izolované virtualni sité, do které budou pristupovat
pouze urcené SIM karty Objednatele bez omezeni poctu. APN bude propojena se siti
Objednatele pomoci pevného pripojeni k internetu.

- CMADPO
- CMA.DPO2
- CMA.DPO3

- Objednatel pozaduje mit moznost vyuzivat vlastni radius server. V ramci APN jsou
pouze neverejné IP adresy.

- Soucasti sluzby APN je poskytnuti sluzby firewallu provozovaného na technologii
poskytovatele pro fizeni provozu v ramci APN s moznosti oddéleni provozu a
smérovani ¢asti provozu do internetu pomoci dedikované internetové konektivity 100
Mb/s. Dedikovana internetova konektivita 100 Mb/s je nad rédmec pozadované
konektivity 200 Mb/s, protoze nesouvisi s pfipojenim LAN zadavatele k internetu.
Smérovani Ccasti provozu do internetu bude realizovdano v datovém centru
poskytovatele.

3.3 Administrace sluzeb

Objednatel pozaduje zajisténi administrace mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci dle
nize uvedené specifikace.

3.3.1 Webovy portal

Objednatel pozaduje pfistup do sluzby webového portalu pro online nahled na aktualni
nastaveni sluzeb, pro realizaci zmén hlasovych, datovych a doplikovych sluzeb. Na portal
budou mit pristup vsechny KO a pfistup bude mozné pro jednotlivé KO administrovat verzi
opravnéni (nahled, zména, fakturace, administrator apod.). Objednatel pozaduje garantovat
SLA parametry webového portalu:

- 98,5% dostupnost v provozni dobé 7x24.

- Doba odezvy na pozadavek na pridéleni/zménu opravnéni pristupu KO 1PD od data
nahlaseni Objednatelem.

- Doba odezvy na incident (nefunkénost/pomalé odezvy) webového portalu 1 hodina
KD (kalendarni den).



Prihlaseni na portal probéhne pomoci unikatnich prihlasovacich Udajl - prihlasovaci jméno a
heslo.

Pozadavky na webovy portal a moznosti vyhledavani informaci:

- Hlasovy tarif — vcetné aktualniho stavu cerpani — pocet volnych minut a SMS
k aktualnimu dni.

- Sluzby - roaming, hlasova schranka.

- Doplrikové sluzby - MMS, pifesmérovani, zmeskané hovory, oznameni o volani do jiné
sité, pevna IP adresa, a dalsi.

- Blokovani sluzeb - SIM karta, prémiové SMS, audiotex, m-platba.

- Internet - aktualni nastaveny datovy balicek, obnoveni objemu dat, technologie,
datum aktivace, moznost online dokoupit data podle aktualni nabidky.

- Data v EU - jednorazovy balicek, mésicni balicek.
- Data ve svété - jednorazovy balicek, mésicni balicek.

- Dopliikové sluzby - upozornéni pfed datovym pfipojenim v CR, blokovani datového
pfipojeni v zahranidi.

U vSech sluzeb je aktualné zobrazeno, zda je sluzba aktivni/neaktivni.
VSechny tyto sluzby je mozné aktivovat/zménit pomoci online obsluhy.

Po provedeni zmény v nastaveni je vyzadovano automatické zaslani informacni SMS zpravy
na dané telefonni cislo.

Na portale jsou zobrazovany aktualné vyuzivané KMZ k danému MSISDN, i véetné manualu
na nastaveni. Portal ma navic moznost zaslani konfiguracni SMS zpravy pro nastaveni sluzby
na dané MSISDN (pokud to typ pfistroje umoznuje).

Pres portal je mozné zkontrolovat aktivni SIM kartu, podle vyrobniho disla.
Portal umoznuje proveést blokaci dané SIM karty pfi ztratée.
Aktualizace dat v systému je provadéna on-line.

U kazdého MSISDN pozadujeme uvedeni data aktivace, od kterého je pfevedeno pod IC
Objednatele a uvedeni koédu PUK pri zablokovani SIM karty (zobrazeni PUK dle
bezpecnostnich pravidel Poskytovatele).

Portal bude obsahovat funkci historie provedenych zmén. V historii zmén je mozné pro
usnadnéni prace hledat podle telefonniho Cisla. Je zobrazen aktualni stav objednavky. Pres
portal je mozné sledovat aktualni pribéh zpracovani pozadavku.



Portal bude mit moznost zadani ,doplnkové informace - poznamky” — napf. Cislo pozadavku
Objednatele pro evidenci a snadnéjsi vyhledavani.

Portal bude mit moznost pfistupu pro uzivatele — role ,user” umoznuje online nahled na
aktualné nastavené sluzby bez moznosti zmény. Tzn. kazdy uzivatel, ktery ma u Objednatele
svou skupinu telefonnich cisel, uvidi vSechna sva telefonni Cisla na portale, kde si bude moci
kontrolovat zbyvajici pocet volnych minut, SMS, dat a veskeré nastaveni bez mozZnosti zmény,
pouze nahled.

3.3.2 Sluzba pfistupu k elektronickému vytctovani

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby pristupu k elektronickému vyuctovani a to nejpozdéji do
6 dnl od ukonceni zuctovaciho obdobi. PEU se sklada ze tri ¢asti:

a) souhrnny ucet - rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
Ucastnickych cislech, ktery dale obsahuje nazvy sluzeb, data platnosti fakturovaného
obdobi, pocty volnych, Uctovanych a prevadénych jednotek, celkovou fakturovanou
Castku a sazbu DPH.

b) detailni Ucet - podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze
kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum uskutecnéné sluzby a cas spojeni, oznaceni
typu a sméru spojeni, volané cislo, skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo
pocet jednotek (ks, kB), plivodni a uctovanou cenu (s ohledem na volné jednotky),
sazbu DPH.

c) faktura — elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd.

Vyuctovani je vystaveno kazdy mésic ve formatu csv (pfipadné xml) a pdf na webovém
portalu Poskytovatele, kde je mozné vyuctovani systémoveé stahnout.

3.3.3 Zakaznicka linka

Objednatel pozaduje zajisténi zakaznické telefonni linky a zajisténi realiza¢niho tymu pro
podporu KO Objednatele. Realizacni tym zakaznické linky se sklada z:

- 1 Operator VIP obsluhy.

- 1 Operator zakaznické linky - senior.

- 1 Operator zakaznické linky — technické konzultace.

- 1 Obchodni zastupce — obchodni zalezitosti a fakturace.

- 1 Specialista podpory prodeje.



Dale Objednatel pozaduje jedno kontaktni misto, kde bude realizacni tym pro reseni
veskerych pozadavkl Objednatele vztazenych k realizaci predmétu zakazky k dispozici.
Objednatel pozaduje aktivni feSeni pozadavk(l dle Poskytovatelem definovanych a
garantovanych SLA parametr(i 80/20 (garance Uspésnosti prijeti 80 % hovorl do 20 sekund)
v Casovém pasmu 7x24. Dostupnost zakaznické linky bude v pracovni dny od 7:00 — 18:00
s plnou obsluhou realiza¢niho tymu Poskytovatele (viz vyse). V mimopracovni dny a v ¢ase
18:00 — 7:00 bude sluzba zakaznické podpory dle nize uvedenych bodu zajiSténa operatory
Poskytovatele, dle jeho uvazeni (podpora nemusi byt zajisténa alokovanym tymem).

Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro KO pro veskeré zalezitosti tykajici
se:

- Hlaseni zavad a poruch..

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné reklamace vyuctovan.
- Pozadavkill na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.

- Aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni.
- Pozadavk{ na informace, odborné konzultace k poskytovanym sluzbam.

- Informovani a zajisténi predavani informaci na kontaktni misto Objednatele ¢i pfimo
na KO pro potreby informovani o planované nedostupnosti sluzeb..

3.3.4 Reporting

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zabezpecil zasilani reportl nastaveni a dostupnosti
sluzeb za predeslé fakturacni obdobi. Report bude obsahovat podrobny prehled nastavenych
sluzeb na kazdém MSISDN od datového cisla, VPN skupiny, nastaveného hlasového a
datového tarifu, roamingového balicku az po blokace sluzeb SMS, MMS, prémiovych sluzeb,
vCetné objemu provozu kB a SMS za predeslé fakturacni obdobi. Reporty budou umistovany
na vytvorené externi Ulozisté Poskytovatele (Poskytovatel mize vyuzit napf. webovy portal viz
odst. 3.2.1. pism. b) této prilohy), pfipadné mohou byt predany v pozadovaném terminu
jinym vhodnym zpUsobem v elektronické podobé KO Objednatele po predchozi dohodé.
Reporty budou predany vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho fakturacniho obdobi.
Pfipadné bude mozné reporty ve stejné lhité stahnout z webového portalu pro nastavovani
sluzeb v aktualni podobé. Zaroven Objednatel pozaduje bezplatné vytvareni a priibézné
aktualizovani reportll dostupnosti sluzeb na mésicni Urovni. Poskytovatel  zpfistupni
fakturacni podklady v automatizované zpracovatelném souboru (napf. xml, csv, xls, txt
apod.).






