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Smlouva o sdruZzenych sluZbach dodavky elektfiny (dale jen ,,Smlouva")

MAl.ooolER Cislo SmlouvyDodavateie CEPSI A§ 3\51_ Produktové fada: INDIVIDUAL Varianta: 62093 ID: TGls2s000

DA VA e A T

EP ENERGY TRADING, a.s. se sidlem Praha 1 Kllmentska 46 PSC 110 02, zapsana v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 10233, IC: 27386643, DIC: C227386643 www.epet.cz, info@epet.cz, zakaznicka linka 255 707 099

Zékaznik

Obchodni jméno: Mé&stska ¢4st Praha-Lochkov

Sidlo spoleénosti: Ulice| za ovéinem Obec Praha - Lochkov | PSG 15400

—_— 1

Zastoupené' | Terra Group Investment, a.s., Jiiiiﬁofirek—élen pfedstavenstva Ing. Petr CAstek-Pfedseda pfedstavenstva, na zékladé E‘lne moci ‘

Zmocnénec pro komunikaci: Jméno a pfijmeni [ 1ng. Jifi Rendl — |, Funkcestazosth
Telefon | +420724030552 |, E-mail | starosta@praha-1ochkov oz B }

Adresa pro zasilani korespondence: [] stejn4 jako adresa sidla []J Jina - vypliite: Obchodni jméno | ) l,
Ulicel ] €. p.| }C. o.|  |Obec| = PsE[ |

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodavat Zakazmkow elektrmu a zajistit na vlastni jmenc a vlastm ucet distribuci elektfiny jako
souvisejici sluzbu v elektroenergetice dle zakona & 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zdvazek Zakaznika
uhradit Dodavateli fadné a véas dohodnutou platbu zahmujici cenu za dodavku elektfiny a cenu za souvisejici sluZby, jakoZ i dali souvisejici
platby, ve vysi a za podminek dle této Smiouvy a VOPDE. Padminky dodavky elektiiny a daldi vzajemna préva a povinnosti Smluvnich stran
upravuji V&eobecné obchodni podminky dodavky elektiiny Dodavatele &islo 1/2016 (dale jen "VOPDE") a Cenik elektfiny Dodavatele pro dané
obdobi pro produktovou fadu a variantu sjednanou ve Smiouvé, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

Specifikace odbarnéh
Specifikace, distribucni sazba a produkt na dodévku pro kazdé odbérne mlsto je v Priloze €. 1 této Smlouvy.
atebni podminky R
Cena je stanovena dle Individudlni cenové nabidky ¢islo: 62093 ze dne: 31.7.2019 (dale jen ,.Camk )

Cenik je po dobu sjednané smluvni vazanosti uvedené v &asti ‘Doba trvani Smlouvy' neménny a po uplynuti doby této sjednané smluvni
vézanosti je pro dalsi dodavky elektiiny pro Zakaznika v odbérném misté platny cenik produktové fady KLASIK varianty Optimum zvefejnéného
na webovych strankach Dodavatele www.epet.cz.

Zpusob provadéni plateb a pfeplatk(:  Faktury: Pfikaz [ Bankovni inkaso

Zalohy: Prikaz [ Bankovni inkaso
Zpusob odesilani faktur a predpisu zaloh: [ elektronicky na e-mail z&kaznika v papirové podobé béZnou postou
Cislo Uétu Zakaznika 2000628399 kod banky osoo  *Uget slouzi i pro vréceni preplatki

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu Smlouvy Zakaznikem. Smlouva se sjednava na dobu uréitou v delce 24 mésicu, ktera
potina béZet dnem Skuteéného zahajeni dodavky Dodavatelem, jak je blize definovano ve VOPDE.

Pozadovany termin dodavky elektiny (véetné souwseucach sluzeb) je uveden pro kazdé odb&mé misto v Pfiloze ¢&. 1. této Smlouvy.

[48tni ujednant” i it
Smiouvy s dodavatelem se uzawrajl na dobu urcnou bez mozZnosti automahckeho prodluZovani.

Dodavatel bude vystavovat zadavateli souhrnnou fakturu i pfedpis zdlohovych plateb za vSechna jeho odbérna mista s pfiloZzenym vytétovanim
jednotlivych odbé&rnych mist, bude-li to zadavatel poZadovat.

Zadavatel mize poZadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat veskeré vyuctovani a fakluraci formou elektronickych
prostfedku.

V pfipadé zrudeni odb&rného mista, zejména z dlvodu pfevodu vlastnickych prav k odb&rnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice,
zni¢eni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén ukongit smiuvni vztah s dodavatelem k danému odb&mému mistu nejpozdéji do 30 dnl ode
dne oznameni dodavateli o zru$eni odb&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany dodavatele. Zadavatel je opravnén
ukonéit smluvni vztah s dadavatelem dale v pfipadé opakovaného pferudeni dodavek do odbérnych mist zadavatele, technickych problémi v
dodavkach &i z divodu ztraty zplsobilosti

&i profesni zplsobilosti dodavatele, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany dodavatele a bez jakékoliv smluvni sankce.

Z divodu provoznich potieb se miZe v prib&hu smluvniho obdobi po&et méficich nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim
stavajicich, tak zfizenim novych odbémych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po
oznamenl o zFizeni nového odb&rného mista zahaji dodavku sdruZzenych sluzeb za podminek sjednanych v ramci pfedmétne

vefejné zakazky. Dodavatel poskytne po skon&eni obdobi pinéni této vefejné zakazky zprostfedkovateli na zakladé jeho poZadavku soubor dat
v elektronické podobé, ebsahujici kompletni Udaje o realizované dodavce plynu v rozsahu fakturaénich dokladd za celé obdobi dodavky.
Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekrodeni & neodebrani pfedpokladaného mnoZstvi odbéru zemniho plynu. Sankci se
rozumi rovn&z navyseni smiuvni ceny sjednané v dodavatelské smlouvé na zakladé vysledku vybérového Fizeni.

Zadavatel je opravnén pozadovat a dodavatel se zavazuje v takovém pfipad® vystavit a poskytnout fakturaci na zakladé samoodedtu
provedenych a zaslanych zadavatelem na e-mailovou adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé. Tato fakturace je bez dalSich poplatkd, je tedy
zcela zdama.

Zadavatel je zarover opravnén pozadovat od upudténi platby zaloh, pokud bude samoodetty zasflat v pravidelném a ve smlouvé uvedeném
cyklu,
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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale jen ,,Smlouva")

Zpasob'ul rtahu Zakazn ; oLl gl
EJ Zakaznlk udélule na zvlastnim dokumentu plnou moc Dodavateli k ukongeni smlouvy ] dosavadnlm dodavatelem elektfiny pro OM
uvedené ve Smlouvé.

Dosavadni dodavatel elektfiny: sp

S mlouva s dosavadnim dodavatelem na dobu: [ uréitou do O neurgitou

Vypovédni Ihita: O 1 mésic [ 3 mésice O jina
[ Vypovéd podava Zakaznik dosavadnimu dodavateli sdm tak, aby smlouva byla ukonéena k datu 31,12:201%9
Platnost Smlouvy a zdvéred Ver b i .
Zakaznlk udéluje Dodavateli souhlas se shromaid’ovanim a zpracovanlm svych osobnlch uda}u dle prfsluénych pravmch predplsu a VOPDE
| e-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se Smiuvni strany na vylou&eni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 zaékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdajsich predpisd, pro smiuvni vztah zaloZeny Smiouvou. Je-li Zakaznik jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1
zékona &. 340/2015 Sb. (dale jen ,ZRS"), zavazuje se Zakaznik tuto Smlouvu, vEetné jejich pfiloh a souéasti, uvefejnit v souladu s podminkami
vymezenymi v ZRS a informovat o tom neprodlené Dodavatele prostiednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS. Nesplni-li Zakaznik
svoji povinnost tuto Smlouvu uvefejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi Dodavateli veskerou Skodu vzniklou z tohoto
titulu Dodavateli, pfedstavujicl skute¢nou $kodu i usly zisk.
Zakazn(k svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, 2e Smlouva obsahuje dolo2ku, ktera odkazuje na VOPDE, Cenlk a Cenik vybranych
sluzeb, které jsou mimo text Smlouvy a upravuiji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran pfi dodavce elektfiny, porozumél jim a bez vyhrad je
akceptuje. Dale Zakaznik podpisem této Smlouvy stvrzuje, 2e mu Dodavatel s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim Smiouvy sdélil veskeré
potfebné informace tykajici se smluvniho vztahu, tak aby jeho podpis vyjadfoval informovany projev jeho vile. Zakaznik prohladuje, Ze je
opravnén zavazek pro uvedené odb&rné misto uzavfit, veskeré jim uvedené Udaje jsou pravdivé a (piné a je si védom pfipadnych nasledku
uvedeni nepravdivych udajd.
Pokud Zakaznik pfipusti zménu zakaznika (pfepis) nebo zménu dodavatele v pfislusném odbémeém misté bez fadného ukonéeni Smiouvy,
nebo neni-li mozné pro odb&rmé misto uskutednit zménu dodavatele Dodavatelem v poZadovaném terminu zahdjeni dodavky (viz vyse) z
divodu G&inného smiluvniho vztahu Zdkaznika s jinym dodavatelem, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu. Smluvni strany
timto odchyiné od &l. 6.2. VOPDE sjednavaji vysi smluvni pokuty, ktera &ini 300,- K& za kazdou MWh pfedpokliadané roéni spotieby, a to za
kazdé odbérné misto Zakaznika, pro néjz je povinnost Zakaznika porugena, nejméné viak ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové odbérné misto
Zakaznika, s tim, Ze daldi podminky pro uplatn&ni této smluvni pokuty jsou obsazeny v &l. 4.7. a 6. VOPDE.
Nedilnymi souéastmi téte Smlouvy jsou Pfiloha &. 1 Odb&ma mista Zakaznika a VOPDE ¢&islo 1/2016.

Za Dodavatele 0g . 2 Za Zakaznika
Datum a misto: Praha ‘g Datum amisto:19.08.2019 Brno
Jménao a pfijmeni, funkce: Jména a pfijmeni, funkce:
Ing. Zaneta Miillerova, Vedouci prodeje a péée, Maloodbér Jifi Hofirek-Clen predstavenstva Ing. betr Céstek-PPedseda predstavenstva
Podpis a razitko: mﬁ;mﬁﬂm 3) Podpis a razitko: ,?% /,/
Terra Group Investment, a.s. - na zakladé plné moci
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Pf¥iloha ¢.1: Odbérna mista Zakaznika
Specifikace odbérného mista, distribuéni sazba a produkt na dodavku

Pozado- | Hodnota
vana vyde | listie | pgy; Pozadovany | preynokiadana
EAN Adresa odbérného mista zaloh / pred buéni Progukt na tem?'". ro&ni spotfeba
frekvence | €lektro- Sapha dodavku zahéjeni MWhirok
zaloh mérem dodavky
(A)
1. | 8551824003025179¢7 s ™ Q2009 .| 3 taee |35 co2d 01.01.2020 | 3.774
2. | 859182400302518741 2 ove AR S0 | 3 paze |63 co2d 01.01.2020 | 24.708
3. | 859182400310855654 g ekl 4900 | 1 faze |16 co2d 01.01.2020 | 0.174
4. | 859182400302518062 B i G000 oo | 3 faze |32 c4sd 01.01.2020 | 8.276
5. | 859182400302518710 R e e 00, | 2wame |25 co2d 01.01.2020 | 4.068
6. | 859182400307023844 B siadovny L5 000, | 3 faze |50 cold 01.01.2020 | 2.203
7. | 859182400302518666 femanthEecs, 192 @000, o | 3 faze |16 cozd 01.01.2020 | 1.885
8. | 859182400306399617 Cemantarase 8 000 oo | 3iaze |28 co2d 01.01.2020 | 1.202
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.

Smilouva o sdruzenych sluzbach dadavky elektfiny
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Individualni cenova nabidka

SECE @ 62093  EEREIEEN 31.7.2019

: Cenik dodavky elektfiny

spolednosti EP ENERGY TRADING, a.s. pro kategorii Firmy

Platnost cenové nabidky do: 1.8.2019 do 15:00

Produktova fada: INDIVIDUAL Varianta: 62093

1. Produklova fada INDIVIDUAL je uréena pra dodavku elektfiny do odbémych mist z nizkého napéti.

2. Pro distribuci elektfiny musi byt na odbérném misté sjednana jedna z nasledujicich distribucnich sazeb:
C01d, C02d, C03d, C25d, C26d, C27d, C35d, C45d, C46d, C55d, C56d, C62d.
Podminkou pro vybeér piislusného produktu je pfiznani dané distribuéni sazby provozovatelem distribuéni soustavy.

3. Dodavka elektfiny je zakaznikovi fakturovana minimainé 1 krat rocné,

4.V Ceniku dadavky elektfiny je zahrnuto prevzeli zavazku odpovédnosti za odchylku dodavatelem.

5. U dvoutarifnich produkti je ¢asové vymezeni platnosti nizkého tarifu (NT) uréovano pfislusnym provozovatelem
distribuéni soustavy. Minimalni doba trvani NT je stanovena v platném Cenovém rozhodnuli ERU. Mimo dobu platnosti
NT je elektfina méfena a Uctovana ve vysokém tarifu (VT).

6. Ceny dodavky elektfiny v jednatlivych obdabich a produkiech v CZK/MWh bez dané z elektfiny a bez DPH:

od 1.10.2019 do 8.2.2022

: ' VT
 Nazev produktu | Typ TDD | Distribuéni sazba _
C

ZK/MWh | CZK/MWh
Jednotarif TDDA Co1d, C02d, C03d

1 586,00
TDD2 | C25d, C26d, C27d | 1769,00 | 1144,00

TDD2 c35d 1683,00 | 1457,00
TDD3 Ccasd, C46d 174500 | 1517,00
TDD3 ©55d, C56d 1742,00 | 153500
TDDS cé2d 1341,00

. K cené za dodavku elektfiny se pipoditava dai z elektiiny ve smyslu zakona ¢. 261/2007 Sb. v platném znénl.
8. Ceny za regulované sluzby souvisejici s distribuci elekffiny jsou stanoveny platnym Cenovym rozhodnutim ERU a

=

nejsou zahmuty v tomte Ceniku.
. Zakaznikovi je GStovan mésiéni poplatek ve vy3i 11 CZK bez DPH za kazdé odbé&rmé misto.
10. Cenik je po dobu své Gginnosti neménny a po uplynuti jeho Ucinnosti se cena pro pfipadné daldi dodavky Fidi
podle ceniku produktové fady KLASIK varianty Optimum zvefejnéného na webovych strankach Dodavalele.

[{e]

11. Cenik je platny a Géinny od data zahajeni dodavky po dobu sjednanou ve Smiouvé, a to pro zakaznikem podepsanou
Smilouvu, ktera byla doruéena Dodavateli v dabé platnosti této cenové nabidky.

EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 46, 110 02 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10233
I&: 27386643, DIC: CZ27386643, www.epet.cz, info@epet.cz, zakaznicka linka: 255 707 099



12.

13,

14
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16.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.2

33

34.

Vieobecné obchodni podminky dodavky elektfiny gislo 1/2016

1. Obecn ustanoveni

yto vieabecné obchodni podminky dodévky elektfiny (déle jen ,VOPDE") upravuji smluvni vztahy pfi
dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti driitelem licence na obchod s elektfinou, a to obchodni
spoleénosti EP ENERGY TRADING, a.s., se sidlem Kiimentska 46, 110 02 Praha 1, 1€0: 27386643, DIC:
£227386643, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioika
10233 (déle jen ,Dodavatel”) a odbéru elektiiny prévnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen
,Zakaznik") (Dodavatel a Zakaznik dale spoleéné jen , Smiuvni strany” nebo jednotlivé ,Smiuvni strana®).
24kaznik kategorie Domacnast je Zdkaznik, ktery odebira elektfinu k uspokojovani své osobni potfeby
souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb tleny jeho domacnosti v postaveni spotfebitele.
VOPDE obsahuji podrobnéjsi Gpravu vzdjemnych prév a povinnosti Smiuvnich stran, kterd jsou obecné
upravena zakonem £. 458/2000 5b., a podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni pozdéjiich predpisi (dale jen ,Energeticky zdkon") a prisluinymi souvisejicimi
pravnimi predpisy a technickymi nermami. Zdvazkovy vztah Smiuvnich stran se dale Fidi zékonem
¢.89/2012 Sb,, obansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpis (dale jen ,0Z").
VOPDE jsou nedilnou souédsti smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami v souladu s ustanovenim § 50
Energetického zakona, a to:

{i) Srmlouvy o sdrutenych sluibach dodavky elektfiny (dale jen ,Smilouva o sdrufenych slufbach®),

nebo

{ii) Smlouvy o doddvce elektfiny (ddle jen ,Smlouva o doddvce”),

{Smlouva o sdrufenych sluibach nebo Smiouva o dodavce jednotlivé déle jen ,Smiouva“).

Uzavfenim Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodavat elektfinu do odb&rnych mist Zikaznika (dale spolecné
i jednotlivé jen ,OM”) a Zékaznik se zavazuje Dodavateli 2a dodavku elektfiny zaplatit sjednanou cenu
|dile jen ,Cena za doddvku elektfiny”}, jakot i dalsi souvisejici platby.
V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruienych sluzbach se Dodavatel soutasné zavazuje zajistit na vlastni
jméno a na viastni Géet pro Zakaznika distribuci elektfiny jako souvisejici slulbu v elektroenergetice (dale
jen ,Distribuéni sluiby”) a Zékaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za Distribuéni sluiby cenu regulovanou
prisluinym cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu (déle jen LERU") (ddle jen ,Cena za
Distribuéni sluiby"). V tomto pfipadé Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pFislusnym
provozovatelem distribuni soustavy (dale jen ,PDS”) smlouvu o distribuci elektfiny zahrnujici distribuci
elektfiny do OM Zakaznika (dale jen ,Smlouva o distribuci’). Zikaznik poskytne za timto dcelem
Dodavateli vekeré potfebné osobni Gdaje.
V pfipadé rozporu mezi ujednanimi obsaZenymive VOPDE a ve Smlouvé maji ustanoveni ve Smlouvé pied
ustanovenimi VOPDE prednost
Pro uely Smiouvy a VOPDE jsou poulivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym
zidkanem a jeho provadécimi piedpisy a souvisejicimi prévnimi pfedpisy, jakoi i cenovymi rozhodnutimi
ERU, technickymi normami apod.

2. Cena
Nenl-li ve Smlouvé siednano jinak, je Cena za dodavku elektfiny stanovena v ceniku dodévky elektfiny
Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé (dile jen ,Cenik”), pro sjednané produkty a distribuni sazby
uvedené ve Smiouvé zvlait pro kaidé OM Zékaznika, a dile daldimi poplatky, danémi a regulovanymi
platbami stanavenymi pisluinym cenovym rozhodnutim ERU (ddle jen , Koneénd cena”). Cenik pro danou
produktovou fadu a variantu sjednanou ve Smlouvé je jeji nedilnou soudasti. Uzavrel-li Dodavatel
se Zikaznikem Smlouvu o sdrulenych sluibach, sklidé se KoneEna navic 2 Ceny za Distribuéni sluiby.
Pokud produkt, resp. distribuéni sazba sjednana ve Smiouvé pro nékteré OM neodpovida distribucni
sazbé priznané pro dané OM ve smyslu . 3 VOPDE, je Dodavatel opravnén Zakaznikovi vyuétovat
dodanou elektfinu v produktu odpovidajicimu dle Ceniku pfiznané distribuéni sazbé pro takové OM.
Dodavatel ma pravo Cenik jednostranné ménit za podminek stanovenych v tomto ¢lanku VOPDE. Zvydeni
Ceny 2a dodivku elektfiny musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji tficatym dnem pfede dnem Géinnosti
novéha Cenlku, a to na svych webovych strankdch www epet.cz (dale jen ,Webové stranky Dodavatele”)
neba jinym vhodnym zpdsobem. Divodem imén Ceny za dodavku elektiing mohou byt zmény
velkoobchodnich cen za elektfinu, ménové/kurzové zmény, zmény pravnich predpisd a technickych
norem, zmény cen substituénich kemodit a jiné zmény na makroekonomické drovni. Zakaznik ma
v pFipadé 2vyieni Ceny za dodavku elektfiny pravo na odstoupeni od Smlouvy, a to v souladu a ve Ihitach
podle Energetického zdkona (§ 11a). Odstoupeni od Smiouvy nabyva Gtinnosti ve Indtach podle
Energetického zakona (§ 11a). Odstoupeni od Smiouvy dle tohoto odstavce neni moiné z ddvodu zvyieni
Ceny za Distribuéni sluiby, dani a poplatkd, a dale pro postup dle odst. 2.5. a 2.6. VOPDE. Zdkaznik je
povinen se s aktudlnim cenikem Dodavatele vidy dostateéné seznamit na Webowych strankich
Dodavatele, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.
Souéasti Ceny za dodavku elektfiny neni dari z elektfiny. Pokud se na dod4vky elektfiny die Smiouvy bude
daf z elektfiny vztahovat, je Dodavatel opravnén ji Zakaznikovi vyuétovat a Zakaznik je povinen takto
vyuétovanou dari z elektfiny zaplatit ve vysi uréené zikonem £. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoéts (déle jen ,Zékon o stabilizaci vefejnych rozpoéti”), a ve |hité splatnosti faktury. Dodévku
elektfiny nepodléhajici dani z elektfiny nebo dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny lze
realizovat pouze na zdkladé platnych dokumentd dodanych vias Zakaznikem Dodavateli v souladu
se Zékonem o stabilizaci vefejnych rozpoétd. V pfipadé zaniku & zrudeni povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané z elektfiny je Zakaznik povinen tuto skuteénost Dodavateli ozndmit, a to bez
zbyteéného odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku nebo zruieni tohoto
povoleni. Zakaznik odpovida za plnéni povinnosti spojenych s odbérem a uZitim elektfiny osvobozené od
dané elektfiny. V pfipadé parueni této povinnosti Zakaznikem je Dodavatel opravnén poiadovat po
2akaznikovi smiuvni pokutu, a to a2 do vyie pokuty hrozici Dodavateli podle § 27, Easti Etyficaté sedme,
Zakona o stabilizaci vefejnych rozpeétd, a Zakaznik je povinen ji neprodieng Dodavateli uhradit.
Soutasti Ceny za dodavku elektfiny neni dan z pfidané hodnoty (dale jen DPH"), kterou Dodavatel
vylétuje Zakaznikovi v pisluiné fakture a Zakaznik zaplati DPH ve vydi urtené obecné zavaznym pravnim
piedpisem ke dni uskuteénéni pfisluineho zdaniteiného plnéni.
Viybrané sluiby poiadované Zakaznikem od Dodavatele mohou byt 2poplatnény Eastkou dle platného
a Gginného cenfku vybranych sluteb stanoveného Dodavatelem a zvefejnéného na Webovych strankdch
Dodavatele (dale jen ,Cenik vybranych slueb”). V pfipadé vybranych sluieb poiadovanych Zdkaznikem
poskytovanych PDS jsou ceny uétovany ve vy3i stanovené pisluénym PDS, pfitemi Dodavatel je opravnén
si Uétovat k nim vlastni poplatek za administraci uvedeny v Ceniku vybranych slueb. Vzhledem
k charakteru sluleb poskytovanych PDS, zmény cen 1a tyto sluiby nezaklddaji prvo Zdkaznika na
odstoupeni od Smlouvy.
Jestlife se na dodavku elektfiny a/nebo Distribuéni sluiby, pfipadné jiné slutby poskytované dle Smlouvy
zaénou uplatiiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané obecné zdvaznym pravnim pfedpisem nebo
piisludnym platnym cenovym rozhednutim ERU, nebo pfi zm&né daného cenového rozhodnuti ERU, nebo
pokud dojde ke zméné takovych poplatkd, bude nova Cena za doddvku elektfiny nebo Cena za Distribucni
sluiby zohledfujici takovou zménu platnd ode dne UCinnosti pfisluiného pravniho pfedpisu nebo
cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

3. Dodivka elektfiny, podminky a méfeni
Smiuvena hodnota dodavky elektfiny je definovana tfidou typového diagramu dodavky sjednanou pro
dané OM v prisluiné smlouvé o pfipojeni uzaviené s pfisluinym PDS (déle jen ,Smlouva o pfipojeni®)
(a pokud tato neni uzaviena v hodnoté pfiznané piislusnym PDS pro dané OM) a odhadem roéni spotfeby
daného OM uvedeném v informaénim systému operatora trhu OTE, a.s. (déle jen LOTE") (ddle jen IS
OTE").
Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfisluiné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do
piedmétného OM Zakaznika, Timto okamiikem prechazi elektfina do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je
povinen za dodavku elektfiny zaplatit cenu v souladu se Smlouvou a s €I. 2 VOPDE.
Dodavatel prebird v souladu s pravnimi predpisy edpovédnost za odchylku u OM Zakaznika, u kterych je
jedinym dodavatelem elektfiny.
V pipadé uzavieni Smlouvy o sdruenych sluibdch dodavky se do smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem pfiméfené promitaj préva a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a pfisluénym PDS zalozenéha Smlouveu o distribuci. Smiuvni vztah mezi Dodavatelem a pfislu3nym PDS
se dale fidi obchodnimi podminkami distribuce elektfiny PDS (dale jen ,PDE") a pravidly provozovani
distribuéni soustavy (dale jen ,PPDS"), které jsou k dispozici na webovych strankach pfisluiného PDS.
Prava a povinnosti Dodavatele a pfisluiného PDS plynouci z uvedenych PDE a PPDS jsou smérodatné pro
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smluvni vztah Dodavatele a Zikaznika zaloeného Smiouvou o sdruienych doddvkach. Zdkaznik se
zavazuje fidit se pfedmétnymi PDE a PPDS. Zména PDE nebo PPDS pisluiného PDS se nepovatuje 2a
zménu téchto VOPDE.

Odbér elektfiny je méfen m&ficim zafizenim pfisiuéného PDS. Podminky umisténf, druhu a ulivani
méficiho zafizeni, se Fidi pFisluinym prévnim pfedpisem, PPDS a Smlouvou o pfipojeni. Méfeni dodivek
elektfiny (provadéni pravidelnych a mimoradnych odetd), vietné vyhodnocovéni, predavani vysledku
méfeni a daliich nezbytnych informaci pro vydgtovani dodavky elektfiny, je zaji§tovano piisluinym POS
v souladu s Energetickym zakonem, zvlaitnim pravnim pfedpisem a PPDS.

V pfipadé, e Zikaznik poiaduje po Dodavateli provedeni VyGétovani (termin definovan niZe v odst. 5.2,
VOPDE) k jinému terminu, nei je provadén fadny odefet pfisluinéno PDS (ddle jen ,Mimofadné
vyuétovani*), miie byt provedeni Mimofadného vyuttovdni Dodavatelem zpoplatnéno dle Ceniku
vybranych sluieb Dodavatele. Pro provedeni Mimofadného vylétovani se Zakaznik zavazuje poskytnout
Dodavateli pro kaidé OM, u kterého pozaduje Mimofadné vyactovani, elektronicky pres Webové stranky
Dodavatele nejpozdéji do péti kalenddfnich dni od poiadovaného terminu Mimofadného vyuétovéani
nasledujici data:

(i) vyrobni &isla viech méficich zatizeni {elektromér();

(i) konstanty (nasobitele) elektromérd;

(iii} stavy elektroméri a datum provedeni odeétu:

a) ke dni pozadovaného terminu Mimoradného vyaZtovani {samoodedet provadény Zakaznikem),

b) ke dni 2ahajeni dodavky, jedné-li se o prvni vyUétovani od zahajeni dodavky dle Smiouvy,

¢) koneény stav pivodniho a poéatecni stav nového elektroméru, jednd-li se o vyménu elektroméru,

d) stavy k okamziku zmény, jedna-li se o zménu hodnoty nebo poétu fazi hlavniho jistice pfed
elektromérem, nebo zménu distribuéni sazby OM,

e) ke dni 31.12., jedna-li se 0 Mimofddné vyGétovani na obdobi pfes 31.12,, odetet musi Zakaznik
predat Dodavateli nejpozdéji do péti kalendéfnich dni po 31.12, (samoodecet provadény
Zakaznikem).

V pripads, 3e Zikaznik neposkytne Dodavateli dle vyie uvedenych termind potadovana data a/nebo je
poskytne nedplna & chybnd, Dodavatel neni povinen MimoFadné vyattovani provést.

Pokud Zakaznik zjisti zévadu na méficim zafizeni, je povinen neprodiené informovat Dodavatele | mistné
prislusného PDS. V pfipadé potvrzeni vadného méfeni PDS se Smluvni strany zavazuji vypofadat svoje
naroky dle zasad poctivého obchadniho styku tak, aby bylo zabranéno bezdivodnému obohaceni
kterékoliv ze Smiuvnich stran a piipadné ji2 vzniklé bezddvodné obohaceni bylo vydano ¢i nahrazeno.
Pro jednotlivd OM Zékaznika se uplatfiuje distribuéni sazba sjednana ve Smilouvé, pokud dané OM splfiuje
podminky pro jeji pfiznani stanovené aplikovatelnymi pravnimi predpisy a PDS, v opaéném pfipadé
distribuéni sazba vyplyvajici z pfisluiné Smlouvy o pfipojent, a pokud tato neni uzavfena, distribuéni sazba
pfiznand prisludnym PDS.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruienych sluibich se Dodavatel zavazuje zajistit pro Zakaznika pfikon
sjednany ve Smlouve, a to ve vysi, kterou md Zékaznik pro dané OM sjednanou ve Smiouvé o pfipojeni,
a pokud tato neni uzaviena, ve vydi pfisluiné pro dané OM dle PDS.

V pfipadé adosti o zménu distribucni sazby je Zakaznik povinen prokazat pisemné Dodavateli splnéni
podminek pro pfizndni poadované distribuéni sazby. U nového OM, nebo pfi poladavku Zikaznika
o0 zménu parametrii na OM, je Zakaznik povinen upravit své OM dle platnych norem a pravnich pfedpisi
a vyjadfeni PDS. Zakaznik je povinen nahlasit Dodavateli jakoukoliv zménu provedenou ve Smlouvé
a pfipojeni, a to nejpozdéji k datu GEinnosti této zmény. PFi nespinéni téchto povinnosti Zakaznika ma
Dodavatel pravo na ndhradu skody.

Typ méieni elektiiny (zejména B nebo C) je urten zplisobemn jeho provédéni pfisludnym PDS ke dni
uzavfeni Smlouvy, resp. dle rozhadnuti pfisluiného PDS.

4. Préva a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho Zadost zabezpeteny pristup na zakaznicky portél
Dodavatele, ktery je pristupny z Webovych stranek Dodavatele déle jen ,Zakaznicky portél”). Prvotni
pfihladovaci Udaje zaile Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé.
Zakaznik se zavazuje uzivat pfihlajovaci (daje pouze pro své pfipojeni na Zakaznicky portal, chranit je
pred tietimi osobami. Smluvni strany sjedndvaji, Ie jakykoli Gkon provedeny na Zékaznickém partdle
Dodavatele s pouzitim aktuélnich pihlaiovacich udaji Zakaznika je utinén jménem Zakaznika a na jeho
Géet. Zfizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je 2darma. Zakaznk nese pinou odpovédnost 2a ukony
uEinéné na Zakaznickém portalu s pouitim svych pfihlaiovacich Gdajd, i kdyZ nebyly uéinény Zakaznikem
&i s jeho védomim.
Zikaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souginnost pfi jakychkoliv jednéanfch Dodavatele
s OTE ¢&i pfisluinym PDS tykajicich se OM Zakaznika.
Zikaznik se zavazuje udriovat své odbérné 2afizeni ve stavu, ktery odpovida pfisluinym technickym
normém a platnym pravnim predpistm.
Zakaanik se zavazuje nahradit Dodavateli $kodu vzniklou pfi neopravnéném odbéru, nelze-li takovou
tkodu prokazateln& stanovit, bude vyie 3kody vypoitena dle pfisluinych pravnich pfedpisd.
Dodavatel neni odpovédny za vznik piipadné dkody veetné uilého zisku na strané Zakaznika v souvislosti
s prerudenim dodavky VOPDE & vypovédi, respektive ukoncenim, Smiouvy dle &l. 8. VOPDE.
Dodavatel neni pevinen dodévat do téch OM Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavfenou platnou a Ginnou
Smlouvu o pipojeni s pfisluinym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich predpist vyZadovana, av piipadé
uzavieni Smiouvy o dodavce Dodavatel neni povinen dodavat elektfinu do téch OM Zakaznika, kde
Zikaznik nema uzavienou platnou a Géinnou Smiouvu o distribuci s pfisluénym PDS. Dile Dodavatel neni
povinen dodavat elektfinu do téch OM Zikaznika, kde pfed poiadovanym zahajenim dodavky od
Dodavatele doilo k neopravnénému odbéru elektfiny. Podminkou uzavieni Smiouvy pfi zfizeni nového
OM a/nebo v pripadech, kdy tak stanovi PDS, je predicieni platné a (¢inné Smlouvy o pfipojeni OM
Dodavateli Zakaznikem,
Zakaznik nesmi pro OM, na néi m4 uzavienou G¢innou Smlouvu s Dodavatelem, uzaviit na stejné obdobi
daldi smlouvu s jinym dodavatelem pro doddvku nebo sdrutené slutby dodavky elektiiny. Zdkaznik je
povinen fadné ukonit Smlouvu s Dodavatelem nejpozdéiji ke dni zaniku pravniho vztahu Zakaznika k OM
nebo pred zménou zakaznika v OM (pfepis). V pipadé porudeni téchto ustanoveni ma Dodavatel pravo
Gttovat Zakaznikovi smluvni pokutu stanovenou podle odst. 6.2. VOPDE. Za porudeni tohoto ustanoveni
se povaiuje, zejména

(i) pokud Zakaznik v OM pfipusti zménu zdkaznika {pfepis) nebo :ménu dodavatele bez fadného

ukonéeni Smlouvy,
[ii) pokud neni moiné uskuteénit zménu dodavatele Dodavatelem v terminu podle odst. 8.2, VOPDE,
2ast pred Earkou, z divodu GEinnéhe smiuvniho vztahu Zakaznika s jinym dodavatelem.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nihradu $kody vzniklé v disledku
poruieni pfedmétnych povinnosti Zakaznika, a to jak Skody skuteéné, tak uilého zisku.
Zakaznik se zavazuje fddné ukonéit smlouvu o dodévce elektiiny nebo smlouvu o sdruienych sluibach
dodavky elektfiny s predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocni Dodavatele.
Obé Smluvni strany se zavazuji, fe si budou podavat véasné a uréité informace o zméndch Udajd
uvedenych ve Smiouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takowych Infarmacl jde k tifi povinné Smiuvni
strany.
Zakaznik se zavazuje sledovat verejné dostupné informace o vyhlaieni omezujicich regulaénich opatfeni
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a v pfipadé jejich vyhlaeni se jimi Fidit. Zafazeni OM Zakaznika
do regulaénich stuphd, snileni odebiranéha vykonu pro jednotlivé regulaéni stupné, hodnota
bezpetnostntha minima a £as nezbytny pro snifeni adbéru na hodnotu bezpeénostniho minima jsou
stanoveny pfisiuinymi pravnimi pfedpisy.

. Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo prerudeni distribuce a dodavek elektfiny

wyhladenych PDS zpisobem v mist& obvyklym a zajistit velkera opatfeni k zamezeni vzniku Skody.
Za uvedeni spravnych a Upinych Gdaji o Zakaznikovi a OM do #adosti a/nebo Smlouvy odpovida Zdkaznik.
Dodavatel neodpaovidi za skody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo neuplnosti takowych Gdajd.

5. Platebni podminky
V pribéhu 2Gétovaciho obdebi je Zdkaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohové platby (déle jen
,Zilohy"), jejich wy3e, potet a splatnost je stanovena v platebnim kalendafi (dale jen Platebni
kalendaF*). Nedohodnou-li se Dodavatel se Zakaznikem ve Smlouvé jinak nebo neni-li stanoveno
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Aatebnim kalendéfi jinak, je Zikaznik povinen platit Zalohy dle Platebniho kalendafe mésiéné, a to
sy k 15, kalenddfnimu dni piisiuiného mésice

Loneéna cena bude Zakaznikovi vylctovana fakturou nejméné jednou 2a rok na zakladé udaji z IS OTE
nebo samoodeétu Zakaznika die odst. 3.6. VOPDE {dale jen ,Vyuitovani”). Faktura musi splfiovat
naletitost stanovene Energetickym zékonem a provadécimi predpisy k nému, jakot i dalsimi pravnimi
predpisy.
P#i Vyuétovani budou od Kenelné ceny odetteny Zskaznikem skuteénd zaplacené Zilohy 2a pfisluiné
2uétovaci obdobi (dale jen Vysledna vyuétovans Eastka”). Bude-li Vysledna vyGétovana Castka 2dpornd
(Zakaznikem skuteéné zaplacené Zalohy budou vy3di, nei Konetnd cena) jedna se o pfeplatek (dale jen
Preplatek”). Dodavatel sjednava se zikaznikem moinost zapotteni Pieplatku proti Ziloham Zakaznika
v nésledujicim zu¢tovacim obdobl.
Ma-li Dodavatel za Zakaznikem J; koliv splatnou pohledavku ze Smiouvy nebo jakéhokoliv jiného
23vazkového vztahu, je opravnén jednostranné zapotist tuto svoji pohledavku, ato pohledavku nejistou
& neurditou, proti pohledavce Zakaznika na vraceni Preplatku,
Pokud je Pieplatek Z4kaznika niZdi ne? 100 K¢ a Zakaznik neuved! Dodavatell bankovni uget pro vraceni
Preplatkd, nebo si vyslovné vyladal vraceni Preplatk( slozenkou, Preplatek se prevadi do daliiho
fakturaéniho obdabi, ve kterém bude vyuétovan v souladu se Smiouvou.

Dodavatel je opravnén fakturovat 24kaznikovi viechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou
nebo doplnénim udaju tykajicich se Zikaznika v 1S OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive
v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

Faktura je vidy splatna do 14 kalendafnich dnG od data jejiho vyst i, pokud neni sj ve Smiouvé

jinak. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zpuscbem
sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur ve Smlouvé Zakaznik souhlasi

s elektronickou fakturaci. Zasilani Vyuétovani listovni sluzbou mdze byt zpoplatnéno.

Pfipadne-li posiedni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidy, je dnem splatnosti faktury

nejbliz3i nasledujici pracovni den. Viechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ket

Dodavatele. Platba 2akaznika se povaluje 2a spinénou, je-li fadné identifikovana (oznaéena spravnym

variabilnim symbalem, popf. daliimi platebnimi udaji) a ptipsdna v pfedmétné Zastce na bankovni Ufet

uréeny Dodavatelem, ckamiik takového pfipsani je okamiikem jeji Ghrady. Ve Smiouvé lze sjednat
nasledujici moinosti plateb

(i) Piikaz - Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli 2 viastniho podnétu bezhotovostnim prevodem
2e svého bankovniho Gétu nebo sloZenim predmétné Eastky na utet Dodavatele,

(i) Bankowni inkaso - Zikaznik u svého penéinino Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho Gétu Dodavatele Podnét k Ghradé veskerych plateb realizuje Dodavatel,

(i) SIPO - (pouze pro platbu 2aloh) Zakaznik sjedna pro platby 2aloh u provozovatele postovnich sluieb
Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi Zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery
zasila provozovatel postovnich sluieb Zékaznikowi.

V pfipadé platby inkasem 7akaznik souhlasi s tim, %e Dodavatel je opravnén vyittovanou Eastku nebo
Zalohu inkasovat. Pokud inkasni platba neprobé&hne z divodu na strané Zakaznika, neni tim dotéena
povinnost uhradit Vyuétovani nebo Zdlohu nejpozddji ke dni splatnosti.

Dojde-li ke z7méné Ceny za dodavku elektiny, Ceny za distribuéni slutby, dani, poplatki & jakékoliv jiné

platby dle Smlouvy, v souladu s ustanovenim ¢l. 2 VOPDE, ke zméné odbéru Zakaznika, popf. pottu OM

nebo pfi neplnéni platebnich povinnosti Zdkaznikem, je Dodavatel oprdvnén upravit Platebni kalendaf,
pipadné jej nové stanovit, neni-li dosud vystaveny, a to jednostrannym oznamenim doruéenym

Zikaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendaf z divodu jeho nepfiméfenosti,

nejpozdéji viak do 14 kalendafnich dni po jeho dorugeni.

Zjisti-li kterakoliv ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vylttovani plateb podle Smiouvy, je opravnéna

tuto skuteénost u druhé Smiuvni strany reklamovat (ddle jen "Reklamace"). Reklamace musi obsahovat
zejména identifikaci 24kaznika, Zislo Smlouvy, identifikaéni udaje faktury véetné variabilniho symbolu,
piesny popis reklamované skutegnosti vietné 2dUvodnéni reklamace a pfipadné dokumentace nezbytné
pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nemd odkladny Ginek na splatnost vylétovanych
plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohadnou jinak. zakaznik bere na védomi, fe Dodavatel
nemiie oviivnit vysiedek vyhodnaceni Reklamace tykajici se dat, ktera jsou Dodavateli poskytovéna ze
strany PDS

Opravné Vyuétovani 2 davodu chybné zadaného samoodeitu Zakaznika nebo z diivodu chybné vyplnéné
33dasti nebo Smlouvy Zakaznikem mize byt zpoplatnénc dle Ceniku vybranych sluleb Dodavatele
vyda-il Dodavatel na Zadost Zikaznika potvrzeni o splnéni uréitého diuhu (dale jen Kvitance"),
nepredstavuje Kvitance dikaz toho, ie Zakaznik spinil i jiné diuhy, které byly splatné drive. Vyda-li

Dodavatel Kvitanci na jistinu, nema se za 1o, ze bylo vyrovnano take piisludenstyi této jistiny. Zakaznik je

oprdvnén potadovat vydani Kvitance dle § 1949 odst. 2 OZ pouze 2a podminky predloZeni potvrzeni nebo

jiného dikazu.o poukazani castky odpovidajici dluhu na bankovni Ufet Dodavatele. Dodavatel neni
povinen Kvitanci vydat v jiné neili elektronicke formé

6. Sankce
Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluiné Eastky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel
opravnén Utovat 25kaznikovi smiuvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05 % z dluiné tastky za kaidy den
prodleni. Trva-li prodleni Zikaznika vice neZ 3 pracovni dny, Dedavatel ho pisemné, e-mailem nebo
prostfednictvim SMS upomene o zaplaceni dluiné &astky, a to | opakované. Dodavatel je opravnén
Gétovat Zékaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 100 K¢ za kaZdou pisemnou upominku vystavenou dle tohoto
odstavce.
Dodavate! je opravnén Gétovat Z4kaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ pro Zakaznika kategorie
Domacnost a 10000 Ké pro ostatni Zakazniky, a to za kaidé OM, pro néji je poru3ena povinnost Zakaznika
die odst. 4.7. VOPDE.
Dodavatel je opravnén Uétovat Zakaznikovi smiuvni pokutu pro poru$eni povinnosti dle odst. 2.3 VOPDE
ave vydi tam uvedene.
v pfipadé (i) platebni nekdzné Zékaznika v rémci dfivéjiiho smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem, jehot pfedmétem byla dodavka elektfiny nebo sdruend slutba dodavky elektfiny, nebo
v pipadeé (i) kdy Dodavatel vyhodnotil u 2akaznika riziko neschopnosti Zakaznika fadné plnit zavazky
vyplyvajic ze Smlouvy (napfiklad viiéi 28kaznikovi bylo v minulosti zahajenc insolvenéni fizeni, Dodavatel
mé 2 vefejné dostupnych 2drojd informace o zharfeni hospodaiskeé situace Zakaznika, o zhorieni stavu
jeho pohledavek za dluiniky, o zhorieni postaveni Zikaznika na trhu & o platebni nekazni Zakaznika vhdi
svym véfitelim), se Zékaznik pfi podpisu Smlouvy (vidy pred zapodetim dodavky elektfiny), nebo kdykoliv
poté na zakladé pisemné vyzvy Dodavatele, zavazuje uhradit Dodavatelis ohledem na zajisténi budoucich
pohledavek jistotu ve wydi trojndsobku pfedpokladané mésitni zalohy, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Rovnéi v pfipadé opakovanych prodlent s platbami podle Smiouvy miie Dodavatel poiddat
Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty ve vysitrojndsobku pfedpokladané primérné
meésiéni zalohy za predchozi Gétované obdabi, nedohednau-li se Smiuvni strany jinak. Tato jistota sloudl
jako zajidténi pro pfipad, kdy Zakaznik nedodril platebni podminky a Dodavateli vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se povaiuje 23 podstatné porudeni povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla mezi Smiuvnimi stranami sjedndna povinnost Zakaznika dat jistotu
Dodavateli pfed zapocetim dodavky elektfiny, je Dodavatel opravnén zahajit doddvku elektfiny ai po
zaplaceni jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ. listota se neurodi.
Dodavatel je opravnén disponovat jistotou 2akaznika po celou dobu smiuvniho vztahu al do koneéného
vyuétovani. Dodavatel je opravnén zapogist jistotu jednostranné na svoji splatnou pohledavku za
Zakaznikem.
smiuvni pokuty podle téchto VOPDE nevylutuji ani neomezuji nérok na nahradu kody ani se na ni
nezapotitavaji; nahrada tkody zahrnuje i naklady uplatnéné vl Dodavateli ze strany PDS. Dodavatel je
opravnén po Zakaznikovi vymahat naklady vzniklé 2 neuhrazeného zavazku ze Smiouvy, a to véetné
nakladt vynalozenych v souvislosti s timto vymahanim. Smluvni strany si sjednaly, Ze Dodavatel ma pravo
na nahradu §kody v celém rozsahu, i kdy? je kryta wyii drokd z prodieni.

7. Odpovédnost za Skodu, pedchazeni skoddm, nahrada $kody
Smiuvni strany jsou povinny vénovat potornost predchazeni Skodam, a to zejména plnéni generalni
prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Ustanoveni o ndhradé Skody se Fidi ustanovenim
§ 2894 a nasl. OZ
Nebude-li Smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbaru elektfiny z ddvodu okolnosti
majici povahu vy&i moci nebo jiné nepfedvidateiné a nepfekonatelné prekalky vzniklé nezavisle na vili
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Smiuvni strany (dale jen ,VyE3I moc”), bude tato Smiuvni strana po dobu trvani Vy&&i moci, avéak pouze
v rozsahu, v jakém ji Vy$i moc bréni plnit povinnast k dodani nebo odbéru elektfiny, oprévnéna dofasné
prerudit plnéni této povinnosti. Po pominuti Vy33i moci nebude Smiuvni strana povinna dodateéné dodat
nebo odebrat tu dodévku elektfiny, kterou nemaohla dodat nebo odebrat z davodu Vy#3i mocl, a druha
Smluvni strana nebude povinna pinit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodéni takové dodavky
elektfiny. Pfedchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v ptipadé, e Smluvni strana, kterd se Vy3si
moci dovoldva, spini povinnosti uvedené v odst. 7.4. VOPDE, Povinnost k dodani nebo odbéru elektfiny
2 duvodu Vyii moci nezanika, nastala-li Vy3&i moc v dobé, kdy povinna Smiuvni strana byla v prodieni
s plnénim této své povinnosti.

2a Vy8ii moc se povaluje ve vztahu ke kterékoli ze Smiuvnich stran (véetn& vztahu k PDS, ktery zajidtuje
plnéni povinnosti smiuvni strany) jakakoli okolnost, ktera se objektivné vymyka kontrole Smiuvni strany,
je touta Smiuvni stranou neodvratitelna a ktera zplisobuje neschopnost Smiuyni strany plnit povinnost
dodat elektfinu nebo elektiinu odebrat a ktera nevznikla v pfiginné souvislosti s vili povinného ani z jeho
hospadafskych pomérd.

Smiuvni strana, které bréni ve spinéni jejino zavazku Vy$3i moc vyjma stavu nouze dle Energetického
zakona, je povinna neprodlen informovat druhou Smiuvni stranu o rozsahu a predpokiddaném trvani
nemaoZnosti pinit pfisluénou povinnosta uginit veskera komeréné piiméfend opatfeni pro snifeni razsahu
a odstranéni pfekaiky zplsobené Vy3si moci a pravidelné o téchto opatfenich druhou Smluvni stranu
informovat spoleéné s pfipadnou aktualizacl odhadu pFedpokladaného trvani nemoinosti plnit prisludnou
povinnost.

8. Platnost Smiouvy, zahdjeni a ukonieni doddvky

Smlouva vstupuje v platnost a Uéinnost dnem podpisu Smiouvy ze strany Zakaznika a nahrazuje v rozsahu
sjednanych OM pfipadné predchozi smluvni vztahy mezi Smiuvnimi stranami. Vlastnoruéni podpis
zastupce Dodavatele lze na Smiouvé provést faksimilii tohoto padpisu, tj. maie byt nahrazen
mechanickymi prostiedky.
Vécné pinéni Smlouvy (tj. dodévka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi) poting poiadovanym terminem
zahdjenl doddvky uréenym ve Smlouvé, ledaze k tomuto datu nelze doddvku zahajit z piitin neleficich na
strané Dodavatele; v takovém pfipadé dodavka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi poéina dnem,
ke kterému lze dodévku zahajit (dale jen Skuteéné zahajeni dodavky”). Je-li mezi Smluvnimi stranami
uzaviena Smlouva na vice OM Zakaznika, je den Skuteéného zahdjenl dodavky posuzovdn ve vztahu
ke kaidému OM zvlast, Je-li Smiouva uzaviena na dobu uréitou, béii stanovend doba trvani Smlouvy
ode dne Skuteéného zahajeni dodavky, a to pro kaidé OM 2vIast.
Dodavatel ma pravo pferudit nebo ukonéit dodavku elektfiny dle § 30 Energetického zdkona Zakaznikovi
dopustil-li se neoprévnéného odbéru elektfiny dle § 51 Energetického 23kona (déle jen ,Neoprivnény
odbér”). Zakaznik bere na védomi, e v pfipadé neplnéni platebnich povinnosti dle Smlouvy a VOPDE
poruiuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému pferudeni nebo ukonieni dodavek do OM, ato
za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Preruseni nebo ukonZeni dodavky elektfiny provede PDS
na 3adost Dodavatele a na naklady Zakaznika, P#i pferudeni nebo ukonZeni dodévky elektfiny podle
tohoto Elanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu ikody a uglého zisku. Zakaznik se zavazuje uhradit
Dodavateli veikeré naklady spojené s pferuienim, obnovenim nebo ukontenim doddvky pfi
Neopravnéném odbéru elektfiny, které viéi Dodavateli uplatni PDS.
Smlouva male byt uzaviena bud na dobu neurditou, nebo na dobu uritou. Je-li Smlouva uzaviena
na dobu uréitou, potin tato doba béZet dnem skuteéného zahdjeni dodavky dle odst. 8.2, VOPDE. Je-li
$miouva uzaviena na dobu uréitou, pak po uplynuti doby trvani Smlouvy se doba trvani Smlouvy
automaticky prodlufuje o jeden kalendafni rok, a to | opakovang, pokud Zikaznik nesdéli Dodavateli
nejpozdéji tii mésice pfed uplynutim téta Ihity, ze zménu doby trvéni Smlouvy nepotaduje; takové
sdaleni musi byt pisemné a musi byt Dodavateli v uvedené Ihité prokazatelné doruteno. V pfipadé, ie
mé Zikaznik dle Smlouvy sjednanu dodavku elektfiny nebo sdrulené sluiby dodavky pro vice OM
posuzuje se doba trvani Smiouvy, jakot i automaticka prolongace dle tohoto odst. VOPDE u kaidého OM
viast vidy podie dne Skuteéného zahajeni dodavky pro dané OM.
smilouva miZe byt ukoncena z nésledujicich divodd, vidy viak v pisemné formé:
i)  dohodou Smiuvnich stran v souladu s odst. 8.11. VOPDE z diivodu skuteéného ukonZeni odbéru

elektfiny OM Zakaznika, nebo z jinych divady;
(i) zestrany Dodavatele, nastanou-li skute¢nosti vymezene v odst. 8.13, VOPDE;

(i

vypovédi kterékoliv Smiuvni strany v souladu s odst. 8.6. VOPDE;

{iv) vypovédize strany Zakaznika v souladu s odst. 8.9. VOPDE;
(v) odstoupenim od Smiauvy ze strany Dodavatele v pfipadé:

(a) porudeni povinnasti, které je jako podstatné porudeni povinnosti zviadt specifikovano
ve Smiouvé nebo které je jako podstatné porudeni povinnosti definovano v préavnich
pFedpisech;

(b) nepinéni zavazki Zakaznlka die odst. 4.2, 4.3., 4.4. VOPDE, neodstrani-li Zékaznik zavadny
stav ani na pisemnou vyzvu Dodavatele v dodateéné piiméfene Ihité 14 pracovnich dnd;

(¢) opakovaného prodieni s plnénim platebnich povinnosti dle Smiouvy a opakujiciho
se nedodriovéni smiuveného zplsobu placeni Zaloh, Vyaétovani, nebo jinych plateb dle
Smlouvy, kdy? nesjedna napravu ani po upozornéni ze strany Dodavatele,

(d) zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek Zakaznika; nebo

(e) neukonéeni smlouvy s pedchédzejicim dodavatelem Zakaznikem nejpozdéji ke dni Ginnosti
této Smlouvy;

(vi) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v pfipadé:

(a) uplatnéni prav Zakaznika dle odst. 8.7., 8.8, VOPDE;
{b) vydani pravomocného rozhodnuti prohladujici upadek Dodavatele;
{c) porufeni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti viast specifikovéno

ve Smiouvé nebo které je jako podstatné porudeni povinnosti definovano v pravnich

predpisech.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, miie ji kterakoli smluvni strana jednostranné pisemné
vypovédét, ato s vypovédni dobou v délce 3 mésich, kterd potind bétet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruteni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané.
Zakaznik mize od Smiouvy odstoupit v pFipadé, te Dodavatel 2vysi Cenu 2a dodévku elektfiny v souladu
s odst. 2.2. VOPOE nebo zméni-li jiné smiuvni podminky die odst. 12.1. VOPDE, a to bez udani divodu
do 3 mésich od Ginnosti téte zmény. Pokud Dodavatel Zékaznikovi zménu pfedem oznami a to nejpozdéji
tiicaty den pfede dnem azinnosti zmény a sougasné jej pouti o jeho pravu na odsteupeni od Smiouvy,
Ihita k odstoupeni konti desaty den pfede dnem Ginnosti zmény. Ostatni podminky pro takové
odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém zakoné.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu OZ, ma dle § 18292 nésl. OZ a § 11a odst. 2 Energetického
24kona pravo odstoupit od Smiouvy bez uvedeni divodu ve Ihiitd 14 dnd od uzavieni Smiouvy, pokud
byla Smlouva uzaviena distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele
Zakaznik, ktery je spotrebitelem ve smyslu0Zmé dle § 112 odst. 3 Energetického zakona pravo vypovédét
Smlouvu uzavienou distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, byla-li uzaviena pfi
2méné dodavatele, a to ve Ihité do patnéctého dne po Skuteéném zahajeni dodavky elektfiny. Vypovédni
doba ¢ini 15 dni a potina bélet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavatell.
Odstoupeni od Smlouvy musl byt pisemné. Pokud jej Eini Zakaznik, ktery je spotfebitelem 2 uzaviel
Smlouvu distanénim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, musi byt odstoupeni utinénc
prostfednictvim formulafe, jehol naletitosti stanovi provadéci prévni pfedpis 0Z. Odstoupeni je uéinné
dnem dorufeni pisemnéha oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni v pripadé odstoupeni Zakaznika v souvislosti se zvyéenim Ceny 2a dodavku
elektfiny a/nebo zmény smluvnich podminek. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd povinnost Zakaznika
uhradit cenu za plnéni jif poskytnutd.

. Smiouva mie byt ukonEena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejména v piipadech, kdy

zikaznik dolo¥, ze dochézl ke skutefnému ukonéeni odbéru elektfiny v OM z divodu skuteéného

ukonéeni jeho provozni Finnosti, zmény sidla & bydlidté/pobytu v misté na adrese OM, zaniku OM

spotivajiciho prokazateiné mimo viili Zkaznika, aviak zejména za nasledujicich podminek:

(i} Zakaznik pisemné poiadéd Dodavatele o ukonéeni dodavky z divodu skuteéného ukonéeni odbéru
elektfiny Zékaznikem v OM prostiednictvim formulafe dostupného na Webowych strankach
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Dodavatele, s uvedenim divodu a pozadovaneho dne trvalého ukonéeni adbéru, a to nejméné 30

dni pfedem;
fi)  budou spinény viechny poiadavky, které v souvisiosti s takovym ukonéenim odbéru stanovi

pfisluny PDS;
(ii} Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku, nebo
(iv)  Zakaznik se nedopustil podstatného porudenf Smicuvy.
V piipadé, e ma Zakaznik die Smlouvy sjedndnu dodavku elektfiny nebe sdruZené sluzby dodévky pro
vice OM a poZaduje skutecné ukonceni odbéru elektfiny pouze pro nékterd z nich, povaiuje se takovéto
ukonteni dodavky pouze za zménu Smlouvy ve vymezeni OM, kdyi pro ostatni OM zdstéva Smiouva
v platnosti beze zmény. V piipadé, Ze by se po ukonéeni Smiouvy z divodu die tohota odstavce ukézalo,
Ze OM zaniklo z vile Zakaznika (napiiklad dodlo k zdniku OM 2 divodu jeho sloueni s jinym OM, kde
nezajistuje dodavku elektfiny Dodavatel), Zakaznik ve své provozni €innosti v OM pokratuje, nebo Ze
v ném dale bydli, resp. Ze elektfinu v OM nadale fakticky spotfebovava (napfiklad do3lo pouze k technické
zméné v OM, které je PDS definovano jako zinik OM)}, bude mit Dodavatel viiéi Zakaznikovi pravo na
nahradu 3kody ve vydi nakladl na zajisténi predpokladané dadavky pro takové OM za cbdobi pivodné
sjednané doby trvdni Smlouvy a na ndhradu uslého zisku za neuskuteénéné dodavky, to vie v plné vy3i.
Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohedou Smiuvnich stran také z jinych divodd ne pro skutedné
ukonéeni adbéru v OM, a to zejména z divodu 24jmu Zékazniks na zméné dodavatele v OM. V takovém
pfipadé muZe Dodavatel iddost Zdkaznika akceptovat, zejména pokud budou spinény podminky
vymezené v tomto odstavci pod pism. (i) a (iv) vyde. Utinnost Smiouvy v tomto pfipadé skongi dnem
dohodnutym mezi Smluvnimi stranami, nejdfive viak ke dni uéinnosti provedeni zmény dodavatele v OM.
Dodavatel ma viak v tomto pripadé pravo na nahradu $kody ve vy3i nakladd na zajisténi pfedpoklddané
dodavky pro takové OM 2a obdobi plvodné sjednané doby trvani Smlouvy a na ndhradu uilého zisku za
neuskutecnéne dodavky, a to vie v piné vyéi

. Dojde-li ke skuteénému ukonéeni odbéru elektfiny v OM dle odst. 8.11. VOPDE a Zikaznik nepoiada

o ukonteni Smiouvy, vznikd Dodavateli pravo na ndhradu $kody a uilého zisku dle odst, 8.11, VOPDE.
Smlouva mile byt ukoncena ze strany Dodavatele na zadkladé pfedioieného Zestného prohlsfeni
(formulaf dostupny na Webovych strankach Dodavatele, kterym bude Dodavateli tfeti osobou dolozena,
e Zakaznik fyzickd osoba zemrel, dodlo k zaniku Zakaznika pravnické osoby nebo se Zakaznik odstéhoval
& zménil sidlo

. Dajde-li k ukonéeni Smiouvy pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy odstoupenim od Smiouvy ze

strany Dodavatele pro porudeni smluvni povinnosti Zdkaznika podle odst. 8.5. pism. v) VOPDE, ma
Dodavatel pravo na nahradu 3kody ve vy3i ndkladd na zajiiténi pfedpoklddané dodavky pro takové OM
za obdobi plvodné sjednané doby trvani Smiouvy a na ndhradu uilého zisku za neuskuteénéné dodavky,
atavie v piné vyii.

Oznami-li Dodavatel Zakaznikovi, ie mu uréuje dodateénou Ihdtu k pinéni a 2e mu ji jiz neprodlouii, a to
naptiklad v upomince, neplati, e Dodavatel marnym uplynutim této lhdty od Smlouvy cdstoupil
Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru elektfiny provést odhladeni edbéru, dohednout termin
odpojeni méfidia. Pokud Zakaznik neumoini Dodavateli nebo PDS nebo jim povéfené osobé provést
koneény odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zakaznik za cely odbér ai do té doby, kdy Dodavatel nebo
PDS nebo jim povéfena osoba bude moci tak uéinit.

9. Reieni spord
Pripadné spory se strany zavazuji fefit nejprve smirnou cestou tak, fe Smiuvni strana, ktera uplatiuje
narok, jej oznati, vygisli jeho vyii (pokud jde o finanéni spor) a uvede diikazy, o které svij nirok opird, a
druha Smluvni strana sdéli a odlvodni své stanovisko k takovému naroku.
Veskeré spory vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavazkd smluvnich
stran vyplyvajicich ze Smlouvy, vetné otazek platnosti nebo utinnosti Smlouvy nebo porueni 2dvazkd
vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovany u obecnych soudi Ceské republiky, ledaie Zakaznik, ktery
Je spotfebitelem ve smyslu OZ vyudije své pravo dle odst. 9.3. VOPDE, kdy bude spor rezhodnut ERU.
V pfipadé, ie zikon pfipousti prorogaci a pokud k rozhodovdni nejsou podle aplikovatelné legislativy
pfisluéné jiné organy, je k feseni veskerych téchto sporl mistné pfisluiny soud uréeny podie sidla
Dodavatele
Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu OZ, je v souladu s § 17 odst. 7 pism. e) Energetického zakona,
oprévnén obratit se na ERU (www.eru.cz), jakoito orgdn mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord
v oblasti energetiky, s ndvrhem na rozhodnuti sporu s Dodavatelem o spinéni povinnosti ze Smlouvy,
sporu o uréeni, zda Smlouva vznikla, trva nebo zanikla, jako? i sporu o poskytnuti ndhrady za nedodrienf
stanovenych standardd kvality dodavek a sluzeb dle Smiouvy.

10.  Dorufovéni
Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni piisluinych pravnich pfedpist o moZnosti komunikace
elektronickymi prostfedky a rovnéi o elektronickém padpisu; viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele
na listinach Ize provést faksimilii tohoto podpisu. Vedkerd sdéleni, ozndmeni a dokumenty (dile jen
,Poddni’) mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt dorufovany alespofi jednim z nésleduijicich
zpusobl doruéeni:
(i) dorugeni na doru€ovaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé:

(a) doporutenym dopisem; Podéni bude povaiovino za doruéené dnem doruéeni, pfitem? za
dorufeni se povaiuje okamiik, kdy se Poddni dostane do sféry dispozice pfijemce Podani,
véetné pripadu, kdy je pfevzeti Podani pfijemcem odmitnuto, Neni-li Pedani doruéeno dfive,
povaiuje se za doruéené marnym uplynutim Ih(ty stanovené driitelem postovni licence pra
vyzvednuti doporutené zasilky nebo desatym (10.) dnem po dni pfedéani Podéni driiteli
prisludné po3tovni licence k doruéeni adresatovi (pfijemci) podle toho, kterd ze skuteénosti
nastane dfive;

(b)  dopisem; Podéni bude povaZovano za dorutené patym (S.) dnem po odesldni (vyhotoveni);

() osobnim doruéenim, popf. doruéeni kuryrem; Podani bude povaZovanc za doruéené dnem
predani Podani odpovédne osobé adresata;

(i) elektronicky (e-mailem); Podani bude povaiovano za doruiené obdrienim zpétného elektronického
potvrzeni o uspéinem dorudeni z prijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronickd zprava
pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano;
faxovym pfenosem na kontaktni idaj uvedeny ve Smlouvé; Podéni bude povaZovino za doruéené
obdrienim zpétného faxového potvrzeni; o Gspéiném dorugeni z pfijemcava faxového pfistroje,
pokud je zpétnd zpréva pfijata v pracovn( den do 15.00 hod, jinak ndsledujici pracovni den;
dorutenim do datové schranky.

i)

(iv)

. Kaidé Smiuvni strana je povinna druhé Smiuvni strané sdélit aktuaini kontaktni Gdaje pro elektronickou

komunikaci, a to pfi kaidé zméné, jinak nese nasledky nespinéni této povinnosti. Faktury a Platebni
kalendafe |ze dorugovat elektronickou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze e-mail, ktery je ve Smlouvé
uveden pro zasilani faktur, bude poulivan i pro ostatni komunikaci se Zdkaznikem a doru¢ovani dle tohoto
elanku.

Zakaznik bere na védomi, ie Dodavatele je ve smyslu § 7 odst. 3) 2dkona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluibdch informaéni spolecnosti, ve znéni pozdgjiich pfedpist, oprdvnén vyulivat poskytnutou
e-mailovou adresu k §ifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluteb,
pficemi Zakaznik je opravnén admitnout souhlas s takovymto vyulitim svého elektronického kontaktu
i pfi zasilani katdé jednotlivé zpravy. Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické
iv pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluieb; Zakaznikovi pfisluii pravo odmitnout
abchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich piedpisa.

Veskera Podani jsou Smluvni strany povinny zasflat na adresy uvedené ve Smlouvé. Pokud Zakaznik nemé
ve Smlouvé uvedenu e-mailovou adresu, mlie Obchodnik, je-li Zékaznikem kontaktovan prostfednictvim
elektronické poity, potadovat ovéfeni identifikacnich udaju Zakaznika. Obchodnik je opravnén neprovést
jakykoli Ukon peiadovany Zakaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provedeni poZadovaného pokynu.
V pfipadé jejich nedostateéného doloZeni &i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik
opravnén poiadavek Zakaznika neprovést

Pro komunikaci pfi pinéni Smlouvy miie Zakaznik pouzit kontakty oznaéené pro tyto Uéely ve Smlouva,
jakol i zvefejnéné na Webovych strankach Dodavatele. Telefonni hovory mohou byt nahravany, na coi
bude Zakaznik na zacatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoi i naklady na pouditi ostatnich prostredk(
komunikace na ddlku, mife byt zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele pfisluného komunikaéniho
prostfedku pouiiteho Zakaznikem. Dodavatel zfizuje také daldi telefonni &isla pro zrychleni obsiuhy
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zakaznikl, o nichi je Zakaznik informovan na Webovych strankich Dodavatele neba prostfednictvim
pisemné komunikace.

11, Ochrana osobnich ddaji
Zakaznik udéluje Dodavateli scuhlas v souladu s ustanovenimi zakona & 101/2000 5b., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjiich pfedpisi (ddle jen ,Zdken o ochrané osobnich Gdaja”), aby
shromaidil, zpracoval a uloZil osobni Udaje Zakaznika nezbytné pro uzavieni a pinéni Smlouvy, popfipadé
pro uzavieni a pinéni dal3ich smluy, které se Smlouvou souvisi. Zékaznik bere na védami, Ze pod pojmem
40s0bni Gdaje” se rozumi téi rodné gislo a ICO Zakaznika. Zakaznik zaroved udéluje souhlas pro pouditi
elektronického kontaktu Zakaznika za Uéelem oscbniho sdéleni v souladu se zakonem &. 480/2004 sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti.
2akaznik udéluje Dodavateli dobrovoiny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja, jako? i pofizenim
a uchovavdnim kopie osobnich dokladd predloienych Zakaznikem Dodavateli, v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich Gdajd pro:
(i) utely pinéni Smiouvy,
(i) marketingové Utely Dodavatele, tj. zejména pro nabizeni vyrobku a sluZeb, zasilani informaci
o pofddanych akcich, vyrobcich, sluibach a jinych aktivitich, kontaktovéni zikaznika za GZelem
prizkumu trhu a za U2elem marketingovych vyzkumu, kdy je zakaznik kontaktovin elektronickou
postou &i telefonicky, jako? i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostiedku
dle zdkona c. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti;
utely analyz osobnich udaju Zikazniku umolnujicich pfimé osloveni konkrétnich Zikaznik(
a uritych skupin Zakaznikd (tzv. direct mailing).
Spravcem Udaju je pro tyto Gcely Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni ddaje Zkaznika
operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatelim osobnich Gdaji Zakaznika, se kterymi mé Dodavatel
uzavfenou smlouvu o zpracovani osobnich udajl, pfipadné daliim osobdm v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich Udajd. Pfehled subjektd, jim# mohou byt osobni Gdaje Dodavatelem zpFistupnény,
je zvefejnén na webovych strankach Dodavatele. Osobni Udaje budou zpracovavany v rozsahu, ktery je
uveden na Smiouvé, jakoZ i na daldich souvisejicich dokumentech, Zpracovani osobnich (daji bude
probihat manudiné i automaticky pfimo prostfednictvim zaméstnanch Dodavatele, nebo osob
podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramci podnikatelského seskupeni Dodavatele a rozumi se jim
ndsledujici naklddan( s osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e) Zdkona o ochrané osobnich Gdaji: jejich
shromaidovani, uklddani na nosite informaci, Uprava, pozménovani, aktualizace, vyhledavani, pouZivani,
predavani, uchovavani, tFidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
Domnivé-li se Zakaznik, Ze Dodavatel provddi zpracovani oscbnich Udaji v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho livota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné,
nespravné &i nedplné, male polddat Dodavatele o vysvétleni nebo poiadovat, aby Dodavatel odstranil
Lakto vznikly stav, zejména blokovanim, apravou, dopinénim nebo likvidaci asobnich Gdajd, Nevyhovi-li
Dodavatel této Zadosti, ma Zakaznik pravo obrétit se na Ufad na ochranu osobnich Gdaji.
Souhlas dle odst. 11.1. a% 11,3, VOPDE udéluje Zikaznik na dobu trvani Smlouvy a dale do piného spinéni
prav a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, nejméné viak na dobu dvou let od skonéeni Ginnosti
Smiouvy.

{iii}

12. Zévéreind ustanoveni

. Dodavatel ma pravo VOPDE jednostranné ménit, zejména z ddvodu zmén padminek na trhu s energiemi,

mény pravnich pfedpisd a technickych norem, zmény na makroekonomické Urovni éi zmény za UEelem
oboustranné vyvaiené optimalizace pravnich vztah( se Zikaznikem, O zméné musi Zékaznika informovat
nejpozdéji tficdty den pfede dnem u€innosti novych VOPDE, a to na svych Webowych strankdch
Dodavatele nebo jinym vhodnym zpisobem. Zikaznik md pravo na odstoupeni od Smiouvy v pfipadé
nesouhlasu se zménénymi VOPDE, a to v souladu a v IhGtach podle Energetického zdkona (§ 11a).
QOdstoupeni od Smiouvy nabyva Ucinnosti v Initdch podie Energetického zakona (§ 11a). Odstoupeni od
Smiouvy neni moiné z davodu zmény smluvnich podminek zajistujici soulad s obecné zavaznym pravnim
pfedpisem nebo z divodu zvysiené regulované slolky ceny, dani a poplatkd. Dodavatel je opravnén pfi
oznameni novych VOPDE omezit jejich platnost jen na urity vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo na uréité
vymezené Smlouvy; pokud tak u¢ini, shora uvedeny pastup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené
novymi VOPDE neuplatni a plati pro né VOPDE dosavadni, a to aZ do uginnosti novych VOPDE, které se na
né vitahuji,

Vyvstane-li potfeba zmény Smlouvy v disiedku jakékoliv zmény osobnich, kontaktnich a fakturaZnich
udaju Zdkaznika anebo vy$e Ziloh miZe byt Smlouva mén&na nepisemnym dodatkem na zakladé
poladavku jedné ze smluvnich stran na zménu Smlouvy, a to ve formé a obsahu stanoveném
Dodavatelem, pokud ani jedna ze Smiuvnich stran neprojevi v(ili provést zménu Smlouvy dodatkem
pisemnym. Navrh Smlouvy i jejich zmén ze strany Dodavatele je vidy odvolatelny. Za pisemnou formu
se viak pro utely tohato ustanoveni nepovaZuji jakékoliv formy elektronické komunikace (s vyjimkou e-
mailu s ovéfenym elektronickym podpisem), jako je prosty e-mail, zpravy SMS, MMS nebo Skype, ICQ,
socidlni sité ¢i jiné obdobné zpdsoby elektronické komunikace.

Prévni vztahy zalofené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym
zdkonem a OZ. Kolizni normy mezindrodniho priva soukromého se vylucuji. Odchyiné od § 558 OZ maji
dispozitivni ustanoveni zdkona pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi. Dodavatel ve smyslu § 1740 odst.
3 OZ vylutuje v souvislosti s touto Smlouvou pfijeti jakéhokoliv ndvrhu nebe nabidky (zejména Nabidky)
s jakymkoli dodatkem &i odchylkou, a odpovéd na ndvrh &i nabidku s dodatkem ¢&i odchylkou tedy nebude
pavalovdna za pfijeti nabidky. Zékaznik ve smyslu § 1834 OZ vyslovné Zada o poskytovani dodavek
elektfiny pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, pokud bylo takové datum zapoéeti dodavek
sjednano ve Smlouvé a Smlouva byla uzavfena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele,

Zakaznik je opravnén pfevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu pouze s pisemnym
predchozim souhlasem Dodavatele.

Dodavatel je oprdvnén postoupit své pohleddvky za Zakaznikem tfet( osobé postupem podle
aplikovatelnych pravnich pfedpisi | bez souhlasu Zdkaznika. Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas
k postoupeni Smiouvy na tfeti osobu, tj. v souladu s § 1895 a ndsl. OZ je Dodavatel opravnén postoupit
na tieti osobu sva prava a povinnosti ze Smiouvy nebo z jeji ¢asti, s iginky k tomu, co jesté nebylo spinéna.
Z4dna ze Smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neposkytne informace o obsahu
Smlouvy, a to ani v diléim rozsahu, tieti strané s vyjimkou osob ovlidajicich a osob ovlddanych stejnou
ovlddajici osobou a pfipadd, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis.

Zékaznik odpovidd za pfipadnou ztratu & neopravnéné zpfistupnéni svych identifikaénich udaji ze
Smlouvy nebo pfistupovych Udaji na Zakaznicky portdl tieti osobé.

Jestlife se jakékoli ustanoveni téchto VOPDE a/nebo Smilcuvy stane nebo ukife byt neplatnym,
neGtinnym, protipravnim nebe nevymahatelnym, platnost, Uéinnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné, neuéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, Géinnym
a vymahatelnym, se stejnym neba co moina nejbliiim déelem a smyslem.

V pfipadé, fe je Smlouva uzavfena s podnikatelem, vylutuji se ust. § 1799 a § 1800 OZ o ochrané slabi
strany pfi uzavirani smluv, jejich? zdkladni podminky jsou urgeny jednou ze Smluvnich stran nebo podle
jejich pokynd, aniZ slabdi Smiuvni strana méla skuteénou pfilefitost obsah téchto 2akladnich podminek
ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zdkaznik - podnikatel v této souvislosti neni povatovan za slabii stranu, a to
zejména s ohledern na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje iddné obtiiné
Citelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv Smluvni strané
pUsobily Gjmu. Zdkaznik i Dodavatel v této souvislosti prohladuiji, e jim je obsah Smiouvy a kaidého jejiho
ustanoveni zndm a je jim plné srozumitelny.

i ze Smlouvy pfechdzejii na pravni néstupce obou Smiuvnich stran.

12.11.Tyto VOPDE jsou platné a Géinné pro Smlouvy uzaviené ode dne 1. ledna 2016.

V Praze dne 31.12.2015, EP ENERGY TRADING, a.s., Ing. Petr Svec, MBA, generalni feditel
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DOHODA O ZASTUPOVANI

pro pravni jednani a ukony spojené s procesem optimalizace v oblasti dodavek elektrické
energie/zemniho plynu podle ust. b 441 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb,, obtansky zakonik, ve znéni M 2
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DOHODA O ZASTUPOVANI

Zmocnitel timto zplnomochuje Poskytovatele k tomu, aby jej v plném rozsahu zastupoval ve viech zéleZitostech souvisejicich s procesem optimalizace v
oblasti dodavek elektiiny a plynu (dale jen “Energii”) Zmocnitele. Tedy pfi jedndni s dodavateli, distribuénimi spoleénostmi a dal$imi osobami, které jsou
opravnény za Zmocnitele zakladat, ménit & ruit smlouvy o dodavkach a distribuci energii.

Dale je zmocnén k jedndni se zprostfedkovateli a spravci smiuv o dodavkach a distribuci, k ukonZeni viech stavajicich smluv Zmocnitele, jejichz pfedmétem
je realizace, distribuce, zprostiedkovani a/nebo spréva dodavek energii jakoZ i smluv, které jsou na smlouvy o dodévkach energil vazané. Zmocnénec je dale
opravnén k zp&tvzeti (storno) podané vypovédia ke zm&nam distribugnich sazeb souvisejicich s dodavkou energil do odbérnych mist Zmocnitele.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduije, aby vegkeré informace a dokumenty vyzadané na zékladé tohoto zmocnéni Poskytovatelem, byly tietimi subjekty
poskytovany a zasilany vyhradné Poskytovateli, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Poskytovatele uvedenou shora nebo na email tamtéz.

VOSKYTOVATEL JE OPRAVNEN
K prijeti vitézné nabidky a podpisu smlouvy nebo sdruzené smlouvy o dodévkach energii. Dile k podpisu distribuéni smlouvy véetné viech dokumentd s
témito smiouvami souvisejicimi nebo smiouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé, ¢i Zadosti o zménu sazby.

Ke zméné a/nebo oznimenl identifikagnich a kontaktnich tdajd Zmocnitele u viech licencovanych dodavatelt a distributord s platnou licenci, vydanou
Energetickym regula¢nim Gfadem (ERU), uvederych na oficilnich strankdch ERU (www.eru.cz).

o dodavkach, vystavenych dokladd a faktur a daliich dokumentd souvisejicich s dodavkami energii.

Ke zjittovani viech informaci v oblasti dodévek energii, zejména pak aktudlni stav a technické nastaveni dodavek, informace souvisejici s trvanim smluvniho

1.

2.

3 K vyZzadani a pievzeti originall nebo kopii dokladil potfebnych v ramci procesu optimalizace dodavek energii Zmocnitele, zejména smiuvni dokumentace
4. vztahu ohledné dodavek, resp. sdruzenych dodavek. Stejné tak ke zméné, nastaveni a/nebo objedndni rezervované kapacity.

K ukonieni smlouvy & odvolani piné moci, pfevzeti ldaje o datu ukonéeni smlouvy, vE. zpétvzeti vypovédi, resp. sdruzené smiouvy na dodavky energii,
5 " smiluv zajistujicich zprostredkovani ¢i spravu dodévek energii Zmocnitele, a to véetné tietich subjekt, odlidnych od licencovanych dodavatell 2 distributord
s platnou licenci udélenou ERU, zabyvajicich se poradenskou a zprostiedkovatelskou ginnosti v oblasti energii.

K zastupovani zmocnitele ve spravnim fizeni pred ERU, SEI (Statni energeticka inspekce) a COl ve vécech tykajicich se smiuvnich vztaht o dodévkach, jejich
6 zprostfedkovani a spravy, zejména podavani podnétd, Zadosti, navrhi na zahsjeni fizeni a opravnych prostredkd, jejich zpétvzeti, komunikaci se statnimi
®  organy, prebirani doruéovanych pisemnosti a listin. Dale k zastupovani a viem jednanim i Gkonum pfl registracl u Operatora trhu s elektfinou a plynem.

7 Ke zrugenifodvolani jakékoliv piné moci, kterd byla udélena Zmocnitelem dodavateli energii & tfetl osobé ve vécech spojenych s doddvkami
* energii, ptedeviim zprostfedkovateli nebo spravci.

Dale je Poskytovatel opravnén i ke viem daliim kondm a pravnim jednanim souvisejicim a navazujicim na Gkony a prévni jednéni vymezené v bodech 1
a2 7. Opravnéni se vztahuje na odbérna mista energii Zmocnitele.

Zmocnitel bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprivnén ustanovit si za sebe zastupce, kterym mize byt osoba fyzickd nebo osoba pravnicka. V piipadé,
3e Poskytovatel za sebe ustanovi vice zastupcd, souhlasf Zmocnitel s tim, aby kaZdy z téchto zastupci za sebe jednal samostatné.

Pfi uzavirani, zméné a ukonéeni smlouvy je mozny vlastnoruéni podpis zastupce Poskytovatele uskuteénit faksimilii tohoto podpisu (vytidtény podpis nebo
razitko), obdobné té v piipadé nasledného pisemného styku v ramci pinéni na zakladé této Dohody o zatupovani, jakoZto i podpis této Dohody o zastu-
povani samotné.

V piipads, ze identifika¢ni ddaje Zmocnitele uvedené v této Dohodé o zatupovani absahuji zjevné nespravnosti, ma se za to, 7e Identifikatni ¢islo Zmocnitele
je jednoznaénym identifikatorem Zmochitele. Na ziejmé nespravnosti se nebere zietel a nezpusobujl neplatnost této Dohody. PFipadnou opravu takovych
nespravnost! idaji Zmocnitele je moZné provést ustni dohodou, napf. telefonnim hovarem. Klient souhlasi s dolozenim nahrévky tohoto hovoru pfi pfed-
lozeni této Dohody tretim stranam.

ODVOLANIDOHODY

Tato Dohoda zaniké ke dni zaniku Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb uzaviené mezi Zmocnitelem a Poskytovatelem. Tuto Dohodu mdize Zmocnitel
odvolat v pFipadé zvI3st zavainého porueni povinnosti Poskytovatelem pfi vykonu zmocnén, pokud souasné zplsobi Zmocniteli tkodu. Odvolani
musi byt uZinéno pisemné. Dokud neni odvoldni Zmocniteli znadmo, ma jeho pravni jednani tytéz Géinky, jako by zmoceni jeité trvalo. Podpisy na této
Dohodé o zastupovéni nemusi byt Gfedné &i notafsky ovéieny.

DATUM, MISTO A PODPIS
Datum Dmmm@ D [] D Misto ] Brno J Datum B Misto Lrl—lsk ,n} L g
Zmocnéni piijal: Zmocnéni udélil: —
(Poskytovatel) /[~ | ; {Zmocnitel) / WES T3k s
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VA3 PARTNER VE SVETE ENERGII € @?’/ QOI C?

Infolinka: 533 101 335

Provozni doba:  8:00-16:30 (Po-Pa) iy o ,
E-mrigil: info@tgc.cz Vazeny pan / Vazena pani
Web: www.terrahome.cz Ing. Jifi Rendl

Méstsk& ¢ast Praha-Lochkov
Za ovéinem 1
15400 Praha - Lochkov

V Brné, dne 19.08.2019

Zajistili jsme pro Vas vyhodnéjsi cenu elektrické energie

Vazeny pan / Vazena pani,

timto bychom Vam chtéli podékovat za zapojeni do energetické soutéze.

w

Vsouladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakdzek Vam Terra Group
vysoutézila vyhodnéjsiho dodavatele tak, aby cely proces spliioval zakonné poZadavky - byl
transparentni, nediskriminoval a dodrzel rovny pFistup pfi vybéru dodavatele.
Vitéznym dodavatelem elektrické energie se stal/a EP ENERGY TRADING, a. s.

Zapis hodnotici komise naleznete v pfiloze tohoto dopisu.

Na strance www.terrahome.cz/pages/verejne-zakazky.php naleznete videa z nékterych

energetickych soutézi.
Jelikoz si svych zakazniku velmi vazime, radi bychom Vas touto cestou pozadali o zpétnou vazbu

a zaslani reference na e-mail: info@tgc.cz, nebo na adresu Terra Group, Videfiska 63, 639 00
Brno.

Tésime se na dalsi spolupraci.

Sl

Jana Suchomelova
Manazerka oddéleni Cenotvorby

www.terrahome.cz Videriska 63, 639 00, Brno 1C: 29298059 DIC: CZ29298059 T: +420 533 101 335 E: info@tec.cz




