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Obchodni podminky

Vedkeré poiadované zmény protl standardnim ,,Obchodnim podminkfm HPST, s.r.o." prosim uvédéjte pfimo v
objednévidich nebo ve smlouvéch. Pokud ve smiouvé nebo v objednévce nenl uvedeno |inak, Fidi se obchodni
vztah mezl kupulicim {objednatelem) a HPST, s.r.0., témito obchodnim| podminkaml.

-

. Objedndvka, kupni smlouva — velkerd dodédvky zboZ( a sluZby HPST, s.r.0. (déle jen HPST), jsou realizovédny na
zéiklad® pisemné objednévky nebo kupni smiouvy. Objednédvky spoffebniho materiélu a servisnich sluZeb mohou
byt zasllany i faxemn nebo elektronickou poStou. Objednavky pHstrojl a kupnl smiouvy pfijimé HPST pouze jako
pisemnné origindly podepsané statutdmImi zéstupci kupujlcich organizacl nebo jimi zpinomocn&nymi osobami.
Z#vazné jsou objedndvky a kupni smlouvy podepsand statutdmim zéstupcem HPST nebo faxové a elekironické
objednévky zp&tnd potvrzend pracovniky HPST.

Kupujlcl mi2e provadét zmény ve svich objednavkich pouze pisemnou formou a po dohodd s HPST, kupujicl
hradl veSkeré dodatefné naklady spojend se zm@nou objedndvky.

s HPST vyrozuml kupujlciho neprodlend o vSach modeloviich zménéch nebo inovacich produktl v pribé&hu
realizace objedndvky/kupni smiouvy kupujlciho. Pokud tyto zmény nevedou ke zhorSenl parametrll zboZl nebo k
navydienl jeho konedné ceny, miZe je HPST provést bez plsemného souhlasu kupujiciho.

« ¥ oslatnich pfipadech miZe HPST provédét zminy v objednédvece pouze po dohodé a plsemném potvrzenl této
dohody kupujicim.

2. Nabidky, ceny — ceny zboZl a sluZeb jsou uvedeny v nabldkdch HPST. Pouze tylo cenové informace jsou
zéivazné. Pokud nenl uvedeno jinak, majl nabldky platnost 30 dnl od jejich vystavenl.

« Cany jsou vZdy uvaddny bez DPH, v pfipadé poffeby je DPH v nabidce uvédéno jako samostainéd poloZka. O DPH
jsou ceny navySeny pfi fakiuraci podle zékon( platnych v den zdanitelného pinéni.

= Vyslednd cena uvedend v nabldce na zboZ( je konednd a zahmuje dopravu, pojiiténi a dal3l vidaje spojené s
dovozem zbo3l na misio urdenl.

» V ndkierych pHipadech jsou v cendch zahmuly | servisnl sluZby — insialace, familiarizace, $kolenl atd., bliZSl
informace, pokud nejsou uvedeny v nabldce, podévd obchodnl zéstupce HPST.

« Nabldky za HPST podepisuje obchodnl zéstupce, ktery nabldku zpracovéva.

3. Dodévka zboXi — zboZ[ je dodévéno na misto urfenl a v terminu specifikavaném v objednévce nebo v kupnl
smiouvi, HPST zodpovidé za zirdty nebo poSkozenl zboZl aZ do doby jeho pfedani kupujicimu pFepraveem.
Prevzell zbodl stvrzuje kupujicd svym podpisem pfepravnich dokumentd. V této fzi kupujicd stvrzuje, 2a zdsilka ma
pfepravnimu dokumentu od povidajic] podet balenl (krabic, palet atd.) a Ze zésilka nenl zfelelng poSkozena.

« V pFpadd dodévky spoffebniho materidlu nebo zboZl, kieré nevyZaduje instalaci servisnim technikemn HPST,
kupujicl 38m provéd( detailnl kontrolu jednotlivich poloZek zésilky a informuje okamZitd HPST o pfipadnych
zévadéch nebo nedostateich. V téchio pfipadech HPST akceptuje eventusini reklamace nejdéle do péti pracovnich
dnli od pFevzell zésilky kupujlcim od dopravce.

» V pFipadd dodavky zboZl, kieré vyZaduje instalaci servisnim technikem HPST, z(stdvd zdsilka po pfevzetl
kupujicim od dopravce nerozbalena. Detailnl pfevzell zbo2 provede 3 kupujfclm servisnl technik HPST a velkeré
nedostatky a zdvady poznadl do instaladniho protokolu HPST.

= Technicka dokumentace — uZivatelské pHrulky — jsou dodévany v anglickém a deském jazyce.

= Souddst dodévky pfistrojl je prohléSeni o shodd zafizenl die ustanovenl zék. &. 22/1997 Sb.
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4. Platby, obchodn( Informace — kupujicl obdrZ( plsemné polvrzenl objednévky, eventuginé potvrzenou kupnl
smiouvy. Se zésilkoy obdr2l detailnl dodacl list 8 popisem a mnoZsivim dodévaného zho3i/sluZeh. HPST watavuje
fakiury na zboZl/sluZby po doddnl na misto urdenl. Splatnost fakiur, pokud nanl specifikovdno jinak, je 14 dnli na
spotfebnl materidl a servisni dily a sluZby, 21 dnl na analylické systémy a konfigurace. Faktury obsahujl viechny
néleZitosti dafiového dokladu dle zékona &. 23572004 Sb., v platném znénl. Kupujlcl se stévé viastnlkem zboZl
dnem jeho (piného zaplacenl. Dokladem zaplacenl je potvrzenl penéZniho Gstavu kupujictho o uskutedndnl
bezhotovostniho pfevodu na (det proddvajlciho.

5. Instalace pFistroj(, Ekoleni, zéruka — v pfipadd, 2o souldstl doddvky zba2l jo | instalace, provédl se na zikladé
vyzvy kupujlictho, nejpozddji vSak do 30 dnll po doddvee zboZl. Zéruka na pHstroje Agilent Technologies a jejich
dopifiky je 24 mésicl od instalace, zédruka na pHistroje jinych virobel se Adl zéru&nimi pravidly téchio vwrobcl a
miZe byt specifikovdna v prib#hu nabldkového Fizenl. Pokud nenl uvedeno jinak, je zdruka na pFistroje jingch
vyrobel standardnd 12 misicl od instalace. Na spotfebnl materidl a ndhradnfl dily je zéruka 3 m&sics po dodénl.
Zéruka se vziahuje na zévady zplsobené vadou materiglu nebo wrobnl vadou. Pokud nenl inslalace provedena
do 30 dnl po dodénl zboZi, miZe kupujicl poZddat o odklad — prodiouZenl zdruky - po dohodé s pracovniky
obchodniho oddélenl HPST. V pfipadé plsemnd neodlvodnéného prodienl v instalaci ze strany kupujictho zafind
zérunl Ihiia automaticky dnem dodéni na misto pingnfl.

= Soudastl inslalace je provéfenl funk&nosti zafizenl a zékladnl sezndmenl s obaluhou (familiarizace). Naplf
familiarizace se Fidl osnovou HPST, kierd je souddstl instalaénlho prolokolu. Instalace a seznémenl s obsluhou
jsou stvrzovény oboustrannym podpisem na instalaénim protokolu.

« Pokud je soulssti doddvky | exdarnl Skolanl obsluhy, dodévd se formou skupinovych Skolenl v rAmci kurzl, jejichZ
terminy vypisuje HPST v prib&hu roku. Informaci o terminech se kupujicl dozvl na webowych siréinkéch
proddvajiciho v sekel “sluZby/Skolen™. Kupujicl provede registraci U8astnika na vybraném gkolenl pomoc]
wabového formuldfe, idery je k dispozici na webovych strdnkdch jednotliivich Skolenl nebo na
sirénce hitp:/fhpst.czisluzbyizevasna-prihlaska. Skolenl pfedplacend v rdmci instalace pHsiroje musi bt vyBerpdno
do 12 mésicl od instalace.

6. Zéru¥nl a pozéni&ni servis pistro)i —zabezpatuje HPST prostfadnichim proSkolenych servisnich technikl na
zéklad® poZadavkl kupujicich. V prib&hu zéruénf Ihity jsou zévady faSeny expresnim zplisobem ph zahdjen(
FeSenl zévady nejpozddji do 48 hod. Pozérudni zévady mohou byt FeSany v rémei servisnich smiuv s HPST nebo
formou individudinich objedndvek. Servisnl objedndvky pfijimd servisnl oddélenl HPST, s.r.o., pomoc! webového
formuléfe na strdnce hitp:fhpst.czfservisni-pozadavek. V pfipadé, 2o je formuldf dofasnd mimo provoz nebo
objednatel nemé pHstup na intermet, je moZno poZadavek nahlésit telefonicky na &fsle [ = nasledng
pizemné alekironickou poitou na S H=bo poStou na sfdlo spole@nosti HPST, s.ro. Pro urychleni
FeSenl zévad u vyrobkd Agilent Technologies vyuZivéa servisnl oddélenl HPST avropské konzultadnl stFedisko
Agilent Technologies a jeho experinl sysiém sa znalostnl dalabézl. V nélderych pfipadech miiZe byt zdvada na
zéiklad@ doporudenl virobee Felena viménou pHistroje nebo jednotliviich modull.

Pozéruénl opravy jsou (&ovany jako maleridl spotfebovany ph servisnim zésahu, &as strdveny u zékaznlka a
castovnl zéna podie platného ceniku HPST.

7. Servisni smlouvy, preventivnl (driby, kvalifllka®nl slufby — rAmcové servisnl smiouvy sa uzavirail s kupujlcim
jak na provéadén( oprav po dobu trvdnl smiouvy, tak i na preventivnl Gdr2by a kvalifikaénl sluzby poskytovanéd v
tomio obdobl (viz Rémcova smiouva o poskylovénl servisnich siuZeb spolednostl HPST, s.ro., kierd je
samosiatnym dokumentem HPST). Rémcové servisni smiouva definuje zplsob spolupréce mezi zékazniky HPST
a servisem HPST v oblasli poskylovén( a vwuZivéni servisnich sluZeb HPST, vietnd prodeje servisnich dill a
spotfebniho materidlu v rdmci poskytovéni téchio sluZeb a je na vyZéddnl dostupng v obchodnim i servisnim
oddélenl HPST.

« Cany prevantivnich udrZeb a kvalifikatnich sluZeb zahmuijl | dopravu, vysiavenl prolokoll a kvalifikaéni
dokumentace. Ceny preventivnich (dr2eb a kvalifikanich sluZeb nezahmujl ndklady na materiél a lakiéZ ndklady
spojend s opravou pli (drzbd shledanych zévad. Opravy zévad jsou v lomio pHpadé feleny jako zvid$tnl placens
oprava na zékladé individuéinl objednédvky.
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» Kvalifikadnl sluZby na zékladé provad@nych testl hodnotl aktudln( stav systému a poskylujl uZivateli informaci o
tom, zda dolfeny sysiém splfiuje & nesplfiuje po2adované technicks specifikace. Kvalifika&nl slu2ba nenahrazuje
opravy ani vyroboam doporudenou pravidelnou preventival ldrZbu.

= Tarmin pindnl— v pfipadé servisnl smlouvy j& po nahldfenl zdvady zahdjen serdsnl zasah do dvou dnl (48 hod )
V pHpadé preventivnl (drZby a kvalifikaénich sluZeb je Sinnost plénovéna spolednd s objednatelem tak, aby
vyhovovala objednalelem stanovenym |hitdm a termindm. PoZadavky na termin kvalifikaénich sluZeb pfeddvéd
objednatel HPST nejpozdéii 10 pracovnich dni pfed timio tarminem.

Servisnl oddélenl HPST, 5.ro., pfijimé objedndvky na servisnl préce v pracovni dny: pond@ii—&tvriek, 8:30-17:00
hod.; pédlek, 8:30—15:00 hod.

NahléSenl zévady, popF. poZadavku na termin kvalifikagnich sluZeb, zasllé objednatel pomoc!l webového formuldfe
na strénce hiip:{fhpsl.cz/sarvisni-pozadavel. V pfipadé, 2o je formulsF dofasnd mimo provoz nebo objednatel
nemé4 pHstup na intemet, je moZno poZadavek nahldsit ielefonicky na &isio I 5 naslednd plsemnd
elektronickou podtou na [N nobo postou na sidio spolefnosti HPST, s.r.o.

Sarvis HPST je opravndn vydaval osvddleni o pfistroiich pro poffeby audith a kontrolnich orgénd laboralofl v
rémci regulovaného prosifedl podie SOP Agilent Technologies, eventudlnd jinych vymobel laboraiomnl techniky,
kiterd je souddstl télo smiouvy. Objednateli — zodpovédné osobdé dle & 11. 1. servisnl smlouvy — je pfeddvén origingl
certifikétu k provedend kvalifikaénl sluZbé potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zdstupcem odbdratele a
servisnim technikem HPST, kiery kvalifikagni sluZbu provédI..

s Zavlram kaZdé servisnl ndvSidvy je vystavena zprava o provedaném servisnim zdsahu, tzv. servisnl zakdzka (82).
SZ je vystavena a pfedédna osobd pfebirajicl servisnl Sinnost bud v papirové formé& nebo zasléna elekimnicky (e-
mailam).

8. Sankce — v pHpadd prodienl kupujiciho g Ghradou fakiury se siednédvd Urok z prodienl ve vii 0,05 % z diuZné
Lastky dennd, nejvice viak 5 % z celkové ceny. Povinnost uhradit platbu je spindna pfipsénim fakturované &éstky
na Udet prodédvajiciho.

V pHpadé prodlenf prodévajiciho s dodénim zbodf die pfedmétu smlouvy vzniké kupujicimu prévo (&toval
prodédvajicimu smiuvni pokutu ve viri 0,05 % za kaZdy den zpoZddnl, nejvice viak 5 % z celkové ceny.

9. Vyl# moc — 24dnd ze smluvnich stran nenese odpovddnost za nespindni smiuvnich povinnost! v disledku visSl
moci. Pro Gdely 18io smiouvy se za viyS3l moc povadujl pHpady, keré najsou zdvislé na smluvnich strandch a
nemohou je ovlivnit. Pokud tato vyS3l moc nelrvd déle neZ Sest (6) mésich, prodiuZuje se pindnl zavazk( o dobu
trvénl télo vy S8l moci. V pApadd trvdnl vy38l moci déle neZ Sest (6) méaich, je nutné Fesdit vzniklou situaci
vzdjemnou dohodou mezi kupujlcim a proddvaifcim.

Nastane-li situace wit$l moci, uvdoml proddvailcl okam3itd kupujiciho pisemnég o takowém siavu a jeho piling a
rovndZ o jeho skondenl. Jestlize Kupujlcl neuvede plsemnd jinak, Prodévajicl pokraduje v pindni avych zdvazkl
podie smlouvy, dokud je to rozumnd praktické a musl hledat vS3echny rozumné alternativni prostfedky pro pinénl
smiouvy, kierym nebranil udélost vy S8l moci.

10. Ostatni obchodni podminky HPST, s.r.o. — Ridl se ustanovenimi Oblanského zékoniku Cesks republiky &.
892012 8h. v platném znénl v dobé pFedénl téchio podminek kupujicimuy.

11. Zpracovénl osobnich (idaj - podmobnosti k zdsaddm zpracovani osobnich GdsjimiZete najit na webu HPST,
8.r.0., v &sti Ochrana soukromi, hitp:/fhpst.cz/och rang-soukromi.
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