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Obchodní podmínky 
Velkeré poladované zrniny proti standardním „Obchodním podmínkAm HPST, s.r.o." prosím uv6dlijte pPfmo v 
objedn6vkM:h nebo ve smlouv6c::h. Pokud ve smlouvě nebo v objedn6vce není uvedeno Jinak, Pfdí se obchodní 
vztah mezi kupujícím (objednatelem) a HPST, s.r.o., těmito obchodními podmínkami. 

1. ObJedn6vka, kupní smlouva-veškeré dodávky zboží a služby HPST, s.r.o. (dále jen HPST), jsou realizovány na 
základě písemné objednávky nebo kupní smlouvy. Objednávky spolTebnfho materiálu a servisních služeb mohou 
b~ zasněny i faxem nebo elektronickou poštou. Objednávky pl'fstrojO a kupní smlouvy pl'ijímá HPST pouze jako 
písemné originály podepsané statutárními zástupci kupujících organizací nebo jimi zplnomocněn~mi osobami. 
Závazné jsou objednávky a kupní smlouvy podepsané statutárním zástupcem HPST nebo faxové a elektronické 
objednávky zpětně potvrzené pracovníky HPST. 

• Kupující mOže prováděl změny ve ~h objednávkách pouze písemnou formou a po dohodě s HPST, kupující 
hradí veškeré dodatečné náklady spojené se změnou objednávky. 

• HPST vyrozumí kupujícího neprodleně o všech modelo~ změnách nebo inovacích produktO v prOběhu 
realizace objednávkyfkupní smlouvy kupujícího. Pokud tyto změny nevedou ke zhortení parametrO zboží nebo k 
na~ení jeho konečné ceny, mOže je HPST provést bez písemného souhlasu kupujícího. 

• V ostatních pl'fpadech mOže HPST prováděl změny v objednávce pouze po dohodě a písemném potvrzení této 
dohody kupujícím. 

2. Nabídky, ceny - ceny zboží a služeb jsou uvedeny v nabídkách HPST. Pouze tyto cenové informace jsou 
závazné. Pokud není uvedeno jinak, mají nabídky platnost 30 dnO od jejich vystavení. 

• Ceny jsou vždy uváděny bez DPH, v pl'fpadě potfeby je DPH v nabídce uváděno jako samostatná položka. O DPH 
jsou ceny na~ny pl'i fakturaci podle zákonO platn~ v den zdanitelného plnění. 

• V~ledná cena uvedená v nabídce na zboží je konečná a zahrnuje dopravu, pojištění a další ~aje spojené s 
dovozem zboží na místo urfenf. 

• V některých pl'fpadech jsou v cenách zahrnuly i servisní služby- instalace, familiarizace, školení atd., bližší 
informace, pokud nejsou uvedeny v nabídce, podává obchodní zástupce HPST. 

• Nabídky za HPST podepisuje obchodní zástupce, který nabídku zpracovává. 

3. Dod6vke zboií - zboží je dodáváno na místo urfení a v termínu specifikovaném v objednávce nebo v kupní 
smlouvě, H PST zodpovídá za ztráty nebo poškození zboží až do doby jeho pTedání kupujícímu pTepravcem. 
PTevzetí zboží stvrzuje kupující sv~ podpisem pTepravních doku men!O. V této fázi kupující stvrzuje, že zásilka má 
pTepravnímu dokumentu odpovídající počet balení (krabic, palet a td.) a že zásilka není zTetelně poškozena. 

• V pl'fpadě dodávky spolTebnfho materiálu nebo zboží, které nevyžaduje instalaci servisním technikem H PST, 
kupující sám provádí detailní kontrolu jednotli~ položek zásilky a informuje okamžitě HPST o pfípadn~ 
závadách nebo nedostatcrch. V těchto pl'fpadech HPST akceptuje evantuáln í reklamace nejdéle do pěli pracovních 
d nO od pTevzetí zásilky kupujícím od dopravce. 

• V pl'fpadědodávkyzboží, které vyžaduje instalaci servisním technikem HPST, zOstává zásilka po pTevzetí 
kupujícím od dopravce nerozbalena. Detailní pTevzetízboží provede s kupujícím servisní technik HPST a veškeré 
nedostatky a závady poznačí do instalačního protokolu HPST. 

• Technická dokumentace- uživatelské pl'fručky- jsou dodávány v anglickém a českém jazyce. 

• Součástí dodávky pl'fstrojO je prohlášení o shodě zal'fzení dle ustanovení zák.~- 22(1997 Sb. 
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4. Platby, obc:hodní lnformac:e- kupujíc! obdrž! plsemné potvrzeni objednávky, eventuálně potvrzenou kupnl 
smlouvu. Se zásilkou obdrží detailní dodacl list s popisem a množstvím dodávaného zbožlfel užeb. HPST vystavuje 
faktury na zbožlfelužby po dodáni na mleto určeni. Splatnost faktur, pokud není specifikováno jinak, je 14 dnO na 
epotTebnl materiál a servien r dny a služby, 21 dnO na analytické systémy a konfigurace. Faktury obsahuji viechny 
náležitosti da~ového dokladu dle zákona č. 23512004 Sb., v platném znění. Kupujlcl se stává vlastníkem zbožl 
dnem jeho úplného zaplacen I. Dokladem zaplacen I je potvrzeni peněžního ústavu kupujícího o uekuteeněnl 
bezhotovostního pTevodu na účet prodávajlclho. 

5. lnatalac:e pPlstroJO, lkolenr, z6ruka -v pflpadě, že eoueástl dodávky zboží je i instalace, provádí se na základě 
v~ kupujlclho, nejpozději však do 30 dnO po dodávce zbožl. Záruka na pl'lstroje Agilent Technologiee a jejich 
dopl~ky je 24 měelcO od inetelace, záruka na pl'letroje jin~ ~bcO se l'ldl záručními pravidly těchto ~robcO a 
mOže ~ specifikována v prOběh u nabídkového flzenl. Pokud nen r uvedeno jinak, je záruka na pflstroje jin~h 
v~bcO standardně 12 měelcO od instalace. Na epotTebnl materiál a náhrad ni dny je záruka 3 měsíce po dodáni. 
Záruka se vztehuje na závady zpOsobené vadou materiálu nebo ~bnl vadou. Pokud není instalace provedena 
do 30 dnO po dodáni zboží, mOže kupujíc! požádat o odklad - prodloužení záruky - po dohodě s pracovníky 
obchodního oddělen I HPST. V pl'lpadě písemně neod Ovodněného prodlení v instalaci ze strany kupujícího začlná 
záruční lhOte automaticky dnem dodán r na mleto plněn I. 

• Soueástl instalace je prověfenlfunkčnosti zal'lzenr a základní seznámeni s obsluhou (familiarizace). Nápl~ 
familiarizace se fldl osnovou HPST, která je součásti instalačního protokolu. Instalace a seznámeni s obsluhou 
jsou stvrzovány obouetrann~ podpisem na instalačním protokolu. 

• Pokud je součásti dodávky i exleml školen I obalu hy, dodává se formou ekupin~h školen I v rámci kurz O, jejichž 
terminy vypisuje HPST v prOběhu roku. Informaci o terminech se kupujíc! dozvi na webo~ stránkách 
prodávajlclho v sekci "elužbyfiikolenl". Kupujíc! provede registraci účastníka na vybraném školení pomoci 
webového formu láTe, který je k dispozici na webo~ stránkách jednotli~ školen I nebo na 
stránce .bJlrzllboel.cz/eluzby~~- Školení pTedplacené v rámci instalace pl'lstroje muer ~vyčerpáno 
do 12 měelcO od inetelace. 

6. Z6rui!nl e poz6rui!nf servis pPlstroJO - zabezpečuje HPST proetTednictvrm proškolen~ eervien leh techniko na 
základě požadavkO kupujlclch. V prOběhu záručnl lhOty jsou závady Teleny expreenlm zpOsobem pl'i zahájeni 
feiien r závady nejpozději do 48 hod. Pozáruční závady mohou ~Teleny v rámci servisních smluv s HPST nebo 
formou individuálních objednávek. Servisní objednávky pl'ijlmá servisní oddělení HPST, e.r.o., pomoci webového 
formuláTe na stránce .b.llrtill!oet.cz/servieni-oOZ&davek. V pl'lpadě, že je formuláf dočasně mimo provoz nebo 
objednatel nemá pl'lstup na intemet, je možno požadavek nahlásit telefonicky na člele  a následně 
písemně elektronickou poštou na  nebo poštou na sídlo společnosti HPST, e.r.o. Pro urychlení 
feiien r závad u v~bkO Agi lent Technologiee využívá servis ni oddělen I HPST evropské konzultační stfedieko 
Agilent Technologiee a jeho expertní systém se znalostní datebázl. V některých pflpadech mOže b~ závada na 
základě doporučeni v~bce Telena ~měnou pl'lstroje nebo jednotli~ch modulo. 

Pozáruční opravy jsou účtovány jako materiál epotTebovan~ pl'i servienlm zásahu, čas stráven~ u zákazníka a 
cestovní zóna podle platného ceníku HPST. 

7. Servisní smlouvy, p111Yentlvnr Odrtby, kvellflkaenl slulby- rámcové servisní smlouvy se uzavírají s kupujlclm 
jak na prováděni oprav po dobu trvání smlouvy, tek i na preventivní údržby a kvalifikační služby poskytované v 
tomto období (viz Rámcová smlouva o poskytováni servisních služeb společnost! HPST, s. r.o., která je 
eamostatn~m dokumentem HPST). Rámcová servisní smlouva definuje zpOeob spolupráce mezi zákazn lky H PST 
a servisem HPST v oblasti poskytován r a využíváni servisních služeb H PST, včetně prodeje servisních dno a 
epotTebního materiálu v rámci poskytováni těchto služeb a je na vyžádáni dostupná v obchod nim i servisním 
oddělen! HPST. 

• Ceny preventivních údržeb a kvalifikačních služeb zahmujl i dopravu, vystaveni protokolO a kvalifikační 
dokumentece. Ceny preventivních údržeb a kvalifikačních služeb nezahmujl náklady na materiál a tekléž náklady 
spojené s opravou pl'i údržbě ehledan~ závad. Opravy závad jsou v tomto pl'lpadě Teleny jako zvláštní placená 
oprava na základě ind ividuálnl objednávky. 
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• Kvalifikační služby na základě prováděn~ testO hodnotí aktuální slev systému a poskytuji uživateli informeci o 
lom, zda dotčen~ systém spl~uje či nespl~uje požadované technické specifikace. Kvalifikačn I služba nenahrazuje 
opravu ani ~bcem doporučenou pravidelnou prevenlivnl údržbu. 

• Termín plněn I - v pl'fpadě servisn I smlouvy je po nahláiienl závady zahájen servis ni zásah do dvou dnO (48 hod.). 
V pl'fpadě prevenlivnl údržby a kvalifikačních služeb je činnost plánována společně s objednatelem lak, aby 
vyhovovala objednatelem stanoven~ lhOlám a lermlnOm. Požadavky na termín kvalifikačních služeb pTedává 
objednatel HPST nejpozději 10 pracovních dnO pTed llmlo terminem. 

• Servisní oddělen I HPST, s.r.o., pl'ijlmá objednávky na servisní práce v pracovní dny: ponděll--avrtek, 8:30--17:00 
hod.; pálek, 8:30--15:00 hod. 

• Nahláiienlzávedy, popf. požadavku na lermln kvalifikačních služeb, zaslláobjednalel pomoci webového formuláTe 
na stránce h1![2;[lbpst.czfservisni-pozadeyek. V pl'fpadě, že je formuláf dočasně mimo provoz nebo objednatel 
nemá pl'fslup na inlemel, je možno požadavek nahlásil telefonicky na člsle  a následně písemně 
elektronickou pošlou na  nebo pošlou na sldlo společnosti HPST, s.r.o. 

• Servis HPST je oprávněn vydával osvědčeni o pflstrojlch pro potTeby audilO a konlrolnlch orgánO laboralol'f v 
rámci regulovaného proslTedl podle SOP Agilenl Technologies, eventuálně jin~h ~bcO laboraloml techniky, 
která je součásti léto smlouvy. Objednateli - zodpovědné osobě dle čl. 11. 1. servisn I smlouvy- je pfedáván originál 
certifikátu k provedené kvalifikační službě potvrzen~ odpovědn~ nebo pověTen~m zástupcem odběratele a 
servisním technikem HPST, který kvalifikační službu provádí .. 

• Závěrem každé servis ni návštěvy je vyslevena zpráva o provedeném servisním zásahu, tzv. servis ni zakázka (SZ). 
SZ je vystavena a pTedána osobě pTeblrajlcl servisní činnost buď v papírové formě nebo zaslána elektronicky (e-
mailem). 

8. S•nkce-v pl'fpadě prodlení kupujíc/ho s úhradou faktury se sjednává úrok z prodlení ve ~i 0,05 % z dlužné 
částky denně, nejvíce věak 5 % z celkové ceny. Povinnost uhradil platbu je splněna pl'ipsánlm fakturované částky 
na účel prodávajíc/ho. 
V pl'fpadě prodlení prodávajíc/ho s dodán lm zboží dle pTedmělu smlouvy vzniká kupujlclmu právo účtoval 
prodávajlclmu smluvní pokutu ve ~i 0,05 % za každ~ den zpožděni, nejvíce věak 5 % z celkové ceny. 

9. Vylil moc: - 2ádná ze smluvních stran nenese odpovědnost za nesplněn I smluvních povi nnostl v dOsledku vyšil 
moci. Pro účely této smlouvy se za vyšil moc považuji pl'fpady, které nejsou závislé na smluvních stranách a 
nemohou je ovlivnit. Pokud lato vyiiiil moc netrvá déle než iiest (6) měslcO, prodlužuje se plnění závazkO o dobu 
trvání léto vyiiiil moci. V pl'fpadě I rváni vyiiiil moci déle než šest (6) měslcO, je nutné Telil vzniklou situaci 
vzájemnou dohodou mezi kupujlclm a prodávajlclm. 
Nastane-li situace vyšil moci, uvědomí prodávajlcl okamžitě kupujíc/ho písemně o lakovém stavu a jeho pl'fčině a 
rovněž o jeho skončeni. Jestliže Kupujlcl neuvede písemně jinak, Prodávajlcl pokračuje v plnění s~ závazkO 
podle smlouvy, dokud je lo rozumně praktické a musr hledat viiechny rozumné alternativní proslTedky pro plněn I 
smlouvy, kterým nebrán r událost vyiiiil moci. 

1 O. Olltlltnl obchodní podmínky HPST, s.r.o. - fud I se uslenovenlmi Občanského zákoníku české republiky č. 
89/2012 Sb. v platném zněnl v době pTedánl těchto podmínek kupujlclmu. 

11. Zprac:ov6nl osobních lld•JO - podrobnosti k zásadám zpracováni osobních údajOmOžele najft na webu HPST, 
s.r.o., v části Ochrana soukromí, hl!rtilbpst.cz/ochrana-soukromi. 

V Praze dne 2. ledna 2019 
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