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PRILOHA C. 3 — PODMINKY MIMOZARUCNIHO SERVISU

Mimozarucni_servis terminalii_a prislusenstvi (véetné veskerych komponent dodavanych
terminalu a prisluSenstvi)
(odst. 1.2 pism. d) Rdmcové dohody)

Realizace této ¢asti pfedmétu plnéni bude probihat za nize uvedenych podminek:

Pifedmét plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli mimozaruéni servis terminali (dale téz jen
»Hservis®), které byly dodané v souladu s touto Rdmcovou dohodou na zakladé prislusné Dilci
smlouvy, a které jsou jiz ve vlastnictvi Objednatele. Servis je poskytovan na veskeré terminaly ode
dne protokolarniho pievzeti terminalu Objednatelem.

Mimozaru¢nim servisem se rozumi ¢innost Dodavatele po dobu trvani zaruky za jakost, jejimz
ucelem je odstraniovani vad plnéni a bézné udrzby, na néz se nevztahuje zaruka za jakost a u nichz
neni dana odpovédnost Dodavatele za vady plnéni.

2. Servis zahrnuje feSeni veSkerych mimozaruénich zavad.

3. Vady zpiisobené neodbornou obsluhou a vandalismem budou feSeny v ramci mimozarucniho
servisu.

Doba a misto plnéni, zptisob a lhuty plnéni

4. Misto plnéni je na adrese Sazecska 603/9, 180 00, Praha 10.

5. Dodavatel se zavazuje poskytovat servis véetné sluzby HelpDesk kazdy pracovni den v reZimu
od 8:00 do 16:00 hodin.

6. Dodavatel je povinen, pievzit vadny terminal v mist¢ plnéni do opravy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni vady Objednatelem. Dodavatel je povinen dostavit se na misto plnéni
k ptevzeti vadného terminalu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin. NahlaSenim vady se pro tcely této
Piilohy ¢. 3 Ramcové dohody mini okamzik pisemného ozndmeni vady (tj. e-mailem)
Objednatelem dle odst. 7. této Pilohy ¢. 3 Ramcové dohody.

7. Hlaseni vady bude probihat na niZe uvedenych kontaktech:
HelpDesk

8. 'V pfipadé mimozarucni vady, popt. pii dodatecném zjisténi Dodavatele, Ze se jedna o mimozarucni
vadu, je Dodavatel povinen informovat bezodkladné Objednatele, a to véetné kalkulace opravy
v rozliSeni na cenu prace a cenu nahradnich dilti a materidlu (bez rozliSeni u vymény displeje
v souladu s odst. 3.2 Ramcové dohody). Dodavatel je opravnén zahgjit provadéni mimozarucni
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opravy az po vyslovném vyjadfeni souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s jejim provedenim. Sdéleni
tykajici se mimozarucnich oprav budou provadéna prostiednictvim kontaktnich osob Smluvnich
stran povéfenych podavanim a pfijimanim vad (viz nizZe). V ptipadé opravy mimozarucni vady je
stanovena lhiita pro odstranéni vady terminalu 5 (slovy: pét) pracovnich dni od doruceni
vyslovného vyjadieni Objednatele Dodavateli k provedeni opravy mimozaru¢ni vady. Pokud jsou
na jednom terminalu identifikovany soucasné zaru¢ni i mimozaru¢ni vady, uplatni se pro splnéni
povinnosti Dodavatele lhiita delsi, tj. Thtita pro odstranéni mimozaruéni vady. V pfipadé nesouhlasu
Objednatele s provedenim mimozaru¢ni opravy bude termindl ve vySe uvedené Ihité vracen
Objednateli.

9. Servis bude provadén Dodavatelem na zakladé¢ pozadavku Objednatele. PoZadavek musi
obsahovat alesponi tyto udaje:
e jméno osoby, ktera vadu nahlésila,
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
e ocekdavany termin jejiho vyfeSeni v souladu s odst. 5., odst. 6. a odst. 8. této Prilohy ¢. 3
Réamcové dohody,
e popis vady,
e misto plnéni.

10. Pozadavky na servis vznasi kontaktni osoby Objednatele uvedené nize v této Piiloze ¢. 3 Ramcové
dohody.

11. Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky ptevzeti pozadavku do 2 (slovy: dvou)
hodin od jeho piijeti.

12. Piedavani terminalti bude probihat mezi pracovniky Objednatele a pracovniky Dodavatele
(zaméstnanci Smluvni strany a/nebo jiné fyzické osoby, které¢ Smluvni strana povefi plnénim této
casti Ramcové dohody; pfislusna Smluvni strana za ¢innost téchto osob odpovida). U Objednatele
se jedna zejména o odborny ttvar Objednatele ,,Specializovany utvar PKU*.

13. Spolu s terminalem bude pfedan Protokol opravy s nasledujicimi udaji:
e (islo Protokolu opravy,
e datum, ¢as a jméno predavajiciho,
e sériové Cislo terminalu,
e popis vady,
e soupis piedavaného prislusenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Objednatelem ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni si ponecha Objednatel z divodu evidence terminalii pfedanych k opravé a druhé
vyhotoveni bude pfedano Dodavateli spolu s vadnym termindlem v misté plnéni. Potvrzeni o
predani terminalu k opravé provede Dodavatel na obou vyhotovenich.

14. Pracovnik Dodavatele potvrdi datum a cas pfevzeti termindlu do opravy, potvrdi spravnost

uvedenych udajii a doplni sériové Cislo termindlu, ktery je pfipadné zaptijcen Objednateli po dobu
opravy. Terminal pfedavany k opravé musi byt vzdy kompletni, tj. v€etné vlastni baterie.
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15. Po provedeni opravy terminalu uvede pracovnik Dodavatele na Protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a ¢as piedani opraven¢ho terminalu zpét Objednateli. Pfevzeti opraveného
termindlu Objednatelem bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na Protokolu opravy.
Soucasti Protokolu opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouZitych nahradnich
dilii a materialu. Vlastnictvi k ndhradnim dilim pouZzitym pfi provedeni opravy terminalu prechazi
podpisem Protokolu opravy Smluvnimi stranami na Objednatele.

16. Dodavatel je povinen na vyslovnou zadost Objednatele v pisemném nahlaSeni vady zapijcit
Objednateli po dobu opravy terminalu terminal nahradni, a to ve stejném provedeni a konfiguraci
jako je termindl s vadou. Objednatel je povinen vratit zaptijéeny nadhradni terminal nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dni od pfevzeti opraveného termindlu, za né&jz byl néhradni terminal
poskytnut. Pfedani ndhradniho termindlu Objednateli a jeho zpétné pfevzeti Dodavatelem bude
potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na Protokolu opravy a uskutecni se v misté plnéni v pracovni
dny v Case od 8:00 do 16:00 hodin. Objednatel je povinen informovat Dodavatele na kontaktni
spojeni uvedené nize (kontaktni osoba povéfend podavanim a pfijimdnim vad) o pfipravenosti
k vraceni nahradniho terminalu Objednatelem a k vyzvednuti Dodavatelem. Zaslanim oznameni dle
véty piedchozi je splnéna povinnost Objednatele k vraceni nahradniho terminalu. Prodleni
Dodavatele s vyzvednutim ndhradniho termindlu v misté plnéni po doruc¢eni oznameni Objednatele
nejde k tizi Objednatele a neni diivodem pro uplatnéni jakékoli sankce ¢i Skody viici Objednateli.

17. Piedmétem servisu Dodavatele neni feSeni vad platebni aplikace pro akceptaci karet, ktera neni
predmétem plnéni dle této Ramcové dohody. Implementaci platebni aplikace do terminald zajisti
smluvni partner Objednatele (viz odst. 2. Pilohy €. 2 této Ramcové dohody). K feSeni vad platebni
aplikace je opravnén pouze Objednatel, resp. smluvni partner Objednatele. V piipadé potieby a na
vyzvu Objednatele poskytne Dodavatel potfebnou soucinnost nezbytnou pro fesSeni vad platebni
aplikace Objednatelem, resp. smluvnim partnerem Objednatele. Implementace platebni aplikace pro
akceptaci karet smluvnim partnerem Objednatele nema vliv na povinnosti Dodavatele stanovené v
Réamcové dohod¢ a jednotlivych Dil¢ich smlouvach. Pfedmétem servisu Dodavatele neni rovnéz
feSeni vad SW WorkMate Objednatele, nejsou-li zplisobené neodbornou instalaci ¢i jinym
pochybenim Dodavatele s ohledem na stanovené povinnosti (viz odst. 3. Ptilohy €. 2 této Ramcové
dohody).

18. Dodavatel poskytuje zaruku na ¢innosti provedené v ramci mimozaru¢niho servisu po dobu 6
(slovy: Sesti) mésicii ode dne podpisu Protokolu opravy dle odst. 15. této Piilohy ¢. 3 Ramcové
dohody.

19. Ustanoveni této Piilohy ¢. 3 Ramcové dohody se pouzije shodné na opravy prislusenstvi dodaného
dle této Ramcové dohody, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé samostatného (externiho)
piislusenstvi (tj. které neni integralni soucasti terminalu) bude piedano k opravé pouze samostatné
(externi) prislusenstvi dotcené vadou.

Kontaktni spojeni

20. Odpovédnymi a kontaktnimi osobami jsou:
Odpovédné osoby ve vécech technickych:

Za Objednatele:
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Za Dodavatele:

Kontaktni osoby povéfené podavanim a prijimanim vad:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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