Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb €. 468985

Dnesniho dne byla ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb,, Zakon ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen “OZ") uzaviena mezi stranami

Poskytovatel: Ugastnik:
Jméno: Dragon Internet, a. s. Mésto Milovice
Sidlo/bydlisté: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Nam. 30. ¢ervna 508, 28924 Milovice - Mlada
Postovni adresa: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Nam. 30. ¢ervna 508, 28924 Milovice - Mlada
Telefon: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
IC/RC: 27237800 00239453
DIC: CZz27237800 CZ00239453
Bankovni Ucet: XXXXXXXXXXXXXX
Zapsan v OR: Oddil B, vlozka 9923 v O. R. vedeném Méstskym soudem v

Praze ze dne 20. 4. 2005
Cislo zakaznika: XXXXXXXXXXXXX

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi poskytovat nize v této smlouvé specifikované hostingové sluzby, a to za nize v této smlouvé
uvedenych podminek a U€astnik se zavazuiji platit za poskytovani predmétnych sluzeb Poskytovatel! nize v této smlouvé sjednanou Uplatu.

2. HOSTINGOVE SLUZBY n,
Tarif "VPS Classic 1 CPU"

procesorovy vykon s maximalni agregaci 1:3
2x Pausal tarifu "VPS Classic 1 CPU" XXXXXXXX Ké/mésic

Tarif "VPS Classic 1 GB RAM"
x Pausal tarifu "VPS Classic 1 GB RAM" XXXXXXXXX Ké/mésfc

Tarif "VPS Classic 20 GB SSD"
30x Pausal tarifu "VPS Classic 20 GB SSD" XXXXXXX Ké/mésic

Tarif ”1GB Veeam backup”
1500x Pausal tarifu "1GB Veeam backup” XXXXXX K&/mésic

Celkem za vSechny pausaly beze slev na sluzbu XXXXXXX Ké/mésic
XXXXX K¢ sleva (VIP sleva na GB prostor Veeam) - XXXXX Ké/mésic

Celkem - vSechny pausaly bez zohlednéni ¢asové omezenych slev XXXX Ké/mésic
Upozornéni: Ceny nezahrnuji DPH

3. DOSTUPNOST SLUZBY i

3.1.  Sluzba bude Ugastnikovi dostupna nepfretrzité za podminek a v trovni dale v této smlouvé sjednanych, pokud tomu nezabrani vis maior &i skute&nosti
vyplyvajici z povinnosti ulozenych poskytovateli na zakladé platnych pravnich predpisu.

3.2.  Planované odstavky sluzby v terminu a rozsahu domluveném obéma stranami nejsou v rozporu touto smlouvou.

3.3. Poskytovatel neni odpovédny za vypadky v poskytovani sluzby, které nebyly zptsobeny zavadami technického nebo provozniho charakteru na jeho
strané vzhledem ke skute€nosti, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim sité internet, ktera je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

4. TRVANI SMLOUVY
4.1. Tato smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou ode dne zprovoznéni sluzby.

4.2.  Kazda smluvni strana muze tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ih(itou 3 mésicd bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni
vypovédi druhé smluvni strané, pfi¢emz smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd smlouvy podaji nejdfive po uplynuti 0 mésict ode dne zprovoznéni sluzby.
4.3. V pfipadé vypovédi smlouvy ve Ihité kratsi nez 0 mésicli ode dne zprovoznéni sluzby, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Gétovat nahradu $kody ve

vysi soucinu poctu kalendainich mésicl zbyvajicich do uplynuti této Ihlty a celkové ceny sluzby sjednané v ¢lanku 2 této smlouvy.

5. CENA. PLATEBN| PODMINKY. VYUCTOVANI

5.1. Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je Ugastnik povinen platit mésiéné celkovou cenu sluzby uvedenou v &lanku 2 této smlouvy.

5.2. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

5.3. Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pfi¢emz fakturu vystavi Poskytovatel
na Ghradu ceny za sluzby poskytnuté v uplynulém z&tovacim obdobi a doruéi ji Ugastnikovi na korespondencni adresu, kterou Ugastnik za timto G&elem uvedl,
a to nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po zuctovacim obdobi.

5.4. Vsechny ceny v této smlouveé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou u¢tovany véetné DPH v souladu s platnou ¢eskou legislativou.
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5.5. Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych dluht dle Smiouvy,
je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné €astky denné. Smluvni
pokutu je Ugastnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyGétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

5.6. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Ugastnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

5.7. Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana cena v plné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeném ve vyuctovani i v hotovosti
predana Poskytovateli.

5.8. Pro placeni ceny za poskytnuté sluzby se pfiméfené pouzije ust. § 1963 OZ.

5.9. Cena za sluzbu mize byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuctovacim obdobi nebo formou jiz sloZzenych zaloh na sluzby uctované v
budoucich obdobich.

6 PRAVA A POVINNOSTI

6.1. Poskytovatel

6.1.1. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. OZ; ma se za to, ze
Ugastnik se zmé&nou v osobé Poskytovatele bez dal$iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni podminky museji zGistat zachovany.
6.1.2. Poskytovatel je opravnén uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrafiovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partner(; v takovych pfipadech
Poskytovatel odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. Ugastnik je povinen postupovat vii&i smluvnim partnerdm Poskytovatele stejné, jako by mél dle této
smlouvy postupovat vici Poskytovateli. 'm

6.1.3. 'V pripadsé, kdy se Ugastnik dostane do prodleni s Ghradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy ani do 30 dnti od okamziku, kdy byla Ugastnikovi doruéena
vyzva Poskytovatele k Uhradé Ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou G¢innosti ke dm doruceni vypovédi
Uéastqikovi. V takovém pFipadé je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Gétovat nahradu $kody ve vysi ust. &i. 4 odst. 4.3 této smlouvy.

6.2. Ucastnik

6.2.1. Ugastnik je povinen uzivat sluzbu v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.

6.2.2. Ugastnik je opravnén umoznit uziti jemu poskytovanych sluZeb také tretim osobam, které jsou s Ggastnikem ve smluvnim vztahu jak jeho zaméstnanci
nebo dodavatelé sluzeb.

6.2.3. Ugastnik je povinen zajistit, aby tieti osoby, kterym umozni uzivani sluzeb dle odst. 6.2.2 tohoto &lanku smlouvy, uzivaly tyto sluzby v souladu s touto
smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.

6.2.4. Ugastnik nesmi pfi vyuzivani sluzby zasahovat do systému Poskytovatele jinym, nez dohodnutym zptisobem.

6.2.5. Ugastnik nesmi pfi vyuzivani sluzby uzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na
provoz zafizeni Poskytovatele a poskytovani sluzeb dle této smlouvy, bezpecnost Internetu ¢i uZivatelt Internetu.

6.2.6. U sluzeb, jejichz soucasti je poskytovani software licenci, nese Ugastnik plnou zodpovédnost za spravnost dodanych tdajl a za dodrzovani podminek
licence. U€astnik je také zodpovédny za hlaSeni spravného poctu uzivatel( u licenci U€tovanych na jednotky uzivatele.

6.3. Poskytovatel je opravnén zménit IP Adresy uZivatele, pokud to bude vyzadovat routing sité.

7. OCHRANA INFORMACI. OSOBNICH UDAJU A DALZi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.  Poskytovatel je opravnén zpracovaval osobni udaje a informace o Ugastnikovi, ktery je fyzickou osobou, nutné pro plnéni této smlouvy, tj. zejména pro
evidenci v systému a fakturaci, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem €. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udajd a
zméné nékterych zakond v platném znéni. Pouceni pro U€astnika, ktery je fyzickou osobou, o zpracovani jeho osobnich udajd a jeho pravech je umisténo na
verejnych www strankach poskytovatele.

8. REKLAMACE

8.1. Nedostupnost, & omezenou funkénost sluzby ohlasuje U&astnik na ohlagovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky nebo e-mailem.

8.2. Telefonni €islo na Hotline: XXXXXXXXXX

8.3. E-mailova adresa na HotlineXXXXX

8.4. Casem zagatku ohlasené nedostupnosti sluzby, je povaZzovan &as uskutednéného telefonického hovoru, pfipadné as odeslani reklamaéniho e-mailu
Ucastnikem |

8.5. Za opravnéné vytknuté vady sluzby se povazuji veSkeré faktické vady sluzby spocivajici v zavadach technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za provozni prekazky na strané tretich osob, za vy$§i moc &i za provozni prekazky na strané Ugastnika, které mu zabrani
v uzivani sluzby dle této smlouvy.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze fadnym FeSenim opravnéné vytknuté vady sluzby je odstranéni vady a déle sleva z ceny za vadné poskytnuté sluzby ve
smyslu ust. ¢l. 3 této smlouvy.

9. RESENI SPORU

9.1. Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni pfislusnost vécné
prislu§ného obecného soudu Poskytovatele.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA ZKODY

10.1. Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou U&astnikovi zptisobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze se jedna o neposkytnuti sluzby
umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit Skodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze vynalozil veskerou péci, kterou Ize rozumné pozadovat,
aby ke Skodé nedoslo, tedy zejména, Ze pfi poskytovani sluzeb postupoval s odbornou péci a nezanedbal odborny dohled na HW a souvisejicim vybavenim,
které k poskytovani sluzeb dle této smlouvy pouzil.

10.2. Poskytovatel dale neodpovida za:

10.2.1.  8kodu, ktera vznikne jako dusledek pfekroceni kapacitni meze pouzitého HW, poruchy, opravy nebo udrzby infrastruktury,

10.2.2. &kodu, ktera vznikne zavinénim Ugastnika,

10.3. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pFes pfedchozi upozornéni Poskytovatele pokraduje v ginnosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby,

10.4. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za $kodu zplisobenou uZivatelem, kterému timysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.
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10.5. Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni dat v dusledku hardwarové poruchy serveru &i diskového pole, v€etné vioZzenych pevnych diskd.
10.6. Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace vyZaduje a je nutné je neodkladné provést za ucelem zajisténi dalsiho
chodu sluzeb a servera.

11. OSTATNI UJEDNANI

11.1. Tato smlouva nezahrnuje Zzadna ostatni ujednani.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem ceské republiky.

12.2. Tato smlouva je platna a u€inna dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jedna kazda ma pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.
12.4. Zadna ze smluvnich stran této smlouvy se nepovaZzuje za slab&i smluvni stranu ve smyslu pfislu§nych ustanoveni OZ; ob& smluvni strany na sebe
berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pfisluSnych ustanoveni OZ.

12.5. Tato smlouva mlze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze prostiednictvim pisemnych dodatkd v listinné podobég, vzestupné ¢islovanych a opatfenych
podpisy obou smluvnich stran.

12.6. Tato smlouva rusi platnost vSech smluv oznagenych stejnym ¢islem uzavienych pfed datem uzavieni této smlouvy.

podpis:

odpovédny zastupce Poskytovatele
(odp Y P Y ) 5.8.2019...ccccviiieeees datum

misto: Mlada Boleslav, datum: misto:



