SMLOUVA O POSKY:I'OVANi SLUZEB PODPORY
TECHNOLOGICKE HW INFRASTRUKTURY

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥ikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Janem Balacem, M.Phil., naméstkem pro fizeni sekce ekonomické a ICT

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MPSV*)

HEWLETT-PACKARD s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 17048851, DIC: CZ17048851
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 1974
bank. spojeni: neverejny udaj., €. Uctu: neverejny udaj
zastoupena: Ing. Janem Kameni¢kem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesSniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€éansky zakonik") (dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s itmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel oznamil dne 11. 4. 2019 uvefejnénim oznamenim o zahajeni zadavaciho
fizeni svUj zamér zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Technicka podpora provozu
infrastruktury Dedikovanych Datovych center MPSV* (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZZVZ*). Na zakladé zadavaciho fizeni Vefejné zakazky byla pro plnéni
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2.

3.

Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122
ZZ\Z.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zdvazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuije, ze:

1.3.1 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.3.2 se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky véetné vSech jejich pfiloh, a které stanovuji
pozadavky na pInéni pfedmétu Smlouvy a je odborné zpusobily ke splnéni
v§ech jeho zavazkud podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované pInéni odpovida vS§em pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisu, které se na pInéni vztahuji;

1.3.4 ke dni uzavfeni této Smlouvy v(i¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skuteénostech o hrozicim Uupadku bezodkladné informovat.

UCEL SMLOUVY

21 Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb spojenych se spravou a udrzbou technologii
vymezenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, to vSe v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace
Vefejné zakézky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, zZe:
2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirdi mife zohledriovala ucel Vefejné
zakazky vyjadfeny zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky,

2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace vefejné zakazky,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pFedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednateli nasledujici plnéni:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.1.1 poskytnuti sluzeb pfevzeti plnéni dle Smlouvy v souladu s Pfilohou ¢&. 1 této
Smlouvy, zejména kapitolou €. 3.6 Pfevzeti sluzeb (dale jen ,Prevzeti®)

3.1.2  poskytnuti konzulta¢ni ¢innosti IT specialistl v souladu s Pfilohou €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Konzulta¢ni ¢innosti);

3.1.3 poskytnuti technologickych &innosti (Ukony) v souladu s Pfilohou €. 1 této
Smlouvy (déle jen ,Technologické &innosti);

3.1.4  zpracovani technické a systémové dokumentace v souladu s Pfilohou €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka a systémova dokumentace®);

3.1.5 poskytnuti sluzeb servisni, technické a systémové podpory Vv souladu
s PFilohou ¢&. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*);

(dale Prevzeti, Konzultaéni &innosti, Technologické &innosti, Technicka a systémova
dokumentace a Sluzby spole¢né jen ,PInéni*).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbythou
soucinnost pfi poskytovani PInéni v rozsahu, ktery je vymezen v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak,
jakakoliv dokumentace pfi poskytovani PInéni bude vyhotovena vzdy nejméné v
jednom origindle v tisténé a elektronické podobé& v Ceském jazyce (s moznosti
elektronického vyhledavani textu).

Neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak,
bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi poskytovani
PInéni probihat vzdy v Ceském jazyce.

S ohledem na skute€nost, Zze Poskytovatel byl v ramci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky povinen prokazat technickou kvalifikaci realizac¢niho tymu (ve smyslu § 79
odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ) a pfedevsim s ohledem na to, ze kvalita a zkuSenosti ¢lenl
realizaCniho tymu byly kritériem hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni Vefejné
zakazky, je Poskytovatel povinen dodrZovat nasledujici povinnosti.

3.5.1 Poskytovatel je povinen alokovat na poskytovani PInéni kapacity clen(
realizaCniho tymu Poskytovatele a poskytovat PInéni za ucasti ¢lenu
realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel
prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Vefejné zakazky, a to po celou
dobu uginnosti Smiouvy.

3.5.2 Jakakoliv dodateéna zména Cd&lenu realizatniho tymu musi byt pfedem
projednana a pisemné& schvédlena Objednatelem, pfiemz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a odOvodnénych pfipadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit ¢lena realizacniho tymu
takovou osobou, ktera

a) disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavkl Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, a sou¢asné

b) disponuje takovou praxi a zkuSenosti s projekty (U€ast na projektu) (dale
jen ,Praxe®), Ze kdyby tato Praxe byla hodnocena za podminek dle
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3.6

3.7
3.8

zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, obdrzela by tato osoba
minimalné stejny pocet bodl jako ¢Elen realizaéniho tymu, ktery je touto
osobou nahrazovan.

3.5.3 Zména ¢lena realiza¢niho tymu bez souhlasu Objednatele a/nebo poskytovani
¢innosti nalezejicich ¢lendm realizaéniho tymu dle Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy
prostfednictvim jinych osob nez uvedenych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy Ci
zménénych se souhlasem Objednatele, se povazuje za porusSeni Smlouvy
podstatnym zpusobem.

3.5.4 Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu €&lena realizaéniho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Ustanoveni odst. 3.5.2 Smlouvy
se pouzije i pro zménu ¢lena realiza¢niho tymu dle tohoto odstavce Smlouvy.

3.5.5 Zména ¢lena realiza¢niho tymu nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

S ohledem na skute€nost, Zze Poskytovatel byl v ramci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky povinen uvést Casti Vefejné zakazky, které mél v imyslu zadat jednomu &i
vice poddodavateltim, je Poskytovatel povinen dodrzovat nasledujici povinnosti.

3.6.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich pInéni v Pfiloze
€. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich udaju
a o tom, které pInéni pro néj v ramci PInéni kazdy z poddodavatell poskytuje).

3.6.2 Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast
spInéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, jen z vaznych
objektivnich ddvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pfi¢emz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétSim
rozsahu, nez je kvalifikace, kterou pUvodni poddodavatel prokazal za
Poskytovatele. Poddodavatel, pomoci kterého Poskytovatel prokazal cast
splnéni kvalifikace Vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast
plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
ddvodu odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady pfedloZeny.

3.6.3 Zadani provedeni cCasti Plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni takového pinéni
vlci Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za poskytovani Plnéni,
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

3.6.4 Nedodrzeni povinnosti dle odst. 3.6 Smlouvy se povazuje za poruSeni Smlouvy
podstatnym zpusobem.

Zména poddodavatele nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté PInéni, a to po poskytnuti nebo akceptaci jednotlivych ¢asti PInéni, to vSe
za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.
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DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy ode dne 27. 9.
2019. Sluzby se poskytovatel zavazuje poskytovat dle této Smlouvy ode dne 27. 11.
2019. Vzhledem k tomu, Ze Konzultaéni ¢innosti a Technologické cCinnosti budou
Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potfeb Objednatele, je
Poskytovatel povinen zah3jit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé samostatnych
pisemnych pozadavk( Objednatele.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice dle Pkilohy
€. 1 této Smlouvy, k némuz se vztahuje i by se mohlo vztahovat poskytovani pinéni
dle této Smiouvy.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozniuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby PInéni ¢i také vzdalenym pristupem.

ZPUSOB ZPRACOVANIi TECHNICKE A SYSTEMOVE DOKUMENTACE A ZPUSOB
POSKYTOVANIi PREVZETI

51

5.2

5.3

Poskytovatel je povinen vytvofit €i aktualizovat Technickou a systémovou dokumentaci
za soucinnosti Objednatele, ktera nebude pfesahovat rozsah stanoveny v PFiloze ¢. 1
této Smlouvy, a takto pfipravenou Technickou a systémovou dokumentaci dorudit
Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptacni procedury pro
dokumenty dle odst. 10.2 Smlouvy.

Technicka a systémova dokumentace bude zpracovana dle Objednatelem
schvaleného harmonogramu, ktery Poskytovatel Objednateli pfedlozi k pfipominkam
do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti u€innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Prevzeti v souladu a v rozsahu stanoveném
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Po spinéni vSech €innosti vymezenych ve vztahu k prevzeti
plnéni dle Smlouvy v Prfiloze €. 1 této Smlouvy Poskytovatel zpracuje a pfeda
Objednateli ke schvaleni protokol o prevzeti, ve kterém uvede, zda bylo Pfevzeti
poskytnuto v kvalité a rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
.Protokol o prevzeti®).

ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Sluzby budou poskytovany nepfetrzité ode dne vymezeného v odst. 4.1 Smlouvy po
celou dobu uginnosti Smlouvy podle odst. 20.1 Smlouvy.

Vznikne-li pfi provadéni Konzultani c&innosti nebo Technologické Ccinnosti
Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné poskytovat Sluzby, zavazuje
se Poskytovatel zahadjit poskytovani Sluzeb rovnéz k takovymto vystuplim ode dne
jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz
zahrnuta v cené za Sluzby.

Poskytovatel se zavazuije:

6.3.1 poskytovat Sluzby s péci Ffadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.3.2 poskytovat Sluzby vrozsahu dle jednotlivych katalogl sluzeb a v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA®), které
jsou soucasti PFilohy €. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych Sluzeb a zavaznych &innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadé, zZe dana dil¢i Sluzba nema definované
SLA;

6.3.3 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam zprovoznit monitoring provozu infrastruktury,

ktery bude slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb. Zprovoznéné feSeni

monitoringu provozu infrastruktury umozni pfedavani a pfijimani informaci ke
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrll Sluzby v stfedisku technické
podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk®) a souCasné také sledovani
kvalitativnich  a kvantitativnich parametrd Sluzby Poskytovatelem (dale jen
.,Monitoring®), pficemz blizSi specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru€ovany pfehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalSi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby, a to formou pisemné zpravy
0 poskytovani Sluzeb podpory (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacéné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této
Smlouvy, a neni-li pro ur€itou Sluzbu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné, bude
Zprava vycislovat pfisluSnou slevu z ceny Sluzeb.

Za ucelem poskytovani Sluzeb, pro pfijem servisnich pozadavkl a pfijem zadani
pozadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 a 7.2.1 Smlouvy a dalSi pfipadnou komunikaci
ohledné ostatnich Cinnosti dle Smlouvy je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy Service Desk, v ramci kterého budou moci uzivatelé na
strané Objednatele telefonicky komunikovat v Eeském jazyce za v misté a Case bézné
hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Pfiloze €. 1 Smlouvy zasilat své
servisni pozadavky a zadani pozadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 a 7.2.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb se Poskytovatel dale zavazuje:

6.9.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb, ve stavu
umoziujicim nepfetrzity provoz a zabezpeleni garantované a dohodnuté
kvality poskytovanych SluZzeb dle této Smlouvy a prostfedky dle tohoto
odstavce Smlouvy bezodkladné uzpusobit pfipadnym vySSim narokdm na
zajisténi fadného poskytovani Sluzeb, které mohou nastat v prab&hu trvani této
Smlouvy v dusledku provadéni Konzultaénich ¢innosti nebo Technologickych
¢innosti Poskytovatelem;
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6.9.2

6.9.3

6.9.4

pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
davérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s u¢elem této Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
infrastruktury a téz pozadované terminy vyluky Sluzby provadéné za ucelem
planované udrzby infrastruktury (dale jen jako ,odstavka Infrastruktury®),
alespon 10 pracovnich dnu pfedem. Odstavka Infrastruktury je mozna pouze
se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svUj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku infrastruktury proveést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby infrastruktury. Takto sjednana doba odstavky infrastruktury se
nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby. DalSi podminky doby
odstavky infrastruktury jsou upraveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

provadét nepfetrzity Monitoring provozu Sluzeb dle podminek odst.
6.4Smlouvy a zajiStovat priibézné spravu pro optimalni provoz Sluzeb.

7. ZPUSOB POSKYTOVANi KONZULTACNI CINNOSTI A TECHNOLOGICKE CINNOSTI

7.1 Konzultaéni €innosti budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

7.1.1

7.1.2

Objednatel je opravnén kdykoli v prabé&hu Gc¢innosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni typu Konzultaéni
Cinnosti (dale jen ,Zadani pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle Zadani
pozadavku nabidnout pInéni, pfiemz toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz§i specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pinéni;

C) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu
za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouve.

V reakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dnl dorugit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou
analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen
-Analyza pozadavku®), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 7.1.2 Smlouvy je zejména neurcitost zadani, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou Zadani pozadavku také je,
pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pInéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pfiemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto
skuteCnosti konkrétné a detailné specifikovat a odUvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady Zadani poZadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani pozadavku, je
Poskytovatel povinen priabézné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozorfiovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani
pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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7.1.3

7.1.4

7.1.5

Analyza poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

a) dostate€né podrobny popis pozadovaného plnéni vCetné objektivné
stanovenych  akceptacnich  kritérii  stanovenych  Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze pInéni); alternativné muaze byt v Analyze pozadavku
uvedeno, Ze tato Cast feSeni bude blize konkretizovana v ramci realizace
plnéni ve stanovené |haté za soucinnosti obou stran, pficemz finalni
podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivné stanovenych
akceptaénich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

b) pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

c) dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku uréeny termin
plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skuteénost v Analyze pozadavku dostateéné odlOvodni s navrhem
nejblizS§iho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

d) vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni; a

e) kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat
v Zadani pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutec¢nost v Analyze

v ramci kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude
Poskytovatele o této skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani duvodu Poskytovatelem predlozenou
Analyzu pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji
upravu dle svych odidvodnénych pozadavku, a to bez jakychkoliv naroku
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani
pozadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se k Analyze pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité
Ihaty, povaZzuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouziti
odst. 7.1.2 této Smlouvy.

7.2 Provedeni Technologickych ¢innosti bude Objednatelem objednavano dle
nasledujiciho postupu:

7.2.1

Objednatel je opravnén kdykoli v prabé&hu Gc€innosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku prostfednictvim Service Desku zadat Poskytovateli
provedeni Technologickych d&innosti (dale jen ,Zadani technologického
pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle Zadani technologického
pozadavku Technologické Cinnosti provést, pficemz toto Zadani
technologického poZadavku musi obsahovat:

a) konkrétni ozna&eni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano; a
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7.3

7.4

7.5

EXIT
8.1

8.2

8.3

b) termin dodani pInéni.

7.2.2 Vreakci na pfijaté Zadani technologického pozadavku Objednatele je
Poskytovatel povinen zahajit provadéni Technologickych €innosti dle Zadani
technologického pozadavku, nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
technologického pozadavku branici Poskytovateli v provedeni
Technologickych &innosti. Vadou dle tohoto odst. 7.2.2 Smlouvy je zejména
neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Zadani technologického pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené
kratky termin plnéni, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto
skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady Zadani technologického pozadavku, které
budou Fadné specifikované Poskytovatelem a Zadani technologického
pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady
v Zadani technologického pozadavku, je Poskytovatel povinen pribézné na
trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani technologického pozadavku bere zpét,
nebo specifikované vady odstrani.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani technologického pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Konzultacnich cinnosti
Ci Technologickych ¢&innosti podle této Smlouvy, nebo pokud by realizaci Zadani
pozadavku nebo Zadani technologického pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je
Poskytovatel povinen Zadani pozadavku nebo Zadani technologického pozadavku
odmitnout, a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pisemné
informovat.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat provedeni Zadnych Ostatnich &innosti.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za u€elem plynulého a Fadného pfrevedeni vSech &innosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému
dojde po skonéeni uginnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit®).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ih(tach dle odst.8.3 Smlouvy vypracovat
na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale
jen ,Exitovy plan®), a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouZziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to maximalné 1 rok po jejim

ukondeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytnéa k jeho realizaci do 1
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10.

8.4

mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s
odst. 10.2 této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani pinéni dle této Smilouvy.

ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

9.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Plnéni dle této
Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynalozit veSkeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne dorucéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény pInéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ.

AKCEPTACE

10.1

10.2

PInéni nebo jeji ¢ast, tvorici logicky a funkéni celek (dale jen ,dil€i plnéni“), budou
Objednatelem akceptovany na zakladé akceptaCni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dilci plnéni je vysledkem, ke
kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych
dil¢ich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy, pfipadné
uvedenou v Analyze pozadavku ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti
akceptaénich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento ucel dohodnutych
smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentt

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokument
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci v€as
tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dn ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dni
provést vedkeré potfebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 10.2.3 i opakované.
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10.3

10.2.4

10.2.5

V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |haté 10 pracovnich dnli od predloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentt

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

Umozniuje-li to povaha pIinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil€ich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Zadanim pozadavku €i Analyzou pozadavku, nebo vzniklou
na zakladé Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li
stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akcepta¢nich testll pFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarl, pfikladd a dat
na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele,
a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3 Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odiivodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k uCasti na akceptacni procedure
atuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnd
pfed zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi
vterminu uréeném pro provedeni akceptacnich testl, pFestoze byl
Poskytovatelem k G&asti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén proveést
prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptaénich testu
vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokument
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto diléi plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, ze dil&i pInéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a sou¢asné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 14.3 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dil¢i plnéni
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pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekracuje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptaéni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i pInéni
soucCasné akceptuje, uvede své pripominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatec¢né ji zjisti €i
mu bude dodateéné oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné diléi plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplini
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptaéni test. V pfipadé, ze se jedna
o vypofadani pfipominek k diléimu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze pfipominky byly vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z diivodu vad branicich
akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého diliho pInéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli technickou a systémovou
dokumentaci k diléimu pInéni.

10.4 U Sluzeb akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem.

10.5 U Pfevzeti prob&hne akceptace pisemnych schvélenim Protokolu o pfevzeti
Objednatelem.

10.6  Lhdty uvedené €l. 10 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1  Poskytovatel se déle zavazuje:

11.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fddného hospodaie odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym pInénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i pfekazky vylucujici
povinnost k nahradé Skody po dobu del$i nez 10 dn(, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;
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11.1.3 upozorinovat Objednatele v€éas na vSechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smiouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni

Uhradu nezbytnych a uc¢elné vynaloZzenych nakladu;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice®;

11.1.8 v pfipadé potieby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadna poskytnuti PInéni, pfiemz veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly U¢inné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

11.1.11 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni €i zmény infrastruktury nebo
SluZeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu U&innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz§i nez 50.000.000,- K&
za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani
Objednatele. Nepfedlozenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnl po
uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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11.3

114

11.5

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G¢innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu uc€innosti této
Smlouvy k zajisténi dluhd Poskytovatele ztéto Smlouvy, a to do vySe alespon
10.000.000,- K&. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne
Objednateli plnéni az do vySe zarucené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni
prvni vyzvy Objednatele k plnéni z bankovni zaruky, a to na z&kladé sdéleni
Objednatele, Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Ucely provazani infrastruktury s informacnimi systémy uzivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami ur€enymi Objednatelem, a to i
ve formé vypracovani rozboru dopadu implementace nebo zmény infrastruktury na
systém a prostfedi Objednatele. Toto pInéni bude realizovano formou Konzultaénich
Cinnosti.

V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové smlouvy tykajici se pInéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni U&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro Ucely fadného provadéni
udrzby, podpory €i rozvoje infrastruktury Ci jeji prislusné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych
na zékladé pilnéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle ¢l. 8 této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi,
bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to maximalné po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢&l. 20 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto pInéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni
plnéni ze strany Objednatele.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

121

12.2

Cena Prevzeti a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Prevzeti je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 400 000,-
K& bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH). S ohledem na sazbu DPH
21 %, Cini celkova cena Prevzeti véetné DPH 484 000,- K&, ztoho DPH
predstavuje &astku 84 000,- KE. Tato cena je celkova a uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytnuti Pfevzeti.

12.1.2 Cena Prevzeti bude zaplacena na zakladé danového dokladu (déle jen
Jfaktura) fadné vystaveného Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt
Objednatelem akceptovany Protokol o prevzeti. Poskytovateli nebudou
Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Cena Technické a systémové dokumentace a jeji hrazeni

12.2.1 Celkova cena Technické a systémové dokumentace je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vySi 4 000 000,- K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH

21 %, Cini celkova cena Technické a systémové dokumentace véetné DPH
4 840 000,- K&, z toho DPH predstavuje ¢astku 840 000,- K&. Tato cena je
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celkova a uplna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle této Smlouvy v ramci
zpracovani Technické a systémové dokumentace.

12.2.2 Cena Technické a systémové dokumentace bude zaplacena na zakladé faktury
fadné vystavené Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt vzdy pfislusné
protokoly vztahujici se k akceptaci Technické a systémové dokumentaci.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

12.3  Cena Sluzeb a jeji hrazeni
12.3.1 Cena Sluzeb je dohodou smluvnich stran stanovena nasledovné:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb je stanovena ve vysi 3 316 000,- K& bez
dané z pfidané hodnoty (déale jen ,DPH®) za 1 mésic poskytovani Sluzeb.
S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova mésicni cena Sluzeb v€etné
DPH 4012 360,- KE za 1 mésic poskytovani Sluzeb, ztoho DPH
predstavuje ¢astku 696 360,- KE. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

12.3.2 Cena Sluzeb bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendainiho mésice, ve
kterém byly Sluzby poskytovany, ato na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnli po schvaleni pFislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie
schvalené Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendarni
mésic (napf. z dlvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Sluzeb. Obdobné se mize cena
Sluzeb pfiméfené snizit, pokud dle pFislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby
nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.4  Cena Konzulta¢ni €innosti a jeji hrazeni

12.4.1 Cena Konzulta¢ni €innosti je dohodou smluvnich stran stanovena v Pfiloze €.
5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje vedkera plnéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani Konzulta¢ni ¢innosti za 1 MD.

12.4.2 Cena za Konzultaéni €innosti bude zaplacena vzdy po akceptaci dil€iho pInéni
Konzulta¢ni €innosti zpusobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Konzultaéni &innosti vychazi ze sou€inu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadifeného v MD nebo jejich &astech, a pfisludné
sazby za toto pInéni.

b) Poskytovatel ve IhGtach stanovenych ve schvalené Analyze pozadavku
pfedloZi Objednateli seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat
rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodn( pfi realizaci Konzultaéni Cinnosti

(dale jen ,Vykaz pInéni*).

c) Objednatel je povinen ve Ihté 10 pracovnich dnt predlozeny Vykaz pInéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skuteCnosti. Paklize se
Objednatel ve lhuté dle pfedchozi véty k Vykazu pInéni nevyjadfi, ma se
za to, ze Vykaz plnéni schvalil.
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12.5

12.6

d) Cena Konzultaéni cinnosti se muze pFfiméfené snizit, pokud dle
pfisludsného Vykazu plnéni bude zifejmé, Ze Konzultaéni €innosti byly
realizovany s mensi pracnosti.

e) Schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele
fakturovat Konzultaéni €innosti. Kopie schvaleného Vykazu plnéni bude
pfilohou faktury vystavené Poskytovatelem. Paklize se Vykaz plnéni
povazuje za schvaleny ve smyslu pfedchoziho pismene c) véty druhé,
Poskytovatel tuto skuteCnost viditeln& oznali na Vykazu plnéni, jehoz
kopie mé& byt pfilohou faktury. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni Vykazu pinéni.

Cena Technologické &innosti a jeji hrazeni

1251

12.5.2

Cena za provedeni Technologické c¢innosti je dohodou smluvnich stran
stanovena v PFiloze €. 5 této Smlouvy.

Cena za provedeni Technologické €innosti bude zaplacena vzdy po akceptaci
pFislusné Technologické ¢innosti zpusobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt vzdy pfislusné
protokoly vztahujici se k akceptované Technologické €innosti.

Platebni podminky

12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

12.6.5

12.6.6

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH*), avSak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné
spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo
faktury, den vystaveni a IhGta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo ucCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou c&astku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti €i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ih{ita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
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13.

bankovni uc¢et timto zpUsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusného Uc¢tu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.6.7 Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané& pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dang, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci
dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

131

13.2

13.3

134

K souastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi
a maji se stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem pfedani takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeéi Skody na
pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny z&znam
podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle Smlouvy je i pInéni, které mize naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AZ%), je k ttmto soucastem plnéni
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén vesSkeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo“) uzivat dle niZze uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek
(dale jen ,Licence®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemz
Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s uginnosti, ktera nastava okamzikem
predani pInéni &i jeho &asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv u€elu a v rozsahu, vjakém uzna za
nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Pro vylou€eni viech pochybnosti to znamena, Ze:

13.4.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni u¢elu Smlouvy;

13.4.2 Licence je bez &asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilim), dzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zpusoby uziti;

13.4.3 Objednatel je opravnén vysledky &innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit
v plvodni nebo jinym zplsobem zpracované &i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky;
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.4.4 Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv
tfeti osobé;

13.4.5 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

13.4.6 Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do négj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych €i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

13.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti.

Licenéni poplatek za vy$e uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dillim je zahrnut
v cené za provedeni plnéni s pfihlédnutim k G€elu Licence a zpusobu a okolnostem
uziti Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni uc¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni dle Smlouvy.

Strany dale vyslovné prohlaSuji, ze pokud pfi poskytovani pInéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautort. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné
nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy,
vzniklé v dasledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét PInéni dle Smlouvy uzivat
fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku
Smlouvy ukéZe nepravdivym nebo Poskytovatel poru$i jinou povinnost dle tohoto
¢lanku Smilouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na
smluvni pokutu ve vysSi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

14. ZARUKA

141

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdy vystup Konzultani d&innosti nebo
Technologické &innosti i zpracovana Technicka a systémova dokumentace maiji ke
dni jejich akceptace vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a jsou zplsobilé k pouziti
pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.
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14.2

14.3

14.4

145
14.6

14.7

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé €asti vystupu Konzultacni
¢innosti, Technologické €innosti ¢i Technické a systémové dokumentace od okamziku
jejich akceptace po dobu 24 mésic.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.3.1 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpisobem znemozriuje uzivani vystupu Konzultaéni ¢innosti,
Technologické ¢innosti nebo Technické a systémové dokumentace, okamzité
po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

14.3.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani vystupu Konzulta¢ni €innosti, Technologické ¢innosti nebo Technické
a systémové dokumentace, ale omezuje jeji fadné a uplné vyuziti, maximalné
do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Zze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

14.3.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnu od jejiho nahlaseni s tim,
ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran,
neprekroci véak dobu 10 dnl od jejiho nahlaseni,

14.3.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlaSenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je vyjimeCnym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

14.3.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih(té poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skuteCnost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada puvodni
(vys8i) kategorie stim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v puvodné stanovené lhaté.

Objednatel je opravnén vady plnéni nahlasit Poskytovateli kdykoli v prab&hu zaruéni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z
vad jakkoli dot&ena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapodcitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti
osoba Uspédné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
Ci trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Systému &i jeho &asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfi€emz sou¢asné nebudou
dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj ucet
majetkova prava autort k autorskym dilam, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
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15.

16.

k autorskym dilim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

OPRAVNENE OSOBY

151

15.2

15.3

15.4

155

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 9 této Smlouvy, jednat vramci akceptaénich procedur pfi predavani
a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vS§ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky podle
¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 Smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat
dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jez
by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v PFiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné& upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

INTERNi INFORMACE A KYBERNETICKA BEZPECNOST

16.1

Ochrana osobni udaju

16.1.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udaju
zaméstnancl Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi a u€innymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju, tj. s u¢innosti do dne 24. 5. 2018
podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti a s U¢innosti ode dne 25. 5. 2018 podle Nafizeni Evropského
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16.2

16.3

16.4

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju ¢i podle dalSich
relevantnich pravnich predpisti. Pokud bude smluvni strana v souvislosti
s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zaméstnancui/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat
tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu
nezbytnou k plnéni Smlouvy.

Ochrana internich informaci

16.2.1

16.2.2

16.2.3

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které
se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za
interni (dale jen ,interni informace®).

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané internich informaci. Pfijata
opatfeni musi respektovat pozadavky a pravidla Objednatele. Interni informace
mohou byt Poskytovatelem pouzity vyhradné k pInéni Smlouvy. Poskytovatel
nesdeéli i nezpfistupni zadnou z internich informaci tfetim osobam, nevyuzije
ji kvlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mlicenlivosti a
zachovani ddvérnosti internich informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestalo porusenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vd8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje pro pfipad, Zze se v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni &innosti, tyto
Udaje v zadném pfipadé nezneuzit, nezmeénit, ani jinak neposkodit ztratit Ci
znehodnotit.

Povinnost ochrany internich informaci trva bez ohledu na ukonéeni ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel timto bere na védomi, ze

16.3.1

16.3.2

Objednatel je spravcem informacénich systémd kritické informacni infrastruktury
dle ustanoveni § 3 pism. c), spravce komunikaéniho systému kritické
informaéni infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. d) a spravcem vyznamnych
informacnich systém( dle ustanoveni § 3 pism. e) zakona ¢.181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel dale
timto bere na védomi, ze poskytnuti sluzeb dle Smlouvy bude provadéno na
aktivech systému kritické informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému.

Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o
bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpenostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeé&nosti
a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Smluvni strany potvrzuji, Zze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajiSténi bezpecnosti
aktiv informacnich a komunikacnich systému kritické informacni infrastruktury a aktiv
vyznamnych informacnich systému je urCen pfedmétem této Smlouvy.
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16.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vSechna bezpecnostni opatfeni, procesy
a technologie, které prohlasil za zavedené (odpovédél ANO) v dotazniku pro
hodnoceni urovné kybernetické bezpecnosti uchazece, ktery byl pfilohou Zadavaci
dokumentace.

16.6 Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpec¢nostni
pozadavky uvedené v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy (dale jen ,Kybernetické pozadavky®),
a to nejpozdéji do 6 mésicu ode dne nabyti u¢innosti Smilouvy.

16.7  Poskytovatel umozni Objednateli v roéni periodé po dobu platnosti Smlouvy a 1 (slovy:
jeden) rok po ukoncéeni platnosti Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly):

16.7.1 jehoz rozsah bude ohraniéen vyuzivanim ICT prostfedkl Poskytovatele pro
potfeby plnéni této Smlouvy a uloZzenymi i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele a

16.7.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavk( a vyhodnoceni
rizik dle § 5 Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

16.8  Objednatel je opravnén pfi kontrole Kybernetickych pozadavk( vyuzit tfeti stranu.
V pfipadeé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu
provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

16.9 Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkd provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené,
pokud to technické prostfedky Poskytovatele umozauiji.

16.10 Poskytovatel se nad ramec ustanoveni ¢l. 17 Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost minimalné v rozsahu 10 MD (MD = ¢&lovékoden v rozsahu 8 pracovnich
hodin) pfi provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto
¢innost zajistit ucast kvalifikovanych pracovniku.

16.10.1 Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle § 5 €. 6 této Smlouvy;
b) vramci zakaznického auditu dle odst. 16.7 Smlouvy

odstranit ve Ihté uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel
IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se smluvni strany postupovat pfiméfené dle
ustanoveni ¢lanku 14 Smiouvy.

16.11 Odstavce 16.7 aZz 16.10 Smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani
pfedmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) aZz g) zakona
€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

16.12 Poskytovatel se nad ramec ustanoveni ¢l. 17 Smlouvy také zavazuje:

16.12.1 Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavkad.

16.12.2 Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni
dle Smlouvy detailni nastaveni bezpelnostnich opatfeni k naplnéni
Kybernetickych pozadavki a pro takovéto konzultace zajistit UCast
kvalifikovanych pracovnikd.

16.12.3 Neprodlené informovat Objednatele o v8ech vyznamnych zménéach v naplnéni
Kybernetickych pozadavkd, které nastanou kdykoli v prdbéhu trvani Smlouvy.
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17.

16.12.4 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zajistit nahradni zpuisob naplnéni
Kybernetickych pozadavkl, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni
a efektivni.

16.12.5 Bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které
mohou ovlivnit realizaci pInéni dle Smlouvy.

16.12.6 Pfi vykonu své &innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pfikazG ¢&i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym
pozadavkim a jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad
se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢&l. 15 této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povéfenych pracovnika.

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno &i dano smluvni strané
dle Smlouvy, bude ucinéno & dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace
dohodnutych mezi smluvnimi stranami se za u&inné povaZzuji osobni doru€ovani,
dorucovani doporuc¢enou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou &i elektronickou
postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové
adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena

17.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

17.5.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

17.5.3 dnem doru€eni potvrzenym na doruCence, je-li oznameni zasilano
doporucéenou postou; nebo

17.5.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doru€eni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu
smluvni strany, avSak k jeho pfevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve
Ihaté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnli od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni udaje &i interni informace, budou
dorudovany bud osobn& nebo zasilany elektronicky a &ifrovany. Sifra
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18.

19.

17.7

pro elektronickou komunikaci bude uréena po vzajemné dohodé Objednatele a
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody zplisobené porusenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zarover zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody,
které mu v dasledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
poskytovat PInéni s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpUsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé pfekazky vyluujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mize pfi plnéni
této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici 150
% z celkové ceny PInéni po celou dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898
ob&anského zakoniku vSak timto neni dot&eno.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo G&elné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé. Pfipadna nahrada
$kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pfitemz pro propodet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

191

Smluvni strany se dohodly, Ze:
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19.2

1911

19.1.2

19.1.3

19.1.4

v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok
na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to maximalné do vySe 50 % ceny za poskytovani
dané Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Technické a systémové
dokumentace jako celku vznika Objednateli narok na slevu z Ceny Technické
a systémoveé dokumentace ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Konzultagnich €innosti
podle jednotlivé Analyzy pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy pozadavku ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Technologickych
¢innosti dle Zadani pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny pInéni
dle Zadani pozadavku ve vySi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespori
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vy$i 5.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespori
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vyS$i 5.000,- K¢ za kazdy i zapoc&aty den prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |huté dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli ve Ihaté dle odst. 11.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruéeni poZzadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na pInéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lenu realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.5této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle
této Smlouvy s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy
dle odst. 3.6Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisluSnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle
odst. 6.7této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti;
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20.

19.3

194

19.5

19.2.8 V pripadé, Ze Poskytovatel porudi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urCené treti strany a zah3jit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 11.4 ¢i 11.5 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K€ za kazdy i zapoc€aty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

19.2.9 v prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré podminky
kybernetické bezpec¢nosti dle &l. 16 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v piné
vySi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

20.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Smlouva je
uzavfena na dobu ur€itou v trvani 48 mésicti ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb.
Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel a o uvefejnéni bude
Poskytovatele informovat prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mail: neveregjny udaj
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

20.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti vystupu Konzultaéni sluzby
nebo Technologické ¢innosti po dobu del$i nez 15 pracovnich dna oproti
terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené lhaté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz
tato lhata nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

20.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrt SLA u Sluzeb majicich za nasledek slevu
z mésicni ceny Sluzeb ve vysi nejméné 20 %; dosazeni vyse slevy z ceny se
pro ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3
mésice,

20.2.3 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z celkové ceny PlInéni,
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21.

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.2.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

20.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

20.2.6 Ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, ¢&i zjinych zdroja
(napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce,

20.2.7 v pfipadech oznagenych v této Smlouvé za poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem a v pfipadech poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu
ob¢anského zakoniku.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

20.3.1 bylo pfisluSsnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

20.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

20.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

20.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se

zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez 60 dn(, pokud

Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu

Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi

byt kratSi nez 15 pracovnich dnu od doru€eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznéameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti u¢innosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodd, a to s vypovédni dobou
3 mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, které po€ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 20.6 Smlouvy mlze byt i ¢astec¢na a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukon&enim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

21.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
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22.

21.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
0 jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

22.4

225

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
ZZ\VZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecn& €i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu pInéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni
§ 557 a § 1805 obc&anského zakoniku.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
prebira nebezpe€i zmeény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotéena prava
smluvnich stran upravena v této Smiouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dni
po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespor podobny obchodni a pravni vyznam.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky v0Ci Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi tfeti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji East nebo jakékoli
pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje
na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Z&dné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.
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22.11 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Pozadavky Objednatele (pfiloha zadavaci
dokumentace €. 5 - Funkéni a technické poZadavky ve
znéni Vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci
dokumentace ¢. 1)

Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Pfiloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavatelt

Pfiloha €. 5: Cena

Pfiloha €. 6: Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpelnosti

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
.Ceska republika — Ministerstvo prace a HEWLETT-PACKARD s.r.o.

socialnich véci o
Ing. Jan Kamenicek, jednatel

Jan Balac, M.Phil, (podepsano elektronicky)

nameéstek pro fizeni sekce ekonomické a ICT

(podepsano elektronicky)
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Priloha ¢. 1

Pozadavky Objednatele

(priloha pfimo nepfipojena ke Smilouvé)

neverejny udaj
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Priloha ¢. 2

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
Projektovy manazer Telefon: neverejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 1 Telefon: nevefejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 1 Telefon: neverfejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 2 Telefon: nevefejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 2 Telefon: neverejny lidaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 3 Telefon: neverejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 3 Telefon: neverejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: neverejny udaj
IT Specialista 4 Telefon: nevefejny udaj

E-mail: neverejny udaj

IT Specialista 5

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
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Telefon: neverejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 5 Telefon: neverejny tdaj

E-mail: nevefejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
IT Specialista 6 Telefon: neverejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
Specialista pro bezpec¢nost | 1oicfon: neverejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: neverejny udaj
Specialista pro datové
migrace (Storage specialista) | Telefon: nevefejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: neverejny udaj
Specialista pro datové
migrace (Storage specialista) | Telefon: nevefejny tdaj

E-mail: neverejny udaj

Jméno a pfijmeni: nevefejny udaj
Manazer servisni podpory | tejefon: neverejny udaj

E-mail: nevefejny udaj
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Jan Balag, M.Phil.

Adresa Na Pofi¢nim pravu 376 1, Praha 2
E-mail jan.balac@mpsv.cz
Telefon +420 950 193 309

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

PhDr. Lenka Bockova

Adresa Na Pofi¢nim pravu 376 1, Praha 2
E-mail lenka.bockova@mpsv.cz
Telefon +420 950 192 688

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Lubo$ Pachl

Adresa Na Pofi¢nim pravu 376 1, Praha 2
E-mail lubos.pachl@mpsv.cz
Telefon +420 950 192 112
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Radka Mrzenova

Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-malil neverejny udaj
Telefon neverejny udaj

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Miroslav Dzurdzenik

Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail neverejny udaj
Telefon nevefejny udaj

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Petr Vitak

Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail nevefejny udaj
Telefon neverejny udaj
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1)

Nazev:
Haje, 149 00

ICO:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Realiza¢ni tym:

2)
Nazev:
Sidlo:
ICO:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Realiza¢ni tym:

Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatell

H.T.D. spol. s r.o0.Sidlo: Pacajevova 97/24, Praha 4 -

25066013

konzultani €innosti

technologické €innosti

technickd a systémova dokumentace

sluzby — Katalog sluzeb
KS1.1 Podpora provozu
KS1.2 Uzivatelska podpora
KS1.3 Technicka a metodicka podpora
KS1.4 Bezpecnostni dohled
KS1.5 Technologicky update
KS1.6 Zaloha a obnova
KS1.7 Dohled nad provozem

cca 30 % podil na vefejné zakazce

IT specialista 1

IT specialista 2

IT specialista 3

IT specialista 4

IT specialista 5

X Consulting Co. s.r.o.
V olSinach 16/82, Strasnice, 100 00 Praha 10
06579621

aktualizace Bezpec¢nostni dokumentace dle bodu 2.4.2 prilohy P5 ZD,
kterou ma zadavatel ke dni zahajeni zadavaciho fizeni zpracovanou a
je v souladu s platnou a ucinnou legislativou, internimi smérnicemi
zadavatele

spoluprace s Manazerem kybernetické bezpenosti

cca 5 % podil na vefejné zakazce

Specialista pro bezpecnost
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Priloha ¢. 5

Cena

Priloha zadadvac dokumentace ©. & - Tabulky pro zpracovani nabidkove ceny

Cena za Plevzeti die bodu 3.1.1 Zavaznahe navrhu Cena v K b=z DPH
sm o =
Y 400 000,00 KE
Celkowva cena za PRevzeti 400 000,00 KE
Cena za konzuitatni Gnnast [T specialista 1-| Cena 2 predpokiacany rozssh 100 MDD v KT
1 WD v KE bez OFH _ bez DPH _ *Mamximalni rozsah Konzuitaéni Sinnosti po dobu GSnnasti
7 000,00 Kc 701200, 00 Kc smiouvy je B00 MD. Pro GZely hodnoceni Objednetel
C2na 2= konzuitaini Gnnost IT specalista 2 -| Cena za predpokiadany razsah 50 MD v KE bez famcavatel] rozadil tRchts 200 MD mezi jednotiivd
1 MID v KE bez DFH DF# specislisty dle pfedpoliadu Carpdni fohoto  pinéni
7 000,00 KE 330000,00 Kc nicmene jedna se pouze o predpakizdany rezsah Snnast
Cena za konzumaini Snnast IT specislista 3+ Cena za predpokidcany rozsan 150 MDD v KE kafdéha specialis Etery meni pro pinEni Smicuwy)
1 MD v KE bez DPH Bez DFH : C

Cena z= Konzultacni Cinmosti die bodu 3.1.2 Zavaznshe
néwrhu smiguvy®

zEvazny. Fra pinkni Smiouvy e rozhocny rozsan 800 MD)
= caty rozsah Korzultstni Smnosti. Ve vetahu k= kafodmy
specialistovi tedy miiEs byt odedran vyEEi & nizs potet MD|
die aktudini potfaoy Oojeonatele [zadavatziz), ale celkovy|
rozsah wiech MD za vischny specialisty po doow dSmnast]

5000,00 KE| 1 200 000,00 KE|
Czna = konzuitacni onnost |T5PEEiQ|i!tI 4- Cenam JI'EHJIIHHCE'\_\’ rozzah 100 MD v KO
1 MID v KE bez DFH ez DFH
7 00,00 KE| 7100 000,00 KE
Cena za konzuraini Snnast IT specialista 5 - Czna 28 pfecpokldcany rozsan 50 MD v K bez
1 WD v KE bez DPH DFH
7 300,00 KE| 373 000,00 KE
Czna 28 konzuraini Snnast IT specislista 6-( Czna 28 pfecpokidcany rozsah 50 MD v KE bez
1 WD v KE bez DPH DFH
7 300,00 KE| 375 000,00 KE

Cena = konzuitalni Gnnost Specialists pro
bezpefnast - L WD v KEbez DPH

Cena 28 pfedpokldcany rozsan 150 MID v &2
bez DPH

2 @00,00 KL

1 204 000,00 KL

Cena = konzuitaini Snnost Specialists pro
datowe migrace [Storage specialista) - 1840

Cena za pfeapokldcany rozsan 150 MID v KE

. ez DFH
w KC bez DPH
2 @00,00 KL 1 330 000,00 KL
Celkova cena za Konzultaini Gnnosti 6 250 000,00 KE
Zrzeni virtualnghe servens - L Gioon v KC oez| Cena za pred Jnklncny rozzah 2300 HKD‘I& v
DFH KE bez DPH
900,00 KL 2 070 000,00 KE|
Zakohovani virtusinihg sereeru - 1 Ukon v Cena = pred :nklncug razzah 1600 nkonﬁ v
KE b2z DPH KE bez DPH
500,00 KE 360 000,00 KE|
ZmEna parametrl virtudinine servens -4 | Cena 22 piedsokibany rozsan 2400 Ukend v
Gkon v KE bez DFH KE bez DPH

Czna za Technologicke Zinnosti die bodu 3.1.3 500,00 KE 1 2040 000,00 KE
Zavaznéno navThu smiowwy Zrueni virtudining servery -1 (kon v KE | Cera za pPecnouidesny rozssh 700 ikend v 2
bez DFH bez DFH
500,00 KE 330 000,00 KE
Impart VS - typ P2V [physical to virtual) - 1| Cera za precookiacany rozsah 150 ukond v K2
(ion v ki ez DFH ez DFH
200,00 KT 4% 000,00 KL
Import V5 —typ V2V [virtual to virtual] - £ | Czna zn pfecpokiadany rozsah 350 ukond v K2
lkon v K bez DFH ez OFH
500,00 KE 173 000,00 KE
Celkowa cena za Technologicks Ginnosti 4 B00 000,00 KE
Ciena za Technickow a systemovou dokumentac die Cena v KL bez DFH
bodu 3.1.4 Zavazného navThu smicuwy =
4 000 000,00 KE
Celkowa cena za T i = syste: i 4000 000,00

Cina z= Slulby - katsiog stufeb dis bodu .15
Zavazneho navrhu smiowsy

«Cena za 1 mésic v KE Dez DFH

Cena z2 48 mésich v KE bez DPH

3 316 000,00 KE 133 168 000,00 KE
Celkova cena za Shulby - kntalog slufeb 159 168 (00,00 KE
Celkova nabidkova cena 174 618 000,00 KE

smiguwy mesmi prekroit 00 MD
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory technologické HW infrastruktury

Pfiloha €. 6

Pozadavky na zajiSténi kybernetické bezpecnosti

Vyuzité zkratky:
Zkratka Pravni predpis
ZKB zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu

(zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpist

VKB

vyhlaska €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpec&nosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdéjsich
predpisu

§ 3 Systém rizeni bezpeénosti informaci

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §3
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pIinéni na

své strané:

Prosadit bezpe€nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeleni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni.

Na zakladé bezpecénostnich potfeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpelnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu pinéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich Gginnost.

Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
pfedmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpeclnosti téchto dat a informaci a na vyZadani tyto zaznamy Objednateli zpFistupnit.

Stanovit a udrZzovat aktualni bezpe€nostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpedeni
dat a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu pInéni. Bezpeénostni politika musi obsahovat hlavni zasady,
cile, bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpe&nosti informaci.

Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procesu a technologii, které
zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

§ 4 Rizeni aktiv

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v §4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a.

Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro pInéni této smlouvy (aktivy
se rozumi napf. data a informace k pfedmétu pinéni dle této smlouvy, systémy ICT,
moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze,
servery, Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitaé nebo
notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook,
netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedloZit do 30
dnu od podpisu této smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani smlouvy
a do 2 let po jejim ukondeni.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory technologické HW infrastruktury

§ 5 Rizeni rizik
1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v §5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni.

b. V minimalnim intervalu 1x ro€né vytvofit a pfedlozit Zpravu o fizeni kybernetickych rizik,
ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpeénosti za hodnoceny rok
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni
iv. Nepokryta bezpecénostni rizika a navrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a incident(
vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s t€mito Kybernetickymi pozadavky
§ 6 Organizacni bezpeénost

1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v §6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnli po uzavreni této smlouvy odpovédnou kontaktni osobu
pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych poZadavku a souvisejici komunikaci
mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba®). Kontaktni osobu sdéli
Poskytovatel pisemné Objednateli v téze Ih(t€. Objednatel stanovuje, Ze uréeni
Kontaktni osoby pro bezpecnost na strané Poskytovatele nema dopad na ustanoveni
tykajici se odpoveédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly Fadné
seznameny prislusnymi ustanovenimi internich Ffidicich aktd Objednatele a maji
ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani pfedmétu pinéni.

§ 8 Rizeni dodavateld

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Vyuziva-li pfi poskytovani prfedmétu pInéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani Kybernetickych pozadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pfi€emzZ tuto skuteCnost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli
do 10 dnd od nabyti u€innosti Smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé
podilet, pisemné prohlaSeni o dodrzovani Kybernetickych pozadavkd u svych
poddodavateld.

b. Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich udajl, zajistit
nad ramec ustanoveni ¢l. 16 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na
poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaji a zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, zejména pak jeho ustanoveni § 6.

§ 9 Bezpecnost lidskych zdroju

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:
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a. Zajistit, aby Kontakini osoba nejpozdéji do 30 dnd od uzavfeni smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu pinéni
za stranu Poskytovatele byly prokazatelné seznameny s témito Kybernetickymi
pozadavky a pFislusnymi ustanovenimi internich fidicich akta Objednatele.

b. Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktll Objednatele v rozsahu, v jakém
byl stémito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni
pracovnik(l Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani
prislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté
obsahujici pfislusné interni akty fizeni.

c. V pfipadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem pinéni,

definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
pfedmétu pinéni.

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostfedi:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu
schvalené prostfedky (aktiva);

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo AZ,;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojam jinych subjektd;
vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkd Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy;

vii. Nepodileli se s prostiedky Objednatele na Sifeni spamu ani $Skodlivého
softwaru.

2. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udaji pracovnik(l Poskytovatele,
ktefi se podileji na zajisténi pfedmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umozZznéno osobni
udaje dotCenych pracovnikl Poskytovatele zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén
zadny pfistup ke zdrojum Objednatele.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v §10 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimélné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Zajistit bezpe€ny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani pfedmétu pinéni.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, &i jinou adekvatni informaci
0 bezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém informaénim systému
a infrastrukture.

c. Zajistit, ze pro poskytovani pfedmétu pinéni budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou &eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licenéni podminky a AZ.

§ 11 Rizeni zmén
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1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
§12 Rizeni pristupu

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele, pokud
sdileny pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém pfipadé musi
Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pFistupl a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v prabéhu trvani G¢innosti této smlouvy a 2 roky po ukonéeni jeji
platnosti.

c. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pfistup
k systému ICT objednatele pozadovan a ¢asovy udaj o délce platnosti pfistupu (napf.:
na dobu neurCitou / 1 rok / 1 mésic/ 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmeétu pIinéni a majici pfistup
k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizaéni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

e. Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak fyzického,
tak ilogického, u v3ech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do prostredi
Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zameéstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované v Active Directory
MPSV (registr identit), a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokoveé.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokust o autentizaci uzivatele (osoby
za stranu Poskytovatele) maze byt pfislusny Ucet zablokovan a FfeSen jako bezpelnostni
incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpeénostniho incidentu (napf.
okamzité zruSeni pfistupu k informacénim aktivim Objednatele).

§ 13 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem pinéni.

b. Predat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
i. dokumentaci v§ech bezpecénostnich nastaveni, funkci a mechanismua
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizaéniho konceptu a opravnéni
iii. dokumentaci obsahujici instalaéni a konfiguraéni postupy

2. V pfipadé, ze pfedmét pInéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:
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a. Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru definované
na zakladé smluvniho vztahu.

b. Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni, predlozit objednateli vyvijeny kéd SW a vystupy z provedeného codereview
(automatizované prostfednictvim bezpecnostniho nastroje i manualné), po jeho
dokoncéeni, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za u€elem ovéreni
skute€nosti, zda Poskytovatel postupuje &i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu
se smlouvou a témito Kybernetickymi poZadavky.

c. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v priibéhu
vyvoje softwaru €i kdykoli po jeho predani.

d. Zajistit, Zze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro
fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé
(zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty, Zadné
programové vzorky apod.).

e. Pokud je soucasti plnéni i instalace opera¢niho systému pfipadné softwaru tretich
stran, zajistit v prlibéhu jeho instalace, Zze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produktd kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

f. Zajistit bezpe€nost testovaciho prostfedi u Poskytovatel a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

g. Zajistit, ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen predmétem smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dal$i nezbytna data pro
provozovani predmétu pinéni.

h. Zajistit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i. v souladu s bezpe€nostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovan na soulad s bezpeCnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpeénostnimi politikami seznamen)

i. Instalovat software pouze na zdkladé Objednatelem pfedem schvalenych migracnich
postupa.

j. Pfedat zdrojovy kéd Objednateli bezpe€nou formou zajiStujici jeho integritu.
k. Zaijistit Fizeni verzi zdrojového kédu.
I.  Zajistit zalohovani zdrojového kédu a jeho uloZeni mimo produké&ni prostfedi.

m. Zaijistit, aby distribuce zdrojovych kédy obsahovala soubor z vyvojového prostfedi na
fizenou kompilaci téchto zdrojovych koda.

n. Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma za
cil nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, ddvérnosti nebo integrity nebo
neautorizované €i nelegalni ziskani dat a informaci.

§ 14 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentu

1.

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychléemu a G€innému zvladani bezpecnostnich incidentd.

b. Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativhim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika&nim
kanalem nebo prostifednictvim Kontaktni osoby.
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c. Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozZadavky platné ¢eskeé a evropské legislativy.

d. V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezfeni na bezpecénostni incident
poskytnout Objednateli aktivni sou€innost a relevantni informace o podezfelém zafizeni
¢i osobé na strané Poskytovatele.

e. Bez zbyte€ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpeénostniho incidentu
nebo zamezeni pokra¢ovani incidentu.

f. Spolupracovat pfi analyze pfi¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni
s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Zze Poskytovatel bezpecnostni incident
zapfic€inil nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecénostniho incidentu ¢i jiny dusledek
poruseni Kybernetickych pozZadavku, jehoz pfi¢ina je na strané Poskytovatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s Ffadnym
a v€asnym plnénim pfedmétu této smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné
ujmy Poskytovateli &i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné
odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena v této smlouvé nejsou timto ustanovenim
dotCena.

§15 Rizeni kontinuity ¢innosti

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §15 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatele zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfredmétu
plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovné sluzeb.

§ 16 Kontrola a audit

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §8 a §16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele
ze strany Ufadu dle § 23 ZKB.

§ 17 Fyzicka bezpeénost

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfredmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v §17 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpe€nostnich zén, kde jsou umistény aktiva systémua
ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu pfedmétu pInéni zajistit fyzické zabezpedeni, zejména oznaéeni, uchovani
a likvidaci, instalaénich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

§ 18 — 27 Bezpeénostni nastroje

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §18 az §27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:
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a. Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity
komunikaéni sité.

b. Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpec€eného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatreni.

c. Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy bod
wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo
schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou
v této smlouvé.

d. Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu pfedmétu pinéni a je ve
spravé Poskytovatele.

e. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit ddvérnost zadavanych dat a informaci.

i. Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umozniujici vyhledavani zranitelnosti systém ICT, detekovani
dostupnych sitovych sluzeb a portt, bézicich procesl, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umozriuje obejiti
schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢&i jinak omezuje
bezpecnostni opatfeni v prostfedi Objednatele.

f. PFipojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoZhiuje.

g. Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizaéni udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s poZadavky platné eské
a evropské legislativy.

h. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu pfedmétu pinéni,
a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

i. Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu pfedmétu
plnéni a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym ¢&tenim nebo zménou.

j.  Proon-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich davérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

k. VesSkeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim
a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukon&eno
bez pfedchoziho upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.
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3. Poskytovatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho pInéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predméty pinéni
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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