Servisni smlouva

Objednatel : Slezsky fotbalovy club Opava a.s.
Sidlo : Lipova 105/2, 746 01, Opava
Zastoupen :

Bankovni spojeni i

Cislo Gctu :

I€ : 25835912

DIC : 225835912

Tel. -

E-mail : sfc@sfc.cz

Dodavatel : ATLAS servis CZ, s.r.o.

Sidlo : Opavska 492, 747 64 Velka Polom
Zastoupen : Ing. Miroslavem Smajstrlou, jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni

Cislo uctu J

I¢ : 277 63 307

DIC : CZ 277 63 307

Tel. :

E-mail:

uzavfely dneiniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni
tuto smlouvu:

l. Pfedmeét smlouvy

1. Pfedmét smlouvy smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory
dodaného SW systému ASPanelStudio + ASSportManager touch, déle jen ,systém” a to
zejména:

Udrzba dodaného SW systému ASpanelStudio + ASSportManager touch
Provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
Provadéni update systému (aktualizace dat a databazi)

Provadéni skoleni v rdmci novych verzi programu

Vzdélena kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (Customizace)
Provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému vietné antiviru

Provoz HOT line linky slouZici pro hlaseni poruch (Incidentl), konzultaci
provozu a funkénosti systému, FeSeni vzniklych situaci

Logovani vzniklych incidentd

Zilohovani dodaného systému dle volby

Kontroly a navrhy zmén konfigurace systému

Dodané sporty: Fotbal, reklamni ucely
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Il. Specifikace servisnich sluzeb
1. Provoz HOT line linky, reakéni doby a zdlohovani systému:

a. Provoz HOT Line telefonni linky kazdy den od 7:00 do 22:00 véetné vikendl a

svatkd

Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incident( je do 24 hodin

Reakéni doba pro ostatni SW incidenty je do 7 dn(i

d. ATLAS Cloud backup Storage Basic - zalohovéni dodaného SW systému
(ASPanelStudio + ASSportManager touch) véetné databazi

oo

l1l. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovéni poruch (Incidentl) a poZadavki na servis:

a. HOT line linka:
b. Emailem na:

2. Typy Incidentl:

a. Kriticky Incident
i.  Za kritickou incident se povaiuje zcela nefunkéni SW systém anebo &asti
systému, které neumozni jeho dal3i pouiivani.
b. Incident
i.  Zaincident se povaZuje omezen! funkénosti systému, které neohrozi jeho
hlavni funkénost

IV. Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pfistup celého systému na internet. V pfipadé nezajisteni
pfistupu na internet se mohu veskeré lhity prodlouZit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadeéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnovéjsi
aktualizace systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provézt skoleni po provedeni updatu i upgrade se provadi telefonicky,
pfipadné pres vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
mozinosti dodané verze SW systému. Dodavatel mize odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyZiadovala zménu verzi dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku |. Predmét smlouvy
na cené 42.000,- bez DPH za 1 rok. Zacatek Obdobi je od 1.9.2019
2. Cena za je splatna 1x rotné
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. Cena je splatna vidy pfed zagatkem zvoleného obdobi (od data podepsani smlouvy). Cena
za prvni obdobi je splatna do 14 dni od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury
dodavatelem.

. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.

I. Smluvni podminky

. V pfipadé prodieni objednatele s provddénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén tétovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 0,1% z dluZné &astky za kazdy zapocaty den prodleni a to ve |hiité do 14
dnli od vystaveni faktury zhotovitelem. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
m(iZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, neZ bude uhrazena dluina ¢astka. V pfipadé,
e dodavatel pozastavi sluZby z dlvody prodieni v tihradé fa, objednatel je naddle povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

. V ptipadé prodleni dodavatele s fadnym plnénim smlouvy v dvojndsobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén UcCtovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 0,1% z mési¢ni ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pfi feseni
kritickych incidentl a 0,05% pFi feSeni ostatnich incidentd a to ve Ih(té do 14 dnl od
vystaveni faktury objednavatelem.

Il. Zavérecna ustanoveni

. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zdkoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

. Tato smlouva miiZze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatkd,
které jsou odsouhlaseny a podepsany ob&ma smluvnimi stranami a stdvaji se nedilnou
soucasti této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, z nichZ si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva se sjednava na dobu neuritou.

. Vypovédni doba je 6 mésicl. Vypovédni doba zakind béZet od prvniho dne v nasledujicim
meésici, kdy byly vypovéd podana

. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
vlle a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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ATLAS servis CZ, s.r.o.
Ing. Miroslav Smajstrla
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