Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronlckych komumkau

Cislo smIouvy 20194252 Cislo smlouvy Gcastnika: KT/2019/318

/ Systém NET Line s.r.o., IC: 26365863, DIC: CZ26365863

se sidlem Rokycanova 1929, 35601 Sokolov, /
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Pizni, oddil C, vlozka 15727
Bankovni spojeni: UniCredit Bank, Cislo Gc¢tu: 2110753731/2700

Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

i odatein
e i T
a
Ucastnik: Mé&sto Nejdek, IC: 00254801, DIC: CZ00254801 E\; t;meE g;ﬁo& s;m -

, P S . (] P : .0, =
se sidlem nameésti Karla IV. 239, 36221 Nejdek -
) &islo jednaci: KT /4% /10M9-13

Obec nebo méstska c¢ast hlavniho mésta Prahy
Zastoupeny (,,Opravnény zastupce"): Ludmila Vocelkova - starostka

dale jen ,Gcastnik®

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 0 mésict.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a G€astnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) (pfilohy). V p¥ipadé rozporu mezi smlouvou a prilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji prednost
prilohy v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novejsi specifikace ma pfednost pred pavodni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) V3eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Systém NET Line s.r.0. (,Vseobecné podminky™)

II. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je prilohou této
smlouvy, a podléha pravidllm splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych podminek.
2.2.  Cena sluzby bude uctovana mésicné.
2.3. Ceny jsou bez DPH, které bude Gctovano v zakonné vysi.
2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailovou adresu "p.bonsch@nejdek.cz"
a informace o odeslani faktury na telefonni cislo x.
Faktury budou Gcastnikem hrazeny:
prevodem z bankovniho uctu
[ trvalym prikazem
[J platbou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 14 dni.

2.6. Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnli nad stanoveny termin dIe bodu 2.5., budou
mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 50 K¢. Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni cislo
Ucastnika, elektronicky na e-mailovou adresu ucastnika nebo dopisem na adresu (castnika, uvedenou v této smlouveé.

2.7. Uhrady Gcastnika se vazi vzdy k nejstarsi dluzné castce.

2.8.  Neuhradi-li Gcastnik fakturu za sluzbu do 21 dnil ode dne jeji splatnosti, sluzba mliZe byt pferusena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Gctovan poplatek ve vysi 500 Kc.

* Tel.: 359 807 800 * E-mail: obchod@line.cz * Web: www.line.cz * Facebook: - * Stranka 1z 2
* Pobocky: Sokolov, Nabfezi Petra Bezruce 1271/1 *
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

II1. Zavérecna ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dal$i sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ulastnikem pozadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specmkace
stdva soucasti této smlouvy.

3.2.  Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2 a obdrzel je po
jednom vytisku.

3.3.  Jednotlivé sluzby se predavaji Utastnikovi dnem podpisu prisluéné specifikace sluzby.

3.4. Doba trvani smlouvy se pocita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pripadé, Ze je uvedeno do provozu vice
sluZeb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuzivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

3.5.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Ucastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.6. V pripadé dotazli nebo v pfipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni Cislo 359 808 888 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@line.cz.

3.7.  Zakaznikovi bude udélena sleva 100% na sluzby a zfizovaci poplatek, které jsou uvedené v priloze smlouvy
(specifikace sluzby elektronickych komunikaci) . Tato sleva bude zakaznikovi poskytnuta na zakladé podepsani Zadosti o
udéleni souhlasu viz pfiloha smlouvy ¢.2 .

3.8. Uzavieni této smlouvy schvdlila Rada mésta Nejdek dne 26.7.2019 usnesenim ¢. RM/710/19/2019. Toto prohlaseni se
¢ini v souladu s § 41 zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisli a povazuje se za
dolozku potvrzujici spinéni tohoto zakona.
§ /‘5(4Ju 4 20/7 JEQ 4G 8. 7017
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SYSTEMNET

System Net Line s.r.0
Rokycanova 1929, 356 01 : :
0 Sanacasn Do, C2oglons % 02

Tel.: 359 807 8¢
poskyt a/ (&astnik
* Tel.: 359 807 800 * E-mail: obchod@line.cz * Web: www.line.cz * Facebook: - * étra'nka 2iz:2

* Pobocky: Sokolov, Nabiezi Petra Bezruce 1271/1 *
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Systém NET LINE s.r.o.

LEipaE

www.line.cz e-mail: info@line.cz SYSTEMIMNET

Priloha €. 2 smlouvy €. 20194252
Mésto Nejdek
nameésti Karla IV. 239
362 21 Nejdek

Znacka Datum Vyfizuje Linka
1289/2019 255.2019 Kropacek Jan 602450898/359807808/kropacek@line.cz

Véc: Zadost o udéleni souhlasu

Na z4kladé nasich jednani s Vasi spole¢nosti Vas timto Zzadame o

udéleni souhlasu

s umisténim nasich kamer, wifi vysilacl a kabell optickych komunikacnich siti
za ucCelem realizace

1. Kamera na zakladni skole (namésti Karla 1V)

Zde bude umistén vysilaci bod, kamera bude na stozaru u naseho anténniho
systému. Napajeni bude realizovano ze spolecnych prostor skoly Pfipojeni je v misté
zajisténo pfimo do naseho aktivniho prvku.

2. Wifi na workoutovém hristi (560.3222447N, 12.7293144E)

Anténa bude umisténa opét na Skole. Wifi bude umisténa na sténovém drzaku
pod stfechu. Pfipojeni bude realizovano do naseho aktivniho prvku.

Rokycanova 1929, 35601 Sokolov, tel: 359 807 807

&.0. 13103391/0100, DIC: CZ26365863, 1C: 26365863, s.r.0. zapsana do OR vedeném v Plzni v oddilu C, vlozce ¢islo 15727



Systém NET LINE s.r.o.

www.line.cz e-mail: info@line.cz SYSTE R MET

LIraE

VSechny naklady pljdou k tiZzi dodavatele.

Nase telekomunikacni rozvody jsou ukladany do ochrannych trubek, zavésq,
prevésl ¢i na stény objektll (kamery). VSe je realizovano v takovych barvach véetné
ochrannych natér(, aby svym vzhledem nenaru$ovali raz mista, krajiny ¢i lokality.

Prvky sité jsou realizovany tak, aby odolaly i pfipadnym najezdim bezdomovci,
zlodéju ¢i zvere.

NepozZaduje od vas zadné garance, pouze udéleni souhlasu s umisténim nasich
telekomunikacénich prvku.

V pfipadé, Zze v budoucnosti bude nami realizované telekomunikaéni vedeni ¢i
kamery a WIFI body prekazkou v provadéni oprav nebo rekonstrukci, zavazujeme se
v soucinnosti s vami nase trasy preloZit i pfesunout tak, aby nebyly pfekazkou na nase
naklady.

Ing. Jan . Kropacek, jednatel spole¢nosti

Za Mésto Nejdek souhlasi: ”2 ]

Rokycanova 1929, 35601 Sokolov, tel: 359 807 807

(t& &.0. 13103391/0100, DIC: CZ26365863, IC: 26365863, s.1.0. zapsana do OR vedeném v Plzni v oddilu C, viozce &islo 15727



Specifikace sluzby elektronickych komunikaci
Systém NET Line s.r.0., IC: 26365863, DIC: CZ26365863

se sidlem Rokycanova 1929, 35601 Sokolov

4

EYSTEMMNET

firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 15727 /

_ Dodatek ke smlouvé &islo

__ Cislo specifikace / verze

~ Nahrazuje specifikaci / _S}‘ei'zi’ |

20194252 B 1/1 o =

Adresa U&astnika oba U&astnika
\Nézev organizace / Jméno a pffjmeni Jméno a pijment : ;

Mésto Nejdek Petr Bénsch
|Adresa | \Funkce |
nameésti Karla IV. 239 IT specialista
Mésto e Emalal i

Nejdek 36221 p.bonsch@nejdek.cz

Poznamka: o . Mobilnitelefon  Pevny telefon / Fax:

731757280 353240129

Internetové, televizni a pausalni sluzby
 Telekomunikacni sluzba Pau3édl Typ zmény Poznamka o

HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFIL
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
Kamerovy bod

Meteo stanice ke kamerovému bodu
HOT-SPOT Free WIFIL
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI
HOT-SPOT Free WIFI

{Poéet aktivnich telekomunikacnich sluzeb: 16 7

Jednorazové poplatky

Text jed norazoveé platby

zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby
zfizeni sluzby

* Pobocky: Sokolov, Nabfezi Petra Bezruce 1271/1 *

Nova od 07/2019
Nova od 07/2019
Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019
200,00 Nova od 07/2019

200,00
200,00
200,00

Nejdek, namésti Karla IV. 239, MU
Nejdek, namésti Karla IV. 240, MéP
Nejdek, namésti Karla IV. 241, kino
Nejdek, namesti Karla IV. 398, knihovna
Nejdek, Karlovarska 1189, knihovna
Nejdek, Zavodu miru 636, poliklinika
Nejdek, Karlovarska 1260, ZS
Nejdek, Bratii Capk{ 423, détské hiisté
Nejdek, namésti Karla IV. 423, ZS
Nejdek, Bratii Capkdl 423, ZS
Nejdek, namesti Karla IV. 239, MU
Nejdek, namésti Karla IV. 241, kino
Nejdek, namésti Karla IV. 241, kino
Nejdek, namésti Karla IV. 398, knihovna
Nejdek, namésti Karla IV. 398, knihovna
- Nejdek, Karlovarska 1260, ZS
Celkem bez DPH: 3 200,00 K¢ |

-

DPH Poet Jedn.

%
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

* Tel.: 359 807 800 * E-mail: obchod@line.cz * Web: www.line.cz * Facebook: - *

Cena za Sleva Celkem bez

jedn. jednotku’ = %~ DPH
1 2 000,00 0 2000,00
1 2000000 0 2000,00
il 2 000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2000,00
1 2000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2 000,00
1 2 000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2 000,00
1 2 000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2000,00
1 2 000,00 0 2000,00

Stranka 1z 2



21 1 2 000,00 0 2 000,00

zrizeni sluzby 21 1 2 000,00 0 2000,00

Celkem bez DPH: 28 000,00 K&
f

zrizeni sluzby

7Poéet jednorégy}'/ch pop|§;}§§ 114 B 7 ) -

Poznamky - - - - - B -
Sluzby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 0 mésicli od data podpisu této specifikace. - ]
v o PhAT qe TR VR SY2° dne 1.8 1079

BSYSTEMNET

LINE

e System Net Line s.r.o.

10kycanova 1929, 356 01 Sokolov

ICO: 26365863 DIC: CZ26365863
Tel.: 359 807 807

7 V.2.

poskytovatel - Systém NET Line s.r.o. Gcastnik - Mésto Nejdek

*Tel.: 359 807 800 * E-mail: ob(rzhrba@linevcz * Web: www line.cz * Facebook: - * o o étrrénka 2122

aﬂ) * Pobocky: Sokolov, Nabfezi Petra Bezruce 1271/1 *



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o

£
ol
" ‘\‘x S

S !
wolfnet.cz

1. Piedmét Podminek

1.1. V3eobecné podminky poskytovani sluzeb
spole¢nosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.0.. Spolecnost Wolfstein s.r.0. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédceni vydaného
Ceskym telekomunikacnim Gfadem.

1.2.  VSeobecné podminky jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel SluZzeb je spolecnost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi prévnimi predpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
témito V3eobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba,
kterd vyuziva ¢i Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zdkona, Opréavnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovéni Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovist® Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje UCastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zékona ¢&. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace ~sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby mdze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona & 89/2012 Sb. obcanského
zékona v platném znéni.

2.7.2 Prirazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych ~ komunikaci, které  mohou
umoznit, umoziuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, Ci
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona ¢. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem,  jejimz

pfedmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se
spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dalsi stanovené
technické Gdaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedilnou souasti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové nalezitosti a
technické daje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, V3eobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pfislusejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon
Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem uréeny
fyzicky bod ¢&i sitové adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluZba
elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Veiejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluzeb elektronickych
komunikaci, prostiednictvim této sité je
poskytovana Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi koncovymi body sit, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluzba  elektronickych
komunikaci doddvana poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoZziujici uskutetiovéni
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel &islovaciho planu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona
¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za Gplatu, kterd
spociva zcela nebo prevézné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych ~ komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespoCivaji zcela
nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: vale¢né
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo
zt&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
Groveil kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypocet thrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZz porucha Koncového
zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonceni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, kterd se dotyka
V3eobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
0 tuto Sluzbu pozddé a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel mad pravo odmitnout
Zadost Zadatele v ptipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zdvazky vi{ci Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud Ize dfvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale
z d@vodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona ¢ 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzaveni smlouvy

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit préci na odstranéni Zévad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnikem;

(d) ozndmit v predstihu Uastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

() ozndmit Zménu Podminek  pfedem
Ucastnikovi ve [haté, kterd nebude krat3i nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovéna predem;

(g) v pfipadé stavebnich (prav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na urcené platebni misto a ve Ihdté splatnosti
urcené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Ucastnik na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala pod[m'nky stanovené
zvIastnimi pravnimi predpisy. Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik
zarovefi majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednéni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomoci bezdréatové
technologie, Ucastnik je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektdi, jestlize
je podle zdkona vyzadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
poZadavk@im CSN, coZ musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ucastnika
poZzaduje za umisténi telekomunikaéniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni uhrady (napf.
najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani
Sluzby az po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym
neZ dohodnutym Ucelem a neprovadét bez
osobni (casti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
vechny jemu znamé skute¢nosti, jeZz by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; .

(f) vytvorit v misto Koncového bodu Ucastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichz maji byt za acelem splnéni
Smlouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetné vsech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovndvace napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Gcely; - umoZznit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k zafizeni
Poskytovatele ~ umisténému v prostorach
Ucastnika za acelem opravy a Odrzby; -
pfedavat povéienym pracovniklim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
¢innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uastnik; - ucinit opatieni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povérena Ucastnikem k
zajisténi nutné soudinnosti; - ucinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zakaznika, o
vSech zménach identifikacnich (daji Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, 1C, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich
dnll ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivani poskytnutych Sluzeb
tretim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano jinak;

(i) neuskuteciovat zlomysIna volani ani Zadné
jiné hovory, jeZz ohroZuji nebo obtéZuji tretf
osoby;

()  zabezpetit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztrédtou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluzZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplsob jeji tvorby prfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢&l. 4.7.

4.2. Z(ctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vydctovani formou

vystaveni  dafiového dokladu /  faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou  UCtovany

Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
Utastnikovi v prvnim nasledném vy(ictovani;

(b) pravidelné platby jsou Uctovény jednou za
z(Ctovaci obdobi v&etné. Zactovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou aCtovany pocinaje
dnem pedani Sluzby do uZivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zactovaci obdobi
jsou GCtovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypolteny jako Gplné mési¢ni platby;

(f) variabilni platby jsou uctovany na zékladé
méfitelného parametru (napf. objem
prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
z(Ctovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany
pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji Césti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou GCtovany
samostatné nebo v  prvnim  nasledném
vyuactovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za vsechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana plnéni; pficemZ v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen doloZit
Ucastnikovi soucasné s fakturou i pfislusnou
plnou moc.

4.5. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze vyuctovani telekomunikacnich sluZzeb mbZe
byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.

Tisténd  forma  vylcCtovani milzZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zacinaji UCtovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvyseni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruh@i, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného,
distribu¢ni  ceny  SluZzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem
zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uctované Castky musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v
prodleni. Povinnost U¢astnika je spinéna az
pfipsanim  GCtované  Castky na  Gcet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data yystavem’, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Ucastnik mdzZe proti narokim Poskytovatele
zapoCist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
pfislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je oprdvnén povérfit treti
osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢&astek. Uastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajt dle
z.¢. 101/2000 Sb. trfeti osobé za UCelem
vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajd
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto GCelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé
prodleni Ucastnika mu Gctovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Utastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z (Ctu UCastnika, vy(ctované
Castky jsou odecitany z tohoto G¢tu Ucastnika v
rémci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o
vraceni pomérné ¢asti fadné a vas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovéna
vlibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z divodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou Césti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(g¢aokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(priméma celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésici
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li ~ Ucastnik  nezbytnou
soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, neméa narok na
vraceni pomérné asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
Gcastnik  soustavné opoZdéné plati nebo
soustavné  neplati cenu za  sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydlitd Utastnika se nachézi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny vechny pohledavky
Poskytovatele véci Uastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrZuje platebni
podminky;

(d) pfi prohldSeni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek majetku  Ucastnika,  pri
vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

(e) Utastnik ma v@iti Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narfistu aétd za
poskytované Sluzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
¢l.5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co UCastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢éstku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésict po poskytnuti
jistoty nedo3lo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skonci.
5.5. V pfipadé, Ze povinnost UCastnika
poskytnout  jistotu  skonli,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapoCteni  pohledavek  Poskytovatele — vaci
Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevréceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji  prednost
dokumenty

uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na tzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti podle  Smlouvy prostrednictvim
dodavatelli, pfitom v3ak nese stejnou

odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3. Jestlie nepfedvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na
ném  spravedlivé  poZadovat, = znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy3si moc),
prodluZuje se Ihlita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niz dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavaddm doslo
nasledkem neodborr)ého nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) UcZastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihlity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu vcasného
spInéni vech souvisejicich zavazkfl Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z divodu dflezitého obecného
zajmu nebo jestliZze je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Sluzby mohlo zp@isobit skodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo tieti osobé.

6.7. V pripadé, ze Utastnik nezaplati vias fadné
vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel mda pravo na Uhradu néklad@
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktiva¢niho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukoncit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zprdvy zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Ucastnika vedenou v evidenci

Poskytovatele, se nepodafilo  Ucastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy33i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany

zprostény pfislusnych zévazkd na dobu trvani
tohoto zadsahu vySSi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé  okolnosti branici fadnému  pInéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvrdceni a pfekonani
takovych okolnosti.

6.11. Néarok Poskytovatele na uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotten omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dbivodid prodleni Ugastnika podle ¢l. 6.7 Obecné
Césti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné  poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou SluZbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvazné poskozeni, ztrdtu nebo
zniceni zafizeni UCastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruéepn’ Smlouvy Ucastnikem
se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou UCtované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle Clanku 5, kterd na
ném byla opravnéné poZadovéna;

(c) poskytl Poskytovateli nesprdvné udaje v
souvislosti  se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
(idajt dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zadvazné poskozeni, ztratu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZiva
poskytovanou SluZzbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli piistup k technickym
zafizenim a systémm Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpaojeni  Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je U¢astnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pfipadé porueni smluvni povinnosti
Ucastnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel
opravnén (ctovat Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakovang.

8.3. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnli, bude vystavena
Predzalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Ucastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplsobené prodlenim se splnénim zévazki
Ucastnika nejsou vyGctovanim a zaplacenim
uroku z prodleni nebo smiluvni pokuty dotCeny.

8.5. Skonci-li Smlouva nebo Sluzba predcasné,
a to z diivodd spotivajicich na strané Ucastnika,
tj. zejména predcasnou vypovédi Ucastnika i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné porudeni Ucastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢éstku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb  podle Sm[ouvy je  odpovédnost
Poskytovatele v@¢i Ucastnikovi v souladu se
zékonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zévadu a
vratit neopréavnéné Uctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivateli Sluzby ndhradu skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera
vznikne jako dlsledek prekroCeni kapacity Sité
nebo Zévady v dlsledku opravy nebo udrzby
Sité nebo jeji soucasti a prislusenstvi nebo za
skody, které vznikly v disledku udalosti vyssi
moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dfivodl nez z dfivoddl uvedenych v cl.
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vyse Skody, nejvyse viak v Castce
100.000,-- K&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze
nahrada skody bude splatna po ukonceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pouzivd Telekomunikacni  zafizeni,
které neni schvélené podle platnych predpist a
norem.

Wolfstein s.r.0. » U habrovky 247/11 « Ceska republika » v

sy wolinel.cz

Tel.: +359 807 807 » Fax: +420 358 807 819 « E-mail: infio@wcelinet.cz

Strana3z6



(i

-

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o

ALY
“ §%}{M ;

¥ -
wolfnet.cz

9.5. Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  vy38i  moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Utastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této
povinnosti odpovidd Ulastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dfisledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sv{ij vlastni prospéch.

9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potiebu koncového
uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZziti tfetim osobdam a dale je
povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pridélené 1P
adresy neumoZnil tfetim osobdm byt jen z
nedbalosti. Ucastnik si je védom, Ze zneuZiti
pridélené IP adresy je hrubym porudenim této
smlouvy a zakldda ndrok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pripadné vzniklé
Skody

10. Platnost a ucCinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzaviréni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim tadem Ceské republiky a to
zejména zakonem C. 127/2005 Sh., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zékonem €. 89/2012 Sb. oblansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a UGcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Utastnika, ~ popf.  oprdvnéného  zastupce
Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pifevod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzavfit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurCitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotrebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urCitd nesmi pfesahnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zadkona ¢. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéZz uzit
smluvnich formular@l uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podéva
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. Minimélni doba uZivéani Verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 meésicl, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimdlni doby uZivani Verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu urcitou
nejvy3e 12 mésicli, poskytovatel je tak povinen
utinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
ur¢itou a Zadna ze smluvnich stran pred
uplynutim této Ihity nevyjadfi pisemné vili
smlouvu ukonCit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodlouzeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Ucastnika predem o
prodlouZeni smlouvy a o moZznosti smlouvu
ukoncit pisemnym projevem vile doruenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy
nebo Sluzby na Zadost Ucastnika pfed zfizenim
nebo zahajenim poskytovéni Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Ucastnikem poZadované zméné, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz

vynaloZzenych praci a vykonl, vletné
objednanych  vykond od  subdodavatelf
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim

Sluzby. Ucini-li tak z diivodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati UCastnik navic
smluvni pokutu ve vySi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.
11.8. Prevod prav a zavazkl Ulastnika ze
Smlouvy na treti osobu je mozZzny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Ucastnik z d@ivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  UCastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zavazky UCastnika), byla-li
vypovéd  Ucastnikem podana béhem 30
kalendarnich dnl po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pripadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvéni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany (castnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je GCastnik povinen uhradit 20% souctu
mésicnich  pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souctu  minimainiho  sjednaného  mésicniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy a vySe (Ghrady naklad@i
spojenych s telekomunika¢nim  koncovym
zafizenim, které bylo Gcastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

mbzZe byt

(g) v pripadd, e Uastnik soustavné opozdénd
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pficemZz soustavnym opoZdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sob& jdoucich
vyactovani ceny po |hité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro (cely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyactovani ceny za Sluzby.
11.10. V pripadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a
()

zaCind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostiedng nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla doruena pisemna vypovéd
podana smluvni stranou druhé smluvni strané.
11.11, V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho
Cisla Ucastnika od Poskytovatele (prenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemochou byt Uastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od  prejimajicho  Poskytovatele — Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni pfislusného
telefonniho Cisla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro Gcely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gctovat
Uastnikovi jednordzovou Eastku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pripad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mdZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miiZe byt kazda pfipojka nebo ¢ast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neurcitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Uastnika 3 maésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Utastnik jsou
oprévnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Gcinnosti, t. dnem dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem pIné& zpdsobilym k pravnim Gkondim.
JPoskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZzitou Gcinnosti v piipadé, Ze je
na Ucastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocind béZet od prvého dne
mésice nasledujicho po  mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli ¢ Ucastaikovi. K vypovédi
dorucené jiné osob& neZ Poskytovateli i
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pripadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihiity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je
Utastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit
Poskytovateli ~ zapdjceny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
G¢elem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonCené Sluzby vyrovnaji smluvni
strany nejpozd&ji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnii po jejim ukonceni.

11.17. V pfipadé, Zze Ucastnik po skonceni
Smlouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zap@jceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dn@ ode dne dorufeni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, ma pak prévo Poskytovatel
pozadovat po Ucastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,-- K&.

12. Zfizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude
v co nejvy3si moZné mife snaZit vyhovét prani
Utastnika. Pokud si UCastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zZmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozZna nejvice pfizplisobena
prani U¢astnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den prfedani Sluzby do uZivani je
povazovan den, od kterého byla Sluzba
Ucastnikem nebo  UZivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba preddna formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluvene’m' Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi Cas straveny pri cekani a
prepravé.

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém FeSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity
Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ureného nového
terminu realizace nahradniho FeSeni, neni
Poskytovatel v prodlent.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z déivodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nesplnéni specifikované podminky ¢ plnéni
tietich osob zajistované Ucastnikem) se
nepocitd do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Sluzby pozaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykonfi, vcetné
objednanych  vykonli od  subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Daldi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonceni Sluzeb vcetné pfislusnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjisti-li  Géastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohldsi tuto skutecnost na pfislusné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdiive dle podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahlddena porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, predd Poskytovatel informaci o
této poruSe ¢ zavadé operdtorovi, ktery
zajistuje pripojeni Gcastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude ZzjiSt&no pfi odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu vzniklych néklad@, jez mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténéha v objektu Ucastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si mdZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro (cely
servisniho zésahu zpfistupnéni  vsech
potfebnych  prostor a mistnosti  objektu
Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitéva do doby trvani

Zavady.

13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v €. 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovani vyjezdu k  opravé),

Poskytovatel ma pravo pozZadovat néahradu
vydajl od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich udajt Ucastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudini
evidenci Gcastnikl a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
(daje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Gdaje Ucastnikll a UzZivatell sluzeb v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  (daji, zakonem ¢.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
Ucelem fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto
zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zéajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdajd dle z.&. 101/2000 Sb. i za
UcCelem  marketingového  nabizeni  sluzeb
subjekt@im (dajt, pfipadné predani téchto Udajti
tfeti osob& za stejnym Ucelem. Ucastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udajl za timto Gcelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadfi, mbze Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni (daje za vySe uvedenym
Ucelem, ¢i je za stejnym Gcelem poskytnout
treti osobg.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referen¢nim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Ucastnik ma prévo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zarizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Utastnik, piipadnd osoba k tomu Ulastnikem
pisemné zmocnéna (oprévnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné
(doporuc¢enym  dopisem,  faxem, popr.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

15.4. Spoliva-li vada Sluzby v nespravné

vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vylctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésich od doruceni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
zaplatit Uctovanou cenu v pIné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésich od vyskytu Zévady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuZzit jen Castecné, anebo ji nebylo
mozZno vyuZit vlbec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli ziejma,
jinak pouze za predpokladu, Ze UZastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihdté 30 dnl od
doruceni Reklamace Poskytovateli, s
néasledujicimi vyjimkami: - Zévada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se fesi jeho
vymanou.  Poskytovatel odesle  Ucastniku
funkdni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaseni  Zavady. Do této Ihity se
nezapocitdvaji nepracovni dny. Ucastnik je
povinen bez zbytecného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim urCenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladf. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendérnich dnfl. )

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vylctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihiité do 30 kalendéfnich dnfl ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud
s Ucastnikem nebylo dohodnuto  jinak.
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihfita 2
mésice od jejiho doruceni.

Wolfstein s.r.0. » U habrovky 247/11 « Ceska republika

wolinel.cz

Tel.: +359 807 807 » Fax: +420 359 807 819 - E-mail: inic@welinet.cz

Strana 526



A

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o

wolfnet.cz

15.9. Prdvo na vraceni uznané Castky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit pro pfekazky na strang
reklamujiciho, se  promi¢uje ve lhitich
stanovenych pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. i

15.10. V pripadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte¢ného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast Ceského telekomunikacniho
Gradu.

16. Utastnicka stanice, telefonni ¢islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani,
pfemisténi, popfipadé premény (&astnické
stanice, véetné dodaci I|hiity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho ¢isla uruje
pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni
vefejné komunikacni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. UCastnik mdZe vyuZivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pridanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovorim a informacni
sluzby uvedené v ceniku doplitkovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pieneseni telefonniho  &isla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikacni sité probihd dle procest a Ihfit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho ¢&isla jsou uvedeny v dokumentu
LPodminky sluzby pfenositelnost telefonnich
tisel™.

18. Seznam ucastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Utastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spole¢nost WOLFNET.CZ zpracuje a pfeda jeho
ldaje pro informacni sluzby o telefonnich
Cislech Ucastnikl verejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni (iCastnické stanice navrhne
Ucastnik, avSak spoletnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpistim a aby vyhledavani Ucastnik®
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiuji inzertni Udaje a
reklama. |

18.3. Na prani Ucastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s UCastnickym Cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni
spolecnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajl. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakéni upraveé.

18.6. Pokud si Ucastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorii a blokovani
Cisel nebo &iselné Fady na zakladé zadosti
uéastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zékladé pisemné Zadosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
uréend Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor( u pfislusné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
G¢tovana dle aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
Zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtéZujicich volani :
20.1. Na zdakladé Zadosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace ucastnického
Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslnd
volani nebo obtéZujici volgini, a to zpétné u
konkrétnich volani, ktera UCastnik oznadi jako
zlomyslna nebo obt&Zujici, nejpozdéji viak do 2
mésicll ode dne uskutecnéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu

21.1. Piistup do sité Internet je UZastnikovi
umoznén po Gspé&3ném vytoleni pfistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoziiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ugastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zévady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pristupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajistén
pfistupovymi prostfedky Poskytovatele neba
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) navrh a pridéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. Kazdému UcCastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pridélené Poskytovatelem jsou UCastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby
zanika i UcCastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
urovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Ucastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zaloZniho poStovniho
Gfadu  elektronické poSty Ucastnika na
prostredcich Poskytovatele.

pfimym pfipojenim k

22.3. Je-li poZadovany termin registrace
Ucastnika do sité Internet vazan na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni
pfipojky az poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro UCastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. UCelem Sluzby je
pfipojeni UCastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. ,

23.2. Zplsob pripojeni zafizeni UcCastnika
umisténé v ramci  Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléhd schvéleni
Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Grovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfisludného
spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spolena a zavérecna

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sh. obcansky
zdkonik v platném znéni,

25.2. V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opaném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré
vife. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd _ ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze

veskera nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
ucelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpokladé se, Zze
Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihlity 30 dnl ode dne odeslani
informace o téchto zménéach Ucastnikovi.

25.5. Ukonéeni platnosti a ucinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni
Podminek, které pfetrvavaji az do Gplného
vyfizeni vSech ndrokd vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Gcinnosti dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
ucinné od 20.12.2014.
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