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Radmcova najemni smlouva se servisnimi sluzbami
Cislo:00687/ 19 /200

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 23k. €. 85/2012 Sb., obcanského zékoniku v platném znéni

Pronajimatel Najemce
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.5.0. SENIOR Otrokovice,ptispévikova arganizace
Sidto/Misto podnikani: "liblavska 1558/21, 140 00 Praha 4 “K.Capka161s 7
PobocCka/oddélent: t. 3. kvétna 1118, 763 02 Zlin - Majenovice 76502 Otrokovice
I&/oIE “agii7sz0 0 | 248117820 62180444 262180444 ’
Bankovni spojent "HSBC France - pobocka Praha | K8 Otrokovice 77
a Cislo otu: £.3.1828203101/8150 L .. _¢u .ee07870237/0100
Zapsana u: "MS v Praze, oddil C, viotka 27720 KS v Brng, Pr 262
Zastoupens: Martina Kaskounova, Direct Sales Director ~ ing. Zdenék Mikel, MBA, feditel
Osoba opravnéna "Martina Kaskounova, Direct Sales Director Ing. Zdendk Mikei, MBA, fedite]
podepisovat diléi specifikece:

Preambule

Pronajimatel je spolecnosti, kterd ma dlovhaoleté zkudenosti v oblastt prodeje, ndjmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjdi
kanceldiské techniky, rozsdhlé zkuSenosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostiedi,
veetneé zajisténi veskerych souvisejiclch sluZeb.

Ndjemce je spolefnosti, kterd ma zdjem na dlouhodobé vzdjemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva nite specifikuje
jednotlivd pravidla spoluprace.

1. Pfredmét smlouvy

Na zakladé rdmcové smiouvy pienechdvd pronajimatel ndjemci k uZivani jednotlivd zafizeni jako pfedméty najmu (déle jen
zafizeni), zabezpeli provozuschopnost zafizeni a za)isti daldi sluiby sjednané vtéto smlouvé, Konkeétni specifika
jednotlivych zafizeni budou uvedena v jednotlivych dilcich specifikacich, které plai funkci platné uzaviené ndjemni smlouvy
na jednotliva zafizeni. U instalovanych zafizeni nepfechazi vlastnické pravo na najemce a ndjemce bude zafizeni uiivat jen
ke své vlastni vnitfni potfebé.

2. Ucel smlouvy

Tato Rdmcova ndjemnf smlouva se uzavira za uéelem moZnostl pronajmout najemci vice zafizeni, jejicht pocet &i specifikace
se mohou v prab&hu platnosti a déinnosti rAmcové najemni smlouvy ménit,
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3. Doba pinéni

1. Ramcova najemni smiouva se uzavira na dobu uréitou, kterd kandi soucasné s ukonéenim platnosti a ucinnosti
posledni jednotlivé Cislované dilci specifikace uzavieneé k této smlouvé.

2. Najem jednotlivych zafizeni se uzavira vidy na dobu uvedenou v konkrétni Cisiované dilgi specifikaci ke smiouvé, s
ucinnosti vzdy od data uvedeného v konkrétni ¢islované dilti specifikaci.

3.V pfipadé provozni potfeby a po vzajemné dohodé obou smluvnich stran mdie dojit po uplynuti doby stanovené
v jednatlivych diléich specifikacich k obméné zatizeni.

4. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovani stavid potitadet: e-mail: pocitadia@ricoh.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Tato smlouva, diéi specifikace, i Vieobecné podminky této smlouvy jsou smiuvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcove smlouvy, dilcich specifikaci a2 VSeobechych podminek, plati, ie
ustanoveni sjednand v diléi specifikaci maji pfednost prfed ustanovenimi sjednanymi vtéto cdmcové smiouvé a ve
vieobecnych podminkdch, ustanoveni obsazend vitéto rdmcové smiouvé pak maji pfednost pfed ustanovenimi
Vieobecnych podminek. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souddstmi smiouvy, pfipojuji opravnéné osoby 2a
smluvni strany svoje viastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: ing. Ale$ Kovaiéik

Ve Zliné, dpﬁD.S.ZOlB V Otrokovicich, dne 22.8.2019
RICOH Czech Republic s.r.o. SENIOR Otrokovice,prispévkova organizace
pronajimatel nijemce
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V3eobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi stuzbami

1. Piedani a prevzeti
1.1 Pledmér niymu bude pleddn a plevzat uvedenim do provozy - instalaci v miste
hik om v dikl specihkaci + potvszenim piedavacim proiokolu, ktery muze mit
formu montitaihe listy, dodaciho Intu £i jindho podobného dokumeniu véatnd potvezeni
cestou a-mailové homuntkace Fo calou dobu platrostl » Uéinposti 1810 Adjemni smiduvy
byde v tomto misté umistin, pokud se smiueni strany nedohodnou jinak

1.2, Najemee 2ajlstl 063 -Aageal niklady veinere technické a gravni pfedpokiady pro montii,

prejimku a prove: pronajintaného 2afizenl.
1.3. Piedmec ndymu bude iovia po i podmingk pra insialacs 2atizani

2. Prava a povinnosti pronajimatele
2.1. Zaberpefit provopuschapnost 2afkeeni a doddvar vytobcem sianoveny spotiabni
materidl pro zafizarl. Dodavky spotfebniho a provazniho mataridlu mohau probihat kuryrni
sluibav. © dodamém mnolstei seorrebnhe materdlu rozheduje vihlkagm Xa spotlebé
zafizeni pronajfimate!,
2.2, 2apodit 5 fefeaim avady @ cbnovil provozuschopnesl |vyiedil zavadu] zatizani v
ramcl sjednanych €asovycn hmitu 3 pracovni doby sluiby, pothanych od okamiiky
prokazateingho nahidieni na kontaktni misto servisu. Obnevit provotuschoonost le i
provizornim réfenim, fakym mu2e byt zapuj¢ani nikradniho zaizeni p ych parametrd,
pokud & u kanktdnlm plipad smluvni strany nedohadnou jinak. Pracovnl dobou tlutby se
rozuml praccvni dey (mime slatnl svitky a dny pracovnlha klidu) ponddli 3£ palek od 8 do
16 hodin, pokud neniv 1ervisnich podminkich sjadnino jinak.
2.3 Zidvady diagnostikovat nebo fudit na dalku odbornym pracavnlkem sarvisu
prongjimatele. To muate probinat 13 pomoei ndstroju dilkavé disgnostiky, lam kde j2 lo
mainé, < cilem yrychlit vyiedeni problémy nebo gjistit decailng) i Informace o stavu zalizeni
pied vyslinim praccvnika na misto.
24 Vpllpadd, 3¢ pronajimatel nebude mac odstranit zivadu zatizeni na mistd v najemca,
i¢ oprévndn rafizen| odvezt na dilensiou aoravu do prostor pronajimatale.
2.5, Piedméiam ocdpavédnosu ra chod :afizeni nejsou prace IT technlka pronajimatele,
tykajicl sa pafitatovi sitd nagemen, s vyjimhou poruch pflmo na zaflzenl Viechny price IT

i Gétavi

technika v PC 5iti ndjamcs nad rdmec odp ]| le budou naj
dle platného ceniku sarvisalch praci a stuieb gronajimatele.
2.6 Prorspmatel necdpovidé ra dkodu am za udly zist, kierd najemci nebo jeha praynimu
pri vanikly zej b wy3di mocl, rvyiunim provoznich niklady, pherujenim
arovozu, tirdlen vykony zatizen a dalsieh podobnych pFitin, ktaré pronagimatel nezavimil.
2.7. Pranajlmarel ma prive rastavit poskytovinl servisnlch slulab 3 vafkerych
souvisejleich pinéni, v piipaddé, e nd) bude vprodluni s uh¢adeu plalet Pokud
nijamce dluinou fdstku neubradi do 30 dnu od jejf spistnost, mid pronajimatel privo
watizani najemci odebral nebo mu jinsk tnamolnit jeho poulivint Vtomto pllpadé mé
pronajimatel privo na pinou adhradu vanikiych nikladu.

3. Pravaapovinnosti najeince

3.1, Poufivat 2aflzani pouzs v souladu s pokyny vyrobce nebo pronajimatele, se ktarymi
3¢ seznémil, vietnd dopifiovani a/nebo wymeén spotlebniho materldlu, predem
Isout the p! i pooi. edstraiiovini gporuch dle mamudlu nebo pokyni:
la. Spotrebni il j# nutno ménit al go hlaseni jeho nedosratku, varovini
ohd blilncsm e nadcsulnm neni duved pro vyménu. Pokud ne zaflrenl vinikne skoda tim,
ie nijamce, |tho parsons| nebo jiné pro ného jednajics osoby nakldda)i se zafizenim

v rozporu s timeo ustanovenim, ness ndjemce veikerd naklady na opravy.
3.2 Bez pradieni nahldsit na kentaktni misto servisu tkutednosii, ko jsou zavady,
vargund hlaienl na panalu zafizeni a pedobnd, kiaré by mohly zpusebit nabo jit

¥ 2 1 zaflreni,
3.3 Najemce neni oﬂrlvrun proviést opravu sam, a pokid by i proved), nemd privo na
dhndu Gielné lodanych nakladu, nedohod li ze tmiuvni steany jinde. Revize

zafizani zajiifule ndjemnca sam na s4é niklady

34, Poulivat oronmgpmatelem dodavany spotfebni materdl pouze k pravoty tafizen:, na
které se verahuje tatc smiouwa. Speltebni matenidl je majetkem pronajimale's & v plipsdé
ukoadenl smlowvy bude nespotieb v spotfebni materid) p gl li vticen nebo
wyullovan ndjemci. Pouditl spattabnibo materidlu nad cozsah, ktery mohl byl prokszatainé
spotiabovin ph provozu zafizens, jo pronziimatel opriavnin vyuétovat najemci dle akruilng
platného caniku prorajimatele

35, Umoznit pronaji Il po dobwu pl ia wéi
ndjmu v raimei dokodnute pracevni dgbv

36. Piedem dmit a d ji I tpusoh giipadndho plemisténl
2afizani n3 novou adresu. Niklady sN]ené 5 pfemisténim nese najamce. Y pripadd, e
plemisténi realizuje najemce, nesa tema | afipadnd rzika s pfemisténim spojand

3.7. Wa piisluiném dokladu [pokud jr vyslawen) potyrzoval pronajimatelem provedené
sqrvisni Qkony.

38. B klagnd Ami jil it kaddou skutaénost, kiard by mohla ohreozit jeho
schonnost plnit 2dvazhy 2 n!o senlouvy {ingolvenéni bireni, konkuu thvidace ud]

3.9 Umalnit provddini odeitu nabo pronidet odwiel dosaZeniho pottu vystupl ke kane

i tét6 smlowvy pristup k predmetu

Ik énlho abdobl d ty
1. avtomatizovanym sysiemers dilkave diagnostiky 2 moniloringu u zaiizeni, terd toto
umoiAy)i.

T

uréenou 0sobau nijemce vidy do 3 dne nisledujiciho mésice. V piipadé, te 1eato

den nanidnem pracovnim, pak nasiedujici pracovni den. Ndjemce j¢ v tomio pfipadé

pavinen Nanldsil |meno rdkaznika, model ratizeni, seriové clslo 2arizeni a akiwdini

slav paéitadel. Tyto informace nahlislt 1alefonicky nebo e-mailem na konlaktnl misto

sarvisu pro nablasovinl stavd goditadel nebo i do nahl iho formulste na

haznickim portaly, V oiipade, ie tak agudinl v terminu, je pronajimatel oprivnén

potet vystupl odhadnout nebo nijemce kontaktovat [1elalancky/a-mailam| a

Uviidll si stav potiladel pro jednotiiva zatizeni. Zmény kontaktnich udaju je ndjernca

b dné hlash jl il
. aklwmm dotazem pronajimatele

1.10. Pfedmit najmu vival vyiudng pea svou énnest a neni oprunén ho bdhem ndjmu

pujdit nabo dat do codnaymu tatl osobe

3 ll Zlmm prnstn! ve kterém mu prongjimatel instalujs pledmit ndjnmu, proti ztrdté,
£ 2a tirdty. taden| neba poikezeni pronajatiho ralizani,

\mem:e odpavida 1a pojidtani 2afizent proli ztritd, peikozeni rabo tnifent Pokud ndjemee

zatlzeni nepojlssi a dojde & jeho ztrivd nebo neopravitelnemu potkoteni, postuguje se dle

bodu 5.7

312 Vpiipadd ptedtasadho ukonéani smlouvy dopletit idstatkoveu hodnotu SW keanci,

pohud mu byly poskylauty v Amei 1#to smiouvy.

3.13. Vyublvar tish, kopleavani 3 skenovani pouee 2 vyhredné k zhotavovdni tiskovych

rozmncienin  dakurnenty souvisejickch s eho  podnikalalshou (provezni] €innasii,

——y y /
/7 //!2‘ 77 /241

poutivanych pro jaho viaston vhilfml potiebu. mime zholovevini roamnatemin jakychkolrs
agtorshych dél

4, Fakturaéni podminky a reZim placent
A0, Castky die dilei specifikace budou ndjemei fakturpuany neipozdéji do 10 aracovniho
doe v mésici vidy ra oledehidzejici fakturadni obdobi, s dohadnutou spiatnasti ode dne

Dnem  uskytednini :d iného plnéni j» p | den ptedchizejicih

fakiyraéniho abdabl. Pre dcety fakturace v¥stupl je rozhodujici posledni 2iflény konedny
stav pocitadla wyslupd na 2atizeni
1.2. Pokud vude fakiuraénim obdodm poute jeha {ast, bude owufal détovin v
odpavidajici paméeng ¢asti.
d.3. Xtakturovanym Castkam buda dctovana sazba DPH v platné vyii.
d4  Neuhrazenl fgklurovanych fastek ve lhutd splawnasti je podstaingm porusenim

smiouvy a zaklida priva pr gl le od smlouvy 03, 2 pon najemea vratit
predmét nigmu » uhrada castky dis bodu 5.7
35  Nijemce neni agrivnédn plathy pazastavovat, €i Zird P jimatel mi

pravo uréil, ktery splatny zdvazex nijamce bude uheazen 3 dotlych plalch

4.6, Pro piiped prodleni s Ghradou platab se sjedndvd Lrak 2 prodleni vidi 0,05% dlutne
thstky 2a kaddy den prodlen:.

4.7, Za sluidu akirvniho sjiltovini stavu poditadel, a o i v plipade nenzhliseni stavu
petindel ndjemcem, pronajimatel muia vétovat ralijni paplates ve wii 100, K& + OFH 22
afizans.

4.8 Uohodnuté smiuvni cany jsac vd2aneé a3 hurz cizi mény (EUR) 210 v kurzu platném ke
dmi utavieni smiovvy Nijemer souhlasi s Um, le pronapmatel bez jeho piedthorihe
soyblasy ju gprivndn xminit stivajicl cenu o gracentuilni vydi kursovaho roxdilu, pakud se
akludlni mésiéni primdrny kurz CZK vodi EUR (dle CNB) v parovnani s kurem La dni
podpisu smiauyy naha ke dni providini posledni imény cen zméni o vice ned 5% obéma
imiéry Canu papity ju pronajimatel oprivein covngi iménit v pfipade mény cany
komodity na trthu adakvétnd dle 2mény ceny komodily, Zmeéna cen bude plains od pryniho
dna nasledujiciha masice pa dm pisemného aznameni téta 2mény nijemc!.

4.9. Pronajimatel ja oprivnén uprawil vyli smiuvnich cen be: dohady smlywnich siran 3
divodu inflace 23 podminek dile uvadenych:

a}  Inflaci 5@ roumi  meziraéni  inflace métena  vadGstem  Ghoanédho  index:
spotletiteiskych cen tboli » sluieb, kterou udivd kazdym kalendi?nim rokem Cesky
statislicky urad 23 rok plredchizallcl vyjadiend v procantech.

bl  Vidy od 1. dubna kalendiiniho roku dile do bud je ji ivnd
upravit smiuvni ceny 2 davodd inflace, a 10 o 18k pracent, kalik proceat dinily mfli(c v
roce piedchize)icim, pakud tata v piachaze)icim roce plesahia 2% saba pakud kumulativai
mica inAace od 13&atku trvini smiouvy presshla 3% (saudel radmich mPRaci paélaajici rakem
vzavieni smiouvy).

<]  Cenyupraveni z duvoduinflace se povaivji za smluyai,

d)  Ozndmenio 2ménd cen ja providino pisemni

P
5. Trvani smlouvy
51 Oaba trvdmi dilki specifikice 59 aulomaticky pradivivje vidy o 12 masles, 4 to i
k 8, 42 do dasaienili tha padtu vipsiupd, pakud neni plsamni jedncy 2¢ siran ve
Ihité 30 dnd pied uglynutim doby trvdnl cinamena druhe smiuvni steand, de nama 2alem
na prodiouteni doby tevani,

§.2. Sm il ifikace miie zaniknout:
a uplynutim doby ndmu, pokud byl ve lhing i 3 L]
prodlouieni
b éenim reto itelnym polk I 2arizeni,

¢. dohodou smiuvnich stean,
5.3 Pranajimytel mula odstoupit ¥ duvod' die tilo smlouvy a déke T divada:

2. op éha poruseni povk i drund smiuvni strany,

b prabfajkihe Insalvantniba 1i2enl vidi ndieme: agbo prangjimateli,

€ vetupem ndjemcea neba pranagimatale do hkvidace.
5.4 Qdsioupan Je vélnnd doem jehe pisemntho darudeni druhé smiuval strand. Obé
smluvni steary 18 dohadly, 1e timto dnem kandi plathast a Gdmnast téta siiouyy.
5.5. Pa vkonieni doby ni;rﬂu |a na;emu pnvmcn 2afizan| pratokoldrné vl
prongjimateli ve stavu od; t/ uiobu uiivéni s pfihlédnutim
k opatiedeni.
5.8 Smluvnistrany sa dohadly, i€ ndjemee neni opravnén ndjem vypovedet.
5.7, Smluvni strany se dohadly. fe pokud dojd* k ukangeni smiouyy/dilti specificace podle
Clanku 4, badu 4.4. mabe Cldnku 5, Eadu 5.2.b. a 5.3. vieabscaych padminek. ¢ divodd na
strané nijernce, tak nijemce nebo jpha peavni nastupce 2apfati p ji li {I) veikerd
akiuiing diufné éastky & {Il) smiuvni pokutu ravna)lci sa celkavé 2byvafici ddstce ndjemného
{souétu 2byvailckch pauiiia) od ukonéenl smlouvy do konce sjednani doby najmu.

6. Ostatnf u]edném
6.1. Pripadnd nap: jednini té1o smiouvy nemd za nisledek nepiainast
celd smilauvy. Smivvni strany se zavazuii nahradit takové ustanaveni ustanovenim platnym
tak, aby byla 1achavina imegnla této smlouvy a Géel, 23 nimg byla v2aviena.
62 Smluvni strany se mohau dechodnout ma instalaci 3 paudivini systému daikave
diagnostiky » monitazingu, co? ja systém, pomeci kterdha iza autematicky monilarovat
provor kancelifskyeh tatizeni {nwof. ifunkénich zarizeni a ) pnooilﬂy:h k
petitatavd siti nijemce. Ugelgm instalace a poutivéni éha systému je gefekti
spoluptace smiuvnich siran, 3 1o te|méne automatizovinim pravidelnych odeéty stavu
potitadel tholovenych vistupu 3 déie vidilerym pilstugem pronajimatele kchybovym
hlddenim |ednatlnych 2afizeni, cai umoln: piesndji diagnostikavat tavadu. Rodsah poudni
mule byt omezean kankedtnitm madelem 2atizeni.

7. Zavérelna ustanoveni

7.1 Ré & nil I | nabyvi pl a ol i dnem podphu obdma
smiyynimi stranami.
72 Smil je wyh ve dvou staj h, & nichi kaddd za smiuynich stean obdrdi

po jednom wyhotaveni. Pisemni forma je sachovina 1 tehdy. pakud si smhwni strany
& ryméni I di%i specifikac v alektranicke gpodobé s pliggjenymi
nashenavanymi padnisy aprévndnych 2astupcd abou smiusnkh stian.
7.3 Smiouva muie byt manésa pouze farmau Lislovaneho pisemného dodatku, Ktery se
slane nadi é: tilo smiouyy. Dilei ifil muze byt tmé&néna novou dildi
specifikaci aznatendu toroénym &islem s pl: y d v abetednim paraghu.
7.4 Smiuvni strany se dohodly, $e pisemnost s¢ povatuje ta darutanou 5. den pa jajim
prakazatelndm odeslani na adresu sidla dtuhé smiveni strany. Peked (ento den phpadne na
soboiu, nadéli &] s1stal suatek, povaluje se xa dan doruieni prvni nésledyjicl pracavni den.
7S Obé smiuvni s1-any povaluji informace ziskand v souviilosti s toulo smlouvou 78
obchodnl lajgmstyi
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