merit Za hranice vSech technologii

SMLOUVA O DiLO

Cislo smlouvy zhotovitele: 84 /2019 Cislo smlouvy objednatele:

Smluvni strany

1. Zhotovitel: MERIT GROUP a.s.
zastoupeny: Petrem Weigelem — statutarnim reditelem
se sidlem: Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc
zapsany v obch. rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Ostravé oddil B., vioZzka 1221
IC: 64609995
DIC: CZ64609995
Bankovni spojeni: CSOB Olomouc & G
Telefon/telefax: 585 226 185, 585 230 206

a

2. Objednatel: Zakladni skola namésti Svobody
zastoupeny: Mgr. Pavlem Konecnym - feditelem $koly
se sidlem: nameésti Svobody 3, Sternberk 785 01
IC: 61989967
DIC: CZ61989967

Telefon/telefax:

uzaviena mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obéansky zakonik"):

l. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je Uprava pravnich vztah( smluvnich stran pfi zhotoveni dila zhotovitelem
pro objednatele podle jeho objednavky, a to za sjednanou cenu.

Il. Dilo — pfedmét a misto pinéni

1.  Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele placeny servis vypocetni techniky s dohodnutou
Ihatou nastupu servisnich technikd v misté sidla objednatele v rozsahu:

- pohotovostni servis serveru, pocitacl, tiskaren a prvkl sité dlie pozadavkl objednatele,

- instalace, konfigurace a pravidelnou udr2bu zafizeni uvedenych v pfiloze &. 2 této
smlouvy v rozsahu 8 hodin mési¢né,

- konzulta¢ni a poradenska cinnost v oblasti vypo&etni techniky,

- navrhy feeni za Uutelem rozvoje a modernizace vypocetni techniky.
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merit Za hranice v$ech technologii

SMLOUVA O DILO

PRILOHA &. 1

Cislo smlouvy zhotovitele: 84 /2019 Cislo smlouvy objednatele:

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

Osoby uréené k ohlaseni poruch uvedené v nasledujicim budou seznameny se zplisobem jejich
ohlaSovani. Pokud bude hlaseni provedenou jinou, nez uréenou osobou, nebo jinym, nez
uréenym zplsobem, nebude toto hldseni povazovano za piijaté. Na hlageni ktera se z vyse
uvedenych divodil povazuji za nepfijata, se nevztahuje Ihiita nastupu k servisnimu zasahu.

Osoby uréené k ohlaseni poruch:

HlaSeni poruchy se provadi jednim z nize uvedenych zplsobi:
- telefonicky, na telefonni &islo servisniho stfediska 587 438 250
emailem na helpdesk@meritgroup.cz

- pisemné, na faxoveé Cislo 585 230 206
- Ustné pfi pravidelné navstéve v sidle objednatele

Objednatel odpovida za to, Ze osoba, kterd provedia hlaSeni poruchy, zajisti potvrzeni zésahu
technika na listu deniku technika zhotovitele a zaznamena viechny odpovidajici tdaje.

Pokud prfi nastupu servisnich techniki na opravu poruchy nezajisti objednatel servisnim
technikim pfistup do vSech prostor, kde bude potfebné provést Ukony nezbytné k odstranéni
zavady, bude jimi tento stav zaznamenan do listu denlku technika. PFi vzniku této situace neni
povinnosti servisnich techniki zhotovitele vyhledat nékterou z osob opravnénych ke hiageni
poruch, pokud jsou vSechny mimo objekt objednatele (zejména pokud jim skoncila pracovni
doba). Nastup na servisni zasah je v tomto pfipadé povazovan za zmareny.

Skutecnost zmareného servisniho zasahu zaznamena servisni technik do deniku. Timto zapisem
se povazuje porucha za odstranénou a je nutné proveést jeji opétovné nahlaseni za podminek
urcenych touto smlouvou.



merit Za hranice vsech technologii

V Olomouci, dne 1.9.2019 o ane Mnrlipet
Bt 4 ‘
MERITIGROUP a.s? akladni $kola namésti Svobody
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