














4.3 Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zbyte¢ného
odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikaénich tdajl, jakoZ i idaji osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skuteéného majitele,
b) jakékoli skute€nosti, ktera z Klienta muze init Osobu se zvia$tnim vztahem k Bance,
c) zméné skutecnosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dafiové rezidence,

d) dalSich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na pinéni povinnosti
Klienta vii€i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti a
podobné) a nebo osob jednajicich jménem nebo za Kiienta nebo na Skuteéného majitele,

ztraté dokumentl zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i dokladl identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici jménem nebo za Klienta.
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4.4  Na zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit plivod a zdroj penéznich prostiedku, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skutecnosti, které je Banka povinna zjistovat, véetné doloZeni icelu a povahy pfislusné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat
udaje a skute€nosti, které miZe Banka poZadovat pro dafiové, G&etni &i jiné Gcely.

4.5 Pravost a spravnost pfedkladanych dokumenti. Banka jednd v dluvéfe v pravost a pravdivost pfedloZenych dokladl, dokumentt
a poskytnutych informaci, pficéemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odiivodnéné pochybnosti.

Clanek 9. Jednani klienta a banky

5.1  Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné&, nebo prostrednictvim Jednajici osoby nebo prostrednictvim Zmocnénce,
neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi predpisy a v dohodnuté
formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vaéi Bance je Klient povinen uginit osobné, resp. prostfednictvim Jednajici osoby.
Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto &lena statutarniho organu Klienta vigi
Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutamim organu Klienta zastupovala, a to na
zakladé predloZené piné moci opraviiujici k takovému jednani, nebo (ii) Elen statutarniho organu této jiné pravnické osoby, je-li jim fyzicka
osoba. Na plnou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni €lanku 5.3 VOP.

5.2  Banka je opravnéna ovérovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout &i pozdrZet provedeni jakéhokoli pfikazu ¢i zadosti
do doby, neZ bude povaZovat za nepochybné, Ze dana osoba je skuteéné opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci jednat. Banka je
déle opravnéna odmitnout &i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu &i Zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou predloZeny véechny nezbytné dokumenty
(zejména souhlasy, schvaleni, Eestnd prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluZzby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat
pozadované nalezZitosti i dostateéné prokazovat prislusné skuteénosti.

5.3  Nalezitosti pIné moci. Banka je opravnéna k nékterym ukonim vyZzadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyZaduje pravni predpis,
musi byt pIna moc udélena ve formé notafského zapisu &i jiné pozadované formé. Podpis Klienta na piné moci musi byt ifedné ovéien nebo
uéinén pred zaméstnancem Banky.

5.4 Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnanci &i tretich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichZ opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpisl. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tisténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢i automaticky
generované korespondence.

5.5 Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem ¢&i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo zaniku
smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP ¢&i jiného Smluvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt ucinén pred
zaméstnancem Banky nebo musi byt Gfedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni (napf. prostiednictvim
sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

5.6 Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ogekavani viastni nezpusobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho zéleZitosti byly
spravovany urcitym zplisobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou villi projevit vii¢i Bance ve formé vefejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu.

5.7  Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani vi¢i Bance dodrZovat veskera omezeni a podminky pro jeho zastupovani,
jez pro ni vyplyvaji z pfisluSnych pravnich predpist, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organi nebo z pokynu Klienta. V opaéném pfipadé je
tato osoba povinna nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v dusledku poruseni této povinnosti.

5.8 ByHi Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen predloZit Bance bez zbytecného odkladu vypis z registru obyvatel osvédcujici jeho

opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak cestné prohlaseni o této skutecnosti. V opatném pfipadé je Klient povinen nahradit
Bance $kodu, ktera ji vznikne v dusledku poru§eni této povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlaseni.

6.1 Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostredky.
V pfipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zpisobem &i zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, ktera pfislusnou komunikaci €ini.

6.2 Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v Eeském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna piijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Zadat predloZeni ufedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu
do Eeského jazyka. V piipadé dokumentt ve vice jazykovych verzich je vZdy rozhodujici existujici Ceska verze.

6.3 Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplsobem Klient pini také svou informaéni povinnost.

7.1  Podminky provedeni pfikazt a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo Zadost, které jsou nelpiné, nesrozumitelné, formainé
nespravné, je v nich Skrtdno nebo opravovano nebo je piedloZena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéZ povinna provést poZzadovany tkon
ze zavaznych provozné technickych diivodu, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni piikazu &i zpracovani Zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odiivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vigi Bance, &i v pfipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 Identifikace a prokazéani totoZnosti. Banka je ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisti® opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
predkladajici pfikaz nebo Zadost ¢i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vySi transakce.

7.3 Zména a zruSeni pfikazu. Klient miZe zménit & odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylouéeno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji G¢innosti jakékoli prikazy &i Zadosti u¢inéné Klientem, nestanovi-li pravni piedpis jinak.
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Doru¢ovani Klientovi. Doruovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostfednictvim sluZzeb pfimého bankovnictvi, kterou si
Klient zfidil, nebo jinym dohodnutym zplUsobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Kontaktni adresu u Klienta
spotiebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientli adresa jejich sidla.

Banka je opravnéna uréit Zasilku, kterou je tfeba vZdy dorugit Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zpisoby doru¢ovani
sjednané ve Smlouvé. Klientovi, ktery neni spotiebitelem, je Banka opravnéna doruéit Zasilku do jeho sidla, je-li odliSné od jeho Kontaktni
adresy.

Doruéovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doru¢ovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu nebo
nebude-li sjednano jinak.

Zpusob doruéovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zpisobem, napi. prostiednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi, faxem &i e-mailem. Banka se muze s Klientem dohodnout na doruéovani Zasilek prostrednictvim Zmocnénce pro
doru€ovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle &lanku 31 VOP doru€uje Banka Klientovi pfednostné do prislusné schranky ve sluzbé
pfimého bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se miZe s Bankou dohodnout na doru€ovani dokument dle pfedchozi véty
prednostné prostrednictvim elektronické posty (e-mailem).

Okamzik doruéeni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontaktni adresu do viastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povazZovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Zmari-li Klient doruceni Zasilky, je za den doruceni povazovan den vraceni Zasilky Bance, a to i tehdy, kdyz se
Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto Zasilky povaZovany za dorucené nejpozdé&ji 10. pracovni den po
jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. Klient zmafi doruceni Zasilky, jestlize Zasilku
odmitne prevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni Ihité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na Kontaktni adresu.

Ostatni Zasilky Klientovi, které nejsou doru¢ovany do vastnich rukou nebo s dodejkou, se povazuji za doruené 3. pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky ¢i 15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. To vSak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruéeni Zasilky pred uplynutim této doby.

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni &lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou piedavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povaZuji za doru¢ené okamzZikem jejich uloZeni v Klientové
obchodnim misté. V piipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsi nez 6 mésic, je Banka opravnéna tyto Zasilky zniéit.

Zasilky doruéované prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi se povaZuji za dorué¢ené okamzikem jejich umisténi v prislusné sluzbé. Zasilky
zaslané faxem se povazuji za dorucené okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele. Zasilky zasilané
prostiednictvim elektronické posty se povaZzuji za dorucené okamzikem, kdy pfislu$ny systém pouZity k prenosu Zasilky potvrdi jeji UspéSné
doru€eni na e-mailovy systém pfijemce. Sité elektronickych komunikaci (verfejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro
doruéovani Zasilek viak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za $kodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim.

Postup Banky pFi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z diivodu zmareni jejiho doru€eni Klientem, je Banka
opravnéna viechny dalsi Zasilky doru¢ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu
¢i sidla Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

Banka uzavira s Klientem Smiouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu Ize uzavrit téZ elektronicky ¢i jinymi technickymi prostredky
s vyuzitim prostiedkli umozZriujicich uréeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosaZzeni shody o vSech jejich nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukongit kdykoli jednani o jejim uzavfeni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky ucinéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky neZ na VOP nebo prisluéné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzavrena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smlouvy a zaroven vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku® na svij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné Casti, odstoupit v pripadé, kdy Klient zavaznym
zpusobem porusi své smluvni povinnosti & své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluZbami nebo pokud Banka zjisti jiné skutecnosti,
v disledku kterych je vaZné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smlouvy odstoupit v
dusledku jednani Klienta, kterym byla naruSena vzajemna duvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanikad dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihuté stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po
zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdéjsi termin.

Vzéajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy existujici ke dni
zaniku Smilouvy. Banka v takovém piipadé vraci pomérnou East ceny, poplatku nebo jiné thrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy je tak
vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré prostiedky &i
predméty, které Banka ¢i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky
Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni G¢innosti odstoupeni.

Promlé&eni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpistum, promluji se veSkera prava a pohledavky Banky
za Klientem ve Ih(té patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni tprava platna pied uéinnosti ob&anského zakoniku’, ve
Ihté deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smilouvy.

Identifikace Uétu. Kazdému Uétu Banka pridéli Jedmecny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajlm se daného
Ugtu. Sougasti identifikace Uétu Je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo nézev Klienta. Pokud tak stanovi pravni predpis,
Gfedni sdéleni, opatieni & oznameni CNB nebo v pfipadé zavaznych provoznich divodi, v disledku kterych Banka nebude schopna
postupovat Jlnym zpusobem je Banka opravnéna Jedinecny identifikator jednostranne zménit. O této skutecnosti Banka Klienta pisemné
informuje v pfiméfené Ihité pfed zamyslenou zménou a v piipadé, Ze ke zméné Jedine¢ného identifikatoru dochazi z provoznlch divodi na
strané Banky, postupuje se v souladu s élankem 31 VOP. Banka nenese, ani Eastecné, naklady Klienta spojené se zménou &isla Uétu. Banka
nezfizuje anonymni Uéty & Uéty pro vice osob.
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14.1

14.2
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Minimalni vklad a zustatek. Pro nékteré typy U&ti Banka stanovi v Oznameni vysi minimalniho vkladu a vysi minimalniho zustatku, které je
Klient povinen dodrZovat.

Zpusob vyuziti Ugtu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouit pro podnikéni Klienta &i nikoli. Uéty pro Klienty
spotfebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnlkatelske) potieby. Uéty pro fyzické osoby podnikatele jsou urceny vyhradné pro
Jejlch podmkatelskou ¢innost a Ucty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné ucely. Klient nesmi Uget pouzivat
k jinému nez sjednanému Ucelu.

Bali¢ek sluzeb. K vybranym typim Uéth poskytuje Banka baliéek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uctu.

Oznameni o provadéni platebniho styku Daléi podminky a informace tykajici se Ut a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytovane na Uétech, véetné ek(, a Ihity pro provadéni
platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostiednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Divody zaniku smlouvy. Divodem zaniku smlouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta dle élanku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3, odstoupeni
dle €l. 10.1 nebo Rozhodny den dle &lanku 12.5.

Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Ugtu s vypovédni dobou 10 kalendarnich dndi nebo 30 kalendafnich
dnd, byla-li k Ugtu vystavena platebni karta. Vypovédni doba pocina béZzet dnem doruceni vypovedl do Klientova obchodniho mista. Vypovida-
li Klient smlouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientd — postup pfi zm&né banky”, vypovédni doba poéina béZet ode dne
uvedeného v Zadosti o zménu banky.

Vyporadani. Pokud Klient ucini ikon vedouci k zaniku smlouvy o Uétu, je povinen dat Bance zaroveii pokyn ohledn& nakladani s pnpadnym
zlistatkem na UGtu. Po zéniku smlouvy o U&tu Banka Uéet zrusi. To neplati, pokud jsou prostiedky na takovém Uétu tcelové vazany
ve prospéch tieti osoby, na uplynutu sjednané Ihity nebo spinéni jiné podminky a tato tieti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo k uvedenému
dni neuplynula sjednana Ihita &i nebyla splnena jina podminka k uvolnéni prostiedki. V takovém pfipadé Banka prostiedky z tohoto Ugtu
nevyplati a Uet nezrusi a2 do spinéni vy$e uvedenych podminek.

Pfikazy a Zadosti tykajici se nakladani s prostfedky na Uétu budou Bankou zruSeny k datu zru$eni Uétu. Nejpozdsji k datu zruseni Uétu Banka
ukonéi poskytovani Bankovnich sluZeb, které jsou na pfedmétny Ucet vazany.

Dusledky umrti Klienta. Smrti majitele Gétu smlouva o Uétu nezanika. Smlouva o U&tu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dni, pokud )e k Rozhodnému dni na Uétu debetni ziistatek &i ziistatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zUstatku na Uétu &i zustatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni ziistatek na Uétu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho avéru na Uétu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

epet na uc

Zfizeni povoleného debetu. Banka se mize s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uétu. Prava a povinnosti Banky a Klienta
se budou fidit prisluSnou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se smlouvy o Gvéru.

Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Ugtu z jakéhokoli diivodu je Klient povinen neprodlené uhradit
Bance veskeré dluzné Eastky, véetné pfislusenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré diuZné Eastky Bance uhrazeny,
nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni (vnitfni) Gcet
pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné pfislusenstvi.

Uroceni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna uroéit nepovoleny debet na Uétu Grokem z nepovoleného debetu a dale Grokem
z prodleni. VySe troku z nepovoleného debetu a troku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o urokovych sazbach. Vyse trokové
sazby, kterou se Uro&i nepovoleny debet, a vy$e troku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zpiisobem uvedenym
ve VOP.

Urok z prodleni i Grok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na n& Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sankéni troky
snizit, a to na dobu a s u€innosti, kterou stanovi. O této skutecnosti Banka Klienta informuje.

Banka informuje Klienta o aktuélni vysi Grokové sazby, kterou se Gro&i nepovoleny debet, a o aktualni vysi urokd z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi predpisy a podle VOP.

8 ’
Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona o spotfebitelském tvéru na Uétu Klienta
trvajicimu déle neZ jeden mésic, Banka zasle Klientovi zplisobem sjednanym ve Smlouveé informaci vyZadovanou pravnimi predpisy. Banka je
dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Ucet veden, i od Smlouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

Nakladani s prostredky na Uctu Klientem. Nakladat s prostfedky na U&tu Klienta mohou Opravnena osoba s pouZitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li s;ednano pro konkrétni platebni prostiedek jinak. Zpusob a rozsah nakladani
s prostedky na Uétu je sjednan v prislusné Smiouvé nebo jinym zpusobem. Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, muze Opravnena osoba
nakladat s prostredky na Uétu samostatné. Zmocnénec ani Opravnena osoba (odliS§na od K]lenta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na Uétu Klienta dal$im osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokazano, Ze dana Opravnéna
osoba jiZ neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zrudeni téchto dokumentil jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho dne
nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentt, které jsou pro Banku zavazné v okamziku
zpracovani prisluSného Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfisluSny Pfikaz Bance dorucen.

Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného Uétu volné prostiedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

Klient je opravnén nakladat s prostfedky na Uétu pouze do vyse volnych prostredkl na tomto Uétu, pfipadné snizenych o vy$i minimalniho
zlistatku, byl-i Bankou pro dany Uéet stanoven. Klient je véak povinen udrzovat na Uétu dostatek prostiedki ke kryti predpokladanych plateb,
svych dluht viéi Bance a cen uétovanych Bankou za Bankovni sluzby.

Banka je opravnéna omezit nakladani s prostiedky na Uétu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Pravo na vyplatu penéZnich prostredki podle
zvlastniho pravniho predpisu® z Ué&tu, ke kterému méa Klient omezeno pravo nakladat s penéznimi prostiedky, mizZe uplatnit pouze Klient
spotrebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.
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Nakladani s prostredky na Uétu Bankou. Banka je opravnena nakladat s prostfedky na Uétu, stanovi-li tak pravni predpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho U&tu u Banky prostfedky za téelem:

a) uhrady splatnych Groku;

b) realizace opravného zuétovani v disledku viastniho chybného zdétovani nebo chybného zictovani jiné banky ve smysiu pfislusnych
pravnich predpisi'®;

¢) Uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady vSech cen, poplatkli a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, véetné poplatki jinych bank a osob zucastnénych
na operacich platebniho styku;

e) Uhrady éastky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) hrady pohledavek Banky (véetné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani ¢astky $eku nebo penézni poukazky
na Ucet Kiienta, pokud Klient nedodrZel smluvni podmmky tykajici se proplacem Sekll nebo penéznich poukazek, piipadné pokud se
dodatecné ZjIStI Ze Klient prevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

Q) uhrady pripsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zapsteno kryti/prevedeni prostredku ve prospéch Banky;

h) vraceni dlichodi a jinych zakonem stanovenych davek (pouze vSak do vyse kreditniho zustatku na Uétu), pokud na jejich vyplaceni pfijemci
platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdlvodné poukazané platby vyslovné pozadal;

i) vraceni ¢astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce poZaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku'’;

j) vraceni pfipsané platby, pokud &islo Uétu piijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s pozadavky zékona o hazardnich hrach'? nebo

k) Uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promi¢ené.

Banka je opravnéna odepsat prostiedky z Uétu Klienta i v pfipadé, Ze na U&tu vznikne v disledku takové operace debetni ziistatek.

Banka je dale opravnéna provést na vrub Ugtu platby na zakladé jednorazovych pisemnych Pfikaz(i k (hradé v pfipadé, Ze na Uétu vznikl
nepovoleny debet v disledku pFekro&eni InGty pro Eerpani prostiedkl z povoleného debetu aZ do vySe pivodné stanoveného limitu povoleného
debetu.

Forma a zpusob doru¢ovani. Banka informuje Klienta o z(istatku prostfedk(i na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z Gétu, a to formou
Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zpisob dorucovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem a Bankou.
Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim U&tim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou mésiéné
zdarma prostrednictvim sluzby pfimého bankovnictvi nebo e-mailem.

V piipadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypisl prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. pfimého bankovnictvi) bude pfislu$na
Bankowni sluzba zrusena, budou vypisy z (iétu dorucovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednénu, nebo v tiSténé (papirové) podobé
zpUsobem sjednanym pro doruéovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypisli na sjednanou e-mailovou adresu
dozvi o jejim zneuziti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z diivodu zmareni jejich doruceni Klientem, budou vypisy z G¢tu doru€ovany
Klientovi prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v ti§téné (papirové) podobé zplisobem sjednanym pro
doruovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zistane sjednané frekvence zasilani vypisu z G¢tu zachovana. Ustanoveni tohoto ¢lanku se
uplatni téZ na oznameni Banky Klientovi o vy$i pohleddvky ze Smlouvy, na zakladé niZ Banka poskytla Klientovi uvér.

O zistatku na U&tu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy informuje Klienta vypisem z Uétu. Dalsi potvrzeni o zlistatku na Uétu Klienta ke konci
kalendafniho roku Banka zasila pouze na zékladé Zadosti Klienta, a to zplisobem sjednanym pro doru¢ovani vypist z Gétu.

Kontrola vypisu z Gétu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po doruceni vypisu z Gétu zkontrolovat, zda jsou zictované transakce
autorizované a spravné provedené, Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamaéniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly z(itovany spravné.

Banka Grodi zustatek prostiedkd na U&tu roéni Grokovou sazbou. Zactovani drokd provéadi Banka mésicné, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dal$i informace tykajici se Gro&eni a zdanéni vynosu na U¢tu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznéameni o Urokovych sazbach.

Zpusob ur&eni trokové sazby. Vysi irokové sazby Banka stanovi v navaznosti na trokové sazby vyhlaSované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji
penéZniho trhu, obchodni politice Banky a postuptim pro fizeni finanénich rizik.

Pro uréeni v;‘tée urokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget v Oznameni o Urokovych sazbach U&inném v den zfizeni Uétu.
Banka je opravnéna ménit vysi Grokové sazby )ednostranne v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dal$ich
objektivnich skuteénostech. Za trvani Smlouvy se nova vyse urokové sazby uplatni na v8echny existujici Ucty véetné jejich debetnich zlstatkd,
ode dne uginnosti zmény pfislu§ného Oznameni o Urokovych sazbach, pokud neni v Oznameni o urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi
datum Gginnosti zmény Urokové sazby. Zména v Ozndmeni o Urokovych sazbach nabyva Gcinnosti okamZikem vyhlaseni novéha znéni
Oznameni o Grokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno jinak.

Urotici schéma. Pro Urodeni zlstatkll U&th v K& a ve viech cizich ménach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva Grogici schéma:

rok = 360 dnli / mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva trocici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dni / mésic = skuteény po&et
dnu v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

Uroceni kreditniho zustatku. Uroéeni kreditniho z(statku na Ugtu pogina dnem pfipsani prostiedkil na Uget Klienta a kon&i dnem
predchazepcnm dni jejich vybéru nebo prevodu, u vkladovych Ugth pak dnem pfedchazejicim dni splatnostu vkladu. Banka pocita a pfipisuje
troky v méné U&tu. Uroky z kreditniho ziistatku na Uétu jsou splatné vzdy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

Urogeni debetniho zustatku. Urogeni debetniho zistatku na Uétu poéina dnem vzniku debetu a kon& dnem pfedchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zlstatku na Uétu jsou splatné vzdy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.
Zdanovani uroku. Urok je zdafiovan podle pravnich predpist platnych ke dni pfipsani Groku na Uget Klienta. V pfipadé vyplaty prostredku

z Uétu Klienta a dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede srazku nebo zajlstenl dané v souladu s pravnimi predpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skuteénym viastnikem uroki na svém Uétu

Informaé&ni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v prub&hu smiluvniho
vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzbé&, o zpisobu komunikace s Bankou, o Smlouvé o Platebnich
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sluzbéch uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku'. V souladu
se zadkonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostrednictvim sluzby pfimého
bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smlouvy o Platebnich sluZbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate€ném predstihu pred jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zptisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné Smiouvé o Platebnich
sluZbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci
mimo EHP nebo platebnich transakci v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského prostoru, vSak Banka neni povinna
poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni Ihiité pro provedeni Platebni sluzby pred jejim poskytnutim ani pfed uzavfenim
Smiouvy o Platebnich sluzbach.

Banka poskytuje informace o uplaté za sluzby spojené s Platebnim Uctem a rocni prehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Uétem dle zakona o platebmm styku v méné K& bez ohledu na ménu Ué&tu. Roéni prehled o Uplaté poskytuje Banka zpUsobem sjednanym pro
predavani vypisti z Utu, pfiéemz ustanoveni ¢l. 15.2 VOP se pouzije obdobné.

Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu uréitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendainich dni a podind béZet okamzikem jejiho dorugeni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukonéeni smiouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit
vypovéd Smiouvy o Platebnich sluZbach ¢astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluZbach podle
tohoto &lanku tak, Ze zanikne dfive neZ 1 rok po jejim uzavieni.

Vypovézeni smlouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smlouvu
o Platebnich sluZbach uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, pficemz vypovédni doba &ini 3 mésice a poéina béZet okamzikem jejiho doruéeni
do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP.

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli, a to i bez
udani divodu. U Kvalifikovanych klientt €ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a po&ina béZet okamzZikem
doruéeni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klient( €ini vypovédni doba 30 kalendarnich dnui, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a pogina
béZet okamzikem doruéeni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 31.6 VOP.

Banka muzZe provést piikaz k obstarani & zméné dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva o obstarani & zméné dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni pfikazu Bankou.

Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
Podpis Klienta uvedeny na prikazu ov&fuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Klient na piikazu uvede.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

Jedli ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k predkladanym dokumentim obsahujicim &islo U€tu, na ktery ma byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru k nékterému
z jeho U&th u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést a dohodnout
s Klientem dalsi postup.

Klient je opravnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho Seku v cizi méné nebo v K&. Bankovni $ek muze byt vystaven ve prospéch pfijemce
uvedeného na pfikazu (j. na fad) nebo na dorucitele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény, ve kterych
vystavuje bankovni Seky.

Prikazem k inkasu Seku Zada majitel $eku nebo penéZni poukazky Banku o jejich okamzité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich inkasa.
Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplisobu zpracovani $eku. Banka zpracovava $eky vystavené na mény uvedené v kurzovnim listku
Banky. V pfipadé predloZeni §eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

Klient je opravnen dat Bance pfikaz formou soukromého Seku Banky, aby k tiZi jeho U€tu zaplatila urcitou éastku ve prospéch osoby uvedené
na $eku (tj. pfijemce Seku). O vydani soukromého Seku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé jednajici
jménem nebo za Klienta. Drzitel §ekl je musi uchovavat oddélené od svého priikazu totoZnosti a je povinen je chranit pfed ztratou, podkozenim
a zneuzitim.

Banka neodpovida za $kody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného $eku nebo penézni poukazky.
Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplacejici banky.
Smlouvu tykajici se $ekl a penéznich poukazek muizZe Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnii. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Na tuzemské soukromé i bankovni Seky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle prisluSnych pravnich pfedpist™ vztahuji i VSeobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka Sekd. Dal$i podminky a informace tykajici se $ekl jsou uvedeny v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

e a uvery

Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostiedky v cizi méné v bezhotovostni formé za eské koruny Kurzem ,deviza prodej*
a nakupuije je od Klienta za &eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

Hotovost. V pripadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup*, pfi prodeji hotovosti v cizi méné Klientovi
za K¢ Banka pouzije Kurz ,valuta prodej*.

Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pres ceské koruny postupem uvedenym v €lancich 21.1 a 21.2 VOP.

Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou uéinné od jejich vyhlaseni
a uverejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti uvéru v cizi méné by mél z hlediska obezietného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzl cizich mén vici ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzl muze mit za nasledek navy$eni splatek Gvéru
poskytnutého v cizi méné po pfepoétu na Ceské koruny. Na vysi splatek Gvéru poskytnutého v cizi mén& muze mit viiv i nepfiznivy vyvoj
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zahraniéni Urokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni &eské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka soucasné nabizi Gvéry
stejné povahy v eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

221 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho Fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak ¢i pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiiuje své reklamace ¢i poZadavky v Klientové obchodnim misté.

23.1  V piipadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, ktera nebyla vyfe$ena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle reklamacniho
fadu Banky a pravidel pro feseni stiznosti, se Klient miiZze obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

24.1  Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal§i (ihrady za poskytované Bankovni sluzby a za kony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi,
které Banka Gctuje v souladu se Sazebnikem uéinnym v dobé poskytnuti dané Bankovni sluZby nebo provedeni Gkonu, pokud se Klient s
Bankou nedohodne jinak. Klient je povinen platit uétované ceny fadné a v€éas. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluzby na
zaplaceni ceny nebo jeji asti.

24.2 Zpusob dhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat Castku odpovidajici cené nebo jiné uhradé
za poskytované Bankovni sluZby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou. Ceny a dal$i Ghrady
jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se Gctuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v méné Bankovni sluzby nebo v
méné, ve které je veden Ucet, pokud nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které oduivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim pfislu$né Bankovni sluzby anebo
ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis(, a to i v piipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pfipadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Banka vZdy postupuje tak, aby vynaloZzené naklady byly minimalni.

251  Zapodteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapodist splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penéZité
pohledévce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna
zapogist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Za
ucelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouZiti pfisluSného Kurzu Banky v souladu s €lankem 21 VOP.
Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist jakoukoli splatnou penéZitou pohledavku Klienta za Bankou proti jakékoli
penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi Uétovat droky z prodieni ve
vy§i stanovené v Oznameni o urokovych sazbach. Uhrada urokl z prodleni a pfipadnych dalSich sankénich plateb, zejména smluvni pokuty,
nema vliv na nahradu pfipadné skody vznikié Bance, jakoZ i na Uhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  PInéni tfeti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté tfeti osobou
za Ucelem splnéni zavazku Klienta viiéi Bance, a to véetné &asteéného pinéni.

ent a zasta

26.1  Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (vetné zajistovaciho postoupeni pohledavky &i prava)
nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetné pohledavek ze smlouvy o U¢tu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava
a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky &i prava) pohledavek Klienta za Bankou
na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zdkonem predvidané postoupeni pohledavky na zakladé odkazu
zUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na treti osobu.

271 Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi piedpisy 5. Pojistény nejsou vklady slozené finan&nimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém poji§téni pohledavek z vkladu se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o poji§téni vkladi a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluZzbam jsou Bankou uvefejiiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pripadné téz na internetovych strankach Banky.

28.1 Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpravy
o zélezitostech, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich pfedpisi. Klient bere z divodu povahy produktl na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zistatku prostiedkl
a cennych papirl stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy Opravnéné osobé zmocnéné k nakladani s prostfedky,
cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakci.

28.2 Zpracovani tidaju na zakladé zakona. Banka je povinna pro Ugely Bankovnich sluZeb zjiStovat a zpracovavat Gdaje o Klientech a dalSich
osobach, véetné osobnich Udaju, potfebné k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik
pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové daje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované Bankovni
sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji Klienti a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych strankach
Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju.

28.3 Souhlasy se zpracovanim udaju Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho (daje (véetné (daji
charakterizujicich Klientovu bonitu a diivéryhodnost a pfislu$nych podkladi pro jejich vyhodnoceni, napfiklad ucetni vykazy Klienta) byly i spolu
s dal$imi informacemi ziskanymi od Spravel v ramci jejich &innosti, z vefejnych zdroji (napfiklad vefejné seznamy a rejstiky, internetové
aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Spravci a pfedavany mezi nimi za ucelem zkvalitnéni péce
o Klienta, provadéni Marketingovych ¢innosti, informovani ostatnich Spravci o bonité a divéryhodnosti Klienta a analyzovani téchto Gdaju.
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Klient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval vySe uvedené Gdaje za Gcelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu
do uplynuti &tyF let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a kterymkoli ze Spraveu. Tento souhlas se
zpracovanim Gdaju, udéleny v souladu s pravnimi piedpisy’®, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat ve vztahu k jakémukoli
Spravci. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

29.1  Banka odpovida Klientovi za fadné a véasné pInéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je spinéna v&as, jestliZe je spinéna ve IhGtach
stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihutach pfiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postupim
bank. Banka odpovid4 Klientovi za $kodu, jeZ mu byla zpisobena porusenim jejich povinnosti ze Smiuv.

29.2 Banka neodpovida Klientovi za $kodu kdyz:
a) Skoda byla zplisobena protipravnim jednanim Klienta nebo treti osoby,
b) $koda byla zplisobena porudenim povinnosti osob jednajicich jménem &i za Klienta dle Smlouvy,
c) $koda byla zplisobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v dusledku svych viastnich obchodnich
¢i jinych rozhodnuti,
d) $koda byla zpusobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,
e) Skoda byla zplisobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
f) porudeni povinnosti Banky bylo zpuisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

g) poruseni dané povinnosti bylo zplisobeno mimoradnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky
nebo okolnostmi vyluujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed Géinnosti obéanského
zékoniku'’.

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou pfekazku vznikiou nezavisle na vili Banky nebo za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se

povazuji zejména vys§i moc, véetné prirodnich udalosti, terorismus, véalky, obéanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych

Bankou v platebnim styku, &eskych i zahraniénich statnich organ, soudl a jiné piekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky a které Banka

v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3  Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k prislu$nému Platebnimu prostiedku.

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat poskytnuti piiméfeného zaji§téni ¢i dozajisténi diuht Klienta vidi
Bance, a to i v prib&hu poskytovani pisluSné Bankovni sluzby, zejména pak v piipadé, kdy dojde k vyraznému zhor$eni finanéni situace
Klienta &i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi &i dozajisténi miZe Banka povaZovat za podstatné
porudeni Smiouvy s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zaji$téni za podminek stanovenych pfislusnou Smiouvou.

30.3  Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluhii Klienta vici Bance, takovy predmét zajisténi neprevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoZ2ni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tieti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez predchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujici zajisténi rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmeétu zajisténi tieti osob& ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez
predchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany dluh na nabyvatele piedmétu zajisténi.

30.5 Je-li po pfevodu vlastnického prava k predmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby prijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového diuznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadfit ve Ihuté 30 kalendainich dni od doru€eni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

INeK J cmena Sr

31.1  Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisu, v zajmu zlepSeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

31.2 Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
uéinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendarnich dnil pfed navrhovanym dnem jeho cinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni uéinnosti, informuje Banka
zpusobem dle &lanku 8.4 VOP &i ve vypise z uctu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

31.3  Uéinnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem UGcinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s G¢innosti ode dne tcinnosti
navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak.
Pokud navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluZzbam pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je opravnén beziplatné vypovédét Smlouvu
s okamzitou U&innosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo vypovédét Smiouvu s
ucinnosti ke dni Uginnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt
uéinnosti.

31.4  Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jingm nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, a to pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doru€éenym Bance nejpozdéji
30 kalendarnich dnli pfed navrhovanym dnem uéinnosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve Ihuté 15 kalendarnich dni od dorugeni
tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pred navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka neucini, vznika
Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve lhité 15 kalendainich dnti od uplynuti Ihiity pro sdéleni Banky podle piedchozi véty.
Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a pocina bézet doru¢enim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou zménu neodmitne
nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zévazek ze Smlouvy vy$e uvedenym zplisobem vypovédét, plati, Ze
navrhovanou zménu VOP piijal s Géinnosti ode dne Gcinnosti navrzeného Bankou.
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Bance, pokud Banka neprijme Ci neakceptuje danou platbu od Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici
Sankcim nebo podléhajici obdobnému opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Poznamka ' k élanku 14.6 a poznamka ' k &lanku 17.1 se méni nasledujicim zptisobem
z. ¢. 28442009 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist

Clanek 24.1 se rozsifuje nasledujicim zptisobem

Vy8e ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal$i duhrady za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s
Bankovnimi sluzbami souvisejicimi, které Banka uctuje v souladu se Sazebnikem G&innym v dobé poskytnuti dané
Bankovni sluzby nebo provedeni ukonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak. O défovani individuainé
urenych cen, které jsou vZdy vyhodnéjsi neZ ceny dle Sazebniku, muZe Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym
klientem, pouze pfedem informovat zpisobem dle ¢l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit ¢tované ceny fadné a véas.
Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluZzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

V €lanku 32.5 se opravuje &islo ¢lanku, na ktery je odkazovano:
V pfipadé poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpist ze strany Banky ma
Klient pravo podat stiznost na postup Banky u organu dohledu uvedenym v ¢l. 1.31 VOP.

Do €lanku 35.1 se dopliuji tyto nové pojmy a jejich definice:

Sankce” je jakakoli_ekonomickd nebo finanéni_sankce, obchodni embargo nebo podobné opatreni prijaté,
uplatnéné nebo vymahané ze strany Organizace spojenych narodu, Spojenych sttt americkych, Evropské unie
(nebo nékterého z jejich existujicich & budoucich élenskych statd) nebo nékterého z jejich organd.
«Sankcionované osoba” je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je oznacenym adresatem Sankci nebo jinym
zplsobem podléha Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) primo nebo nepfimo oviddéna osobou, ktera je
oznadenym adresatem Sankci,_nebo (b) je ziizena podle prava statu nebo je obéanem &i rezidentem takového
statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

Do €lanku 35.2 se dopliiuje se novy bod j):
J)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi.

Clanek 36.1 se méni nasledujicim zpisobem a zaroveii se k nému odstraiiuje poznamka pod &arou
Tyto VOP nabyvaji ucmnost| dne 5422017 31. 10 2018 S vyjlmkou zmeny cI 241, edstranéniujednani

zapraeevavé—pnsl%nypredy&éwepske—éme% kteréé nabwé uélnnostl 1 9. 201 8.

Clanek 36.2 se méni nasledujicim zplisobem

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP G¢inné od 5. 12. 2017 a Podminky k Duo kontu uc¢inné od 1.1.2014 1-9-2016.
Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je tcinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo dodatek
k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, uzavre, nejdfive v den Ucinnosti
téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstava pravni rezim
souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i odvolaného zménou VOP nedotéen.




