Sluzba Odborna podpora predstavuje telefonickou, pisemnou ¢i mistni podporu zadavatele pfi feseni
odbornych konzultaci jako je:

= Konzultaéni podpora pro fizeni SAM
= Licenc¢ni konzultace software
o Konzultace k dodrzeni licen¢nich podminek provozu, zabezpeceni:
o Terminalové prostredi
o Rizeni ptistupl vyzadované pro smisené licencovani User a Device CAL, CAL a Core
=  Technologické poradenstvi, architektura, zavedeni
o Odborné konzultace v oblasti produktl Microsoft (primarné Windows, Windows Server,
Exchange, Skype for Business, SQL, ale i dalsi)
Navrh architektury novych feseni a migrace na nové verze
Podpora zavadéni a adopce novych technologii uzivateli

o O O

Technické konzultace dle potieb zadavatele
o Cloudové architekturni a implementacni prace
= Advisory Services Microsoft
o Licencni konzultace
o Vybér vhodného licenéniho modelu
o Porovnani a vyhodnoceni navrhované feseni (Cloud, Databaze, ...)
o Specifikace dle potteb zadavatele
= Pfehled o novinkach v licenénim svété e-mailem v rozsahu cca 12x za rok

Cerpéni sluzby:

=  Poskytovani Servisnich sluzeb:
o vzdalenym pfistupem: Ano
o vsidle Zakaznika: Ano

= Dostupnost Technické podpory:
o dnivtydnu: 5 (pondéli-patek)
o hodin denné: 8 standardné, reakce na incidenty viz SLA nize

poskytovano od 9:00 do 17:00 hodin

= Reakéni doba pro zahajeni reseni:

Oznaceni DzNPD — 5x8

Kategorie pozadavku Odborna podpora

Odborna podpora je poskytovana 5 dna v tydnu,

8 hodin denné, s povinnosti zapoceti feseni do konce
nasledujiciho pracovniho dne, po elektronickém nebo
telefonickém zadani pozadavku.

Popis SLA

Termin plnéni sluzby
0d 1.1.2017 do 31.12.2017

Rozsah a cena

Nazev polozky Cena za sluzbu

Odbornd podpora v rozsahu 120 hodin + SLA 180 000,- K¢

Sluzba Odborna podpora — sazba za 1 hodinu 1 750,- K¢







