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RAMCOVA DOHODA

¢. 196000292
o poskytovani kompletnich sluzeb souvisejicich se servisem a opravami sluzebnich vozidel

uzavicena na zakladé ust. § 131 a nasl. zikona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakizek, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,ZZVZ*) a ust. § 1746 odst. 2 a § 2079
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z*), s nazvem

,Opravy a udrzba vozidel a pfislusenstvi k nim véetné

souvisejicich sluzeb*
Praha a Stfedni Cechy

1. Poskytovatel:

Auto Kelly a. s.

Se sidlem: Ocelaiska 891/16, Vysocany, 190 00 Praha 9

Zastoupeny: | mistopfedsedou piedstavenstva a-
clenem predstavenstva

I 24787426

DIC: CZ24787426

Bankovni spojeni:
Cislo bank. uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel®)

2. Objednatel:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

Zastoupena: I i cditclem sekee 01 Ekonomiky a
informatiky

IC : 71214011

(dale jen ,,Objednatel )

Poskytovatel a Objednatel nebo téz ,,smluvni strany* uzavieli na zéklad€ vybérového fizeni dle
Z7ZN Z tuto ramcovou dohodu (dale jen ,,dohoda® nebo ,,ramcova dohoda®):

7

l. Pfedmét ramcové dohody

Tato rdmcova dohoda upravuje podminky tykajici se jednotlivych vefejnych zakazek
na provadéni na sviij naklad a nebezpe¢i kompletnich sluzeb souvisejicich se servisem a
opravami sluzebnich vozidel Objednatele specifikovanych v Priloze €. 1 ramcové dohody.
Objednatel bude zadavat Poskytovateli jednotlivé vefejné zakazky na zaklad€ jednotlivych
vyzev k poskytnuti plnéni (déle jen ,,objednavka®) a pisemného potvrzeni této objednavky
Poskytovatelem. Akceptaci konkrétni objednavky dojde mezi Objednatelem a
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Poskytovatelem k uzavieni diléi smlouvy (¢l. 1II odst. 7 ramcové dohody) provadét a
zajiSt'ovat pro Objednatele:
a. kompletni servisni udrzbu, tj. pravidelné servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem
vozidla v&etné zapisu do servisni knizky vozidla,
b. zaruéni a pozarudni opravy véetné dodani nahradnich dilii (zejména opravy
zpisobené nehodou nebo poruchou),
c. odtahy nepojizdného vozidla na izemi Ceské republiky,
d. pneuservis
e. tkony souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti zpiisobenych provozem
sluzebniho vozidla Objednatele,
f. ostatni servisni price pozadované Objednatelem (méfeni emisi, pfiprava
vozidla ke zdarnému absolvovani STK, zajisténi provedeni STK apod.),
g. diagnostiku vozidel na diagnostickych zafizenich doporu¢enych vyrobcem vozidla

(dale jen ,,Servisni sluzby*) a to na zaklad& jednotkovych cen za 1 hodinu mechanickych,
karosaiskych, elektrikdfskych, lakyrnickych a pneuservisnich praci a jednotkovych cen
za 1 km odtahti; zadavanych po dobu trvani rimcové dohody.

Pisemna forma vyzvy (objednavky) ze strany Objednatele a jejiho pfijeti ze strany
Poskytovatele se povaZuje za dodrzenou i v piipadé jejiho odeslani elektronickou formou.
Za timto G&elem se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli po celou dobu trvani této
smlouvy bezplatny délkovy piistup do svého elektronického objednavkového systému a
k tzv. autodatiim (technickym informacim pro Udrzbu a opravy) vozidel uvedenych v Piiloze
¢. 1 ramcové dohody a k jejich servisni historii.

Objednatel se zavazuje f4dn& a v&as zhotovena Dila piebirat a platit Poskytovateli cenu Dila
dle ¢lanku II. této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén v prib&hu ucinnosti rdmcové dohody rozsifit seznam sluZebnich
vozidel dle P¥ilohy &. 1 rimcové dohody o vozidla nové pofizend, popt. o vozidla, ktera byla
Objednatelem dislokovana na jiné pracovisté Objednatele. U vozidel nov€ zafazovanych do
seznamu sluZebnich vozidel budou jednotkové ceny za 1 hodinu mechanickych,
karosatskych, elektrikafskych, lakyrnickych a pneuservisnich praci a jednotkové ceny
za 1 km odtahu shodné s jednotkovymi cenami pro stejny ¢i obdobny typ vozidla ze seznamu
sluzebnich vozidel. Poskytovatel je opravnén odmitnout zafazeni dalsiho sluzebniho vozidla
do seznamu sluZebnich vozidel, pokud nebude stejného ¢i obdobného typu jako sluzebni
vozidlo jiZ zatazené do seznamu sluzebnich vozidel. Rozsifeni seznamu sluzebnich vozidel
bude realizovano formou smluvniho dodatku k rdmcové dohodg.

Objednatel umoziiuje pouziti nahradnich dili vyrobenych vyrobcem vozidla nebo vyrobcem
odlisnym od vyrobce vozidla. V ptipadech, kdy méa byt cena nahradniho dilu hrazena
pojistovnou, umoziiuje Objednatel pouZiti nahradnich dili vyrobenych vyrobcem vozidla
nebo vyrobcem odlisnym od vyrobce vozidla za predpokladu, Ze Poskytovatel bude
garantovat plnou akceptaci takového néhradniho dilu pojistovnou. Jestlize nebude takovy
néhradni dil pojistovnou akceptovén, nelze jej pouzit. Objednatel nepfipousti pouZiti
pouzitych (repasovanych) nahradnich dild.

Nahradnimi dily se pro Géely této Smlouvy v souladu s Nafizenim Komise (EU) €. 461/2010
ze dne 27. 5. 2010 rozumi zboZi, které je urSené k instalaci do motorového vozidla nebo
nangj, aby se nahradily komponenty uvedeného vozidla, véetné zboZi, jako jsou maziva
nutné pro pouziti motorového vozidla, s vyjimkou paliva. Nahradnim dilem se pro ucely této
ramcové dohody v souladu se §délen1’m Komise - Doplitkkové pokyny k vertikdlnim
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omezenim v dohodach o prodeji a opravach motorovych vozidel a distribuci nahradnich dila
pro motorova vozidla ¢. 2010/C 138/05 ze dne 28. 5. 2010 rozumi pGvodni dil, jeZ je vyroben
podle specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem motorovych vozidel pro vyrobu
dilG pro montdZ daného motorového vozidla. Patii sem dily, jeZ jsou vyrobeny na stejné
vyrobni lince, jako tyto dily. Neprokaze-li se jinak, ma se za to, Ze dily jsou ptivodnimi dily,
pokud jejich vyrobce osvéd¢i, Ze odpovidaji kvalité¢ konstrukénich €asti pouzitych pfi
montédZi doty¢ného motorového vozidla, a Ze byly vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich
norem motorového vozidla (viz ¢l. 3 odst. 26 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/46/ES ze dne 5. zati 2007, kterou se stanovi ramec pro schvalovani motorovych vozidel
a jejich ptipojnych vozidel, jakoz i systému, konstruk¢énich ¢asti a samostatnych technickych
celkli urCenych pro tato vozidla - rdmcovd smérnice). Na vyzadani Objednatele je
Poskytovatel povinen osvéd¢it skuteCnosti dle predchozi véty (piedloZzenim pisemnych
dokladi).
Plvodni dily jsou tedy ty dily, které:

- vyrabi pfimo vyrobce vozidla,

- vyrabi vyrobce dili podle specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem

vozidla.

ll. Cena a platebni podminky

Jednotkové ceny Servisnich sluzeb (dale jen ,,Cena“ nebo ,,Ceny“) jsou uvedeny
pro jednotliva sluzebni vozidla Objednatele v Ptiloze ¢. 1 ramcové dohody.
Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 rdmcové dohody jsou Cenami nejvyse ptipustnymi, koneénymi,
platnymi po celou dobu platnosti ramcové dohody a zahrnuji v sobé vSechny naklady
souvisejici s realizaci piedmétu ramcové dohody.
Ceny (s vyjimkou Cen za 1 km odtahli) v sob¢ zahrnuji zejména vyzvednuti vozidla v sidle
Objednatele a jeho dopravu do mista plnéni a zpét (tzv. pick-up servis), diagnostiku poruch
(zavad), ekologickou likvidaci demontovanych dilii a pouzitych naplni, provedeni ukonti
souvisejicich s likvidaci pojistnych udalosti zplsobenych provozem sluzebniho vozidla
Objednatele a naklady souvisejici se splnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. IV odst. 1
ramcové dohody.
Ceny za 1 km odtahti v sob¢ zahrnuji zejména nakladku vozidla (ptipadné posadky) v misté
poruchy (nehody), uschovani a vykladku vozidla v misté provadéni servisnich praci, nebo
v misté€ urceném Objednatelem, cenu pohonnych hmot a mytné za pouziti zpoplatnénych
useku silnic. Ceny v sobé nezahrnuji ceny pivodnich nahradnich dilu.
Ceny néhradnich dil nesmi pfevySovat doporucené ceny z oficialniho ceniku (katalogu)
ndhradnich dilii vyrobce vozidla nebo prodejni ceny z oficialniho ceniku (katalogu)
néhradnich dilt vyrobce ndhradnich dild odlisného od vyrobce vozidla (déle jen ,,Cenik
nahradnich dild*). Pokud ma Poskytovatel moznost potidit pivodni nahradni dil za riznou
cenu, potidi jej za cenu pro Objednatele nejvyhodné;jsi.
Poskytovatel vystavi po fadném piedani Dila a odstranéni ptipadnych vad fakturu, kterou
doruc¢i do 30 dnti Objednateli do datové schranky ID DS 7puaadc. Pfilohou faktury bude
kopie Poskytovatelem zpracovaného ocenéného rozpisu vsech provedenych praci (véetné
doby jejich trvani) a dodanych nahradnich dili. Poskytovatel pfi fakturaci dil¢ich servisnich
praci bude vychazet znorem (Casovych jednotek) stanovenych vyrobcem vozidla.
Objednatel je opravnén pozadovat, aby poskytovatel tuto skutenost dolozil do t¥i
pracovnich dnti od pisemné vyzvy objednatele. Faktura bude obsahovat tyto nalezitosti:

a) oznaceni Dila a oznaceni této ramcové dohody,

b) uvedeni Ceny servisnich praci véetn¢ ¢asti a ceny nahradnich dilg,
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¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele spolu s uvedenim identifikatoru pro platbu
(variabilni symbol ¢i jiné),

d) veskeré néleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpisii, pokud bude Poskytovatel ke dni uskuteCnéni
zdanitelného plnéni platcem DPH,

e) informace povinn& uvadéné na obchodnich listinich na zékladé § 435 NOZ.
Splatnost tadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendéfnich dni ode dne doruceni Objednateli.
Cena se vzdy plati bankovnim pfevodem na Gcet Poskytovatele, pfi¢emz tcet uvedeny
na faktufe ma piednost pfed Gitem uvedenym v této rimcové dohodg. Platby budou probihat
vyhradné v korunach ¢eskych (K<).

Objednatel mé pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniZ by
doslo k prodleni s jeji (thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na
faktufe néktera z naleZitosti nebo udajii nebo chybi-li kopie rozpisu viech provedenych praci
(v&etnd doby jejich trvani) a dodanych néhradnich dila dle piedchoziho odstavce. Ode dne
dorugeni opravené faktury b&zi Objednateli nova lhita splatnosti.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na provedeni Dila, moznost
aplikace ustanoveni § 2611 NOZ Smluvni strany vyluduji.

Smluvni strany si dojednaly, Ze Objednatel je opravnén provést zajiStovaci thradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdgjiich predpisti, na udet piislusného spravce dané, jestlize se Poskytovatel
stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dan€ ve smyslu
ust. § 106 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

lll. Cas, misto a zplisob pInéni

Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 4 let od nabyti ucinnosti této
ramcové dohody.

Mistem plnéni jsou provozovny Poskytovatele nebo provozovny jeho smluvnich partnerti
(subdodavatelii) situované na adresich uvedenych v Pfiloze ¢. 2 ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje stanovit takovy pocCet provozoven a provozoven smluvnich
partnerd, ktery bude spliiovat podminku dojezdove vzdalenosti maximalné 20 kilometrii od
jednotlivych sidel Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 3 rimcové dohody. Mistem plnéni
odtahtd je celé tizemi Ceské republiky. Poskytovatel je povinen si vyzvedavat sluZebni
vozidla Objednatele za idelem provedeni servisnich sluzeb (tzv. pick-up servis) v sidlech
Objednatele na adresich uvedenych v Piiloze & 3 rdmcové dohody, nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné (elektronicky) jinak.

Poskytovatel se zavazuje, po dobu trvani rémcové dohody, poskytnout Objednateli
bezplatny piistup do svého elektronického systému pro objednavani servisnich zakéazek a
piehledu historie vozidel. Pisemna komunikace Objednatele s Poskytovatelem v ramci
plnéni dila, mize byt, pokud Objednatel nestanovi jinak, nahrazena zapisem do
elektronického systému Poskytovatele.

Objednatel vyzve Poskytovatele k vyzvednuti sluzebniho vozidla, u kterého poZzaduje
provedeni servisnich praci, vystavenim pfedb&zné pisemné objednavky, kterou doruci
Poskytovateli elektronicky. Soudasti pfedbézné objednavky musi byt oznaleni vozidla
(tovarni znacka, registra¢ni znacka), popis zavady nebo rozsah pozadovanych servisnich
sluzeb, oznadeni sidla Objednatele dle Ptilohy &. 3 rimcové dohody, kde si ma Poskytovatel
vozidlo vyzvednout a jméno, piijmeni a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) Kontaktni osoby
Objednatele.
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Poskytovatel je povinen si vyzvednout sluzebni vozidlo, u né&jz Objednatel poZaduje
provedeni servisnich praci, v misté¢ uvedeném v predbézné objednavce po piedchozi dohodé
s Objednatelem, a to nejpozd€ji do 2 pracovnich dnii ode dne dorugeni ptedbézné
objedndvky Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné (elektronicky) jinak.
O tomto predani bude Objednatelem vyhotoven pfedavaci protokol.

Po posouzeni stavu vozidla, nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnt ode dne vyzvednuti vozidla,
Jje Poskytovatel povinen pisemné (elektronicky) odeslat Objednateli k vyjadieni zépis o
kontrole, ve kterém budou uvedeny informace o zjist€ném stavu sluzebniho vozidla, o
predpokladaném rozsahu Dila, o pfedpoklddané cené a terminu provedeni Dila a o
predpokladaném poctu kilometri potfebnych k uskuteénéni zkusebnich jizd.

V piipadé, Ze Objednatel souhlasi s obsahem zapisu o kontrole, vystavi na jeho zakladé
fadnou pisemnou objednévku, jez je vyzvou k poskytnuti plnéni, kterou doruéi elektronicky
Poskytovateli. Soucésti fadné objednavky musi byt pfesné oznaceni sluzebniho vozidla
(tovarni znacka, registracni znacka), rozsah, cena, termin provedeni Dila a informace o
predpokladaném poctu kilometri potfebnych k uskuteénéni zkusebnich jizd.

V ptipad¢ vystaveni fadné objednavky neni moZzné predpokladanou cenu, termin provedeni
Dila a pfedpokladany pocet kilometri potfebny k uskute¢néni zkusebnich jizd nésledné
ptekro€it bez dalStho pisemného (elektronického) souhlasu Objednatele. Vznikne-li
v pribéhu plnéni Dila potteba dodatecnych servisnich sluzeb, je Poskytovatel povinen o tom
bezodkladné pisemné (elektronicky) informovat Objednatele a vyzadat si jeho souhlas
s jejich provedenim. V této informaci je Poskytovatel povinen uvést soupis pfedpokladanych
dodate¢nych servisnich sluzeb (vcetné potieby uskuteénéni dalsich zkusebnich jizd), véetné
jejich odivodnéni, uvést rozdil v cené Dila oproti pfedpokladané cené Dila uvedené v fadné
objednavce a pripadné uvést novy termin dokonceni Dila. Pfed schvalenim Dodateénych
ukoni si Objednatel vyhrazuje pravo fyzického posouzeni v Misté plnéni. Porusenim
povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se Poskytovatel zavazuje provést dilo
spocivajici v pfekroCeni rozsahu Dila sjednaného v fadné objedndvce bezplatné.
Dodateénymi servisnimi sluzbami se rozumi sluzby, které nebyly uvedeny v fadné
objednavce (v€etné uskutecnéni zkusebnich jizd), jsou v§ak nezbytné k fadnému dokonéeni
Dila. Objednatel schvali provedeni dodatecnych servisnich praci véetné ceny a nového
terminu elektronicky, nebo elektronicky informuje Poskytovatele o tom, Ze dodate¢né
servisni sluZzby nebudou provedeny.

V piipadg, Ze je f4dna objednavka vyhotovena v souladu s Objednatelem odsouhlasenym
zapisem o kontrole, je Poskytovatel povinen ji akceptovat a pisemnou akceptaci rfadné
objednavky odeslat elektronicky Objednateli nejpozdé€ji nasledujici” pracovni den
po doruceni fadné objednavky Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné
(elektronicky) jinak. Akceptace fadné objednavky je pisemnym potvrzenim vyzvy.
Objednatel je v pripadé nesouhlasu s obsahem zépisu o kontrole opravnén pozadovat po
Poskytovateli pisemné (elektronicky) jeho opravu nebo doplnéni nebo pisemné
(elektronicky) informovat Poskytovatele o tom, Ze se pfedbézné objednané servisni sluzby
nebudou realizovat. V pfipadé nerealizovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen
do 2 pracovnich dntli ode dne doruceni pisemné (elektronické) informace Objednatele dle
predchozi véty dopravit vozidlo zpét do sidla Objednatele, v némz si vozidlo vyzvedl, nebo
po dohode¢ na jiné misto uréené Objednatelem.

Poskytovatel je povinen dokongéit provadéni Dila nejpozdéji do S (péti) pracovnich dni ode
dne doruceni fadné objednavky Poskytovateli, za pfedpokladu, Ze je fadna objednavka
vyhotovena v souladu s Objednatelem odsouhlasenym zapisem o kontrole, nedohodnou-li
se Smluvni strany pisemné (elektronicky) jinak. Lhiitu pro dokonfeni Dila stanovenou
v predchazejici vété lze v odliivodnénych piipadech na zakladé pisemné (elektronické)
dohody Smluvnich stran pfimétené prodlouzit pfed jejim uplynutim. Za odvodnény piipad
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se povazuji situace, kdy Poskytovateli brani odstranéni vad objektivni pfekazka nezavisla na
jeho villi, jako napf. aktudlni nedostupnost potiebného ndhradniho dilu, pficemz v takovém
pfipad€¢ se lhiita prodlouzi o dobu, po kterou trvala pro Poskytovatele nedostupnost
néhradniho dilu.

Povinnost Poskytovatele provést Dilo dle ¢lanku I. odst. 1 této ramcové dohody je
povazovana za splnénou provedenim prejimky Dila Objednatelem. Piejimkou se rozumi
ptedani Dila Poskytovatelem a jeho pfevzeti Objednatelem. o

Poskytovatel informuje Objednatele o dokonceni provadéni Dila a vyzve jej k jeho pievzeti
v misté sidla Objednatele na adrese, kde si Poskytovatel vozidlo vyzvedl, nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné (elektronicky) jinak. Dilo je pfedédno na zakladé piredavaciho
protokolu zpracovaného Poskytovatelem.

Zjisti-1i Objednatel, ze Dilo neni provedeno fadné a trpi vadami, mé pravo odmitnout jeho
prevzeti s vytcenim vad do predavaciho protokolu. Povinnost Poskytovatele dokongit Dilo
ve lhite dle odst. 11 tohoto ¢lanku tim neni dotCena.

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pii provadéni Dila postupovat s odbornou péci a dle predepsanych
postupll schvélenych vyrobcem pro veskeré servisni postupy ¢i Gkony, dodrZzovat obecné
zavazné pravni predpisy, technické normy, pokyny a postupy vyrobcl vozidel, podminky
k provadéni pravidelnych servisnich prohlidek, Gdrzby a oprav dle servisni dokumentace
vozidel jednotlivych typli, v souladu s podminkami této rdémcové dohody a s pokyny
Objednatele. Po provedeni servisnich a opravarenskych tikonii je povinen Poskytovatel
vozidlo vZdy uvést do stavu, aby spliiovalo bezpecnostni a technické podminky zpisobilosti
k provozu vozidel na pozemnich komunikacich v CR dle platné legislativy. Poskytovatel je
rovnéz povinen provadét zaznamy o provedeni Dila do servisni dokumentace vozidel, a to i
elektronicky u vozidel, ktera jsou vedena v elektronické databazi vyrobce vozidel, a
odpovida za spravnost a uplnost té€chto zaznam.

Poskytovatel se zavazuje uschovavat vozidla Objednatele vzdy v uzavienych prostorech
nepiistupnych vefejnosti chranénych alesponn plotem o vysce 1,8 m a v odivodnénych
pfipadech téz v krytych prostorech (napf. pokud hrozi zatékani do vozidla z divodu
poskozeni skel). Naklady vynaloZené na spInéni této povinnosti nese poskytovatel.
Poskytovatel je v pripad€ provadéni Dila spocivajiciho v opravé po dopravnich nehodach
povinen v soudinnosti se Zadavatelem zajistit dokumentaci a administrativu potfebnou
k fadnému vytizeni pojistné udalosti podle obvyklych pozadavki pojistoven.

Poskytovatel je povinen poskytnout na vyzadani Objednateli platny Cenik nahradnich dila
(CL. IT odst. 3 ramcové dohody).

Poskytovatel prohlasuje, ze je pojistén na Skody zplsobené pti své podnikatelské ¢innosti
tieti osobé do vySe min. 10 000 000,- K¢ a zavazuje se udrzovat po celou dobu u¢innosti této
ramcové dohody toto nebo srovnatelné pojisténi v platnosti. Toto pojisténi musi kryt
provozni ¢innost vykonavanou v souvislosti s touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen
kdykoliv v pribeéhu trvani (platnosti) ramcové dohody predlozit Objednateli na zadost
doklady prokazujici existenci platného pojisténi v uvedeném rozsahu.

Poskytovatel je povinen zabezpeCovat plnéni Dila dle této ramcové dohody pouze
pracovniky, ktefi spliiuji podminky odborné zpisobilosti a jsou proskoleni z hlediska
dodrZeni technologii a norem vyrobce daného vozidla.

poskytovatel je povinen provadét na vlastni naklady ekologickou likvidaci demontovanych
dild a pouzitych naplni odebranych pti plnéni Dil¢iho dila, pokud nebyly tyto nadhradni dily
ptevzaty Objednatelem pfi pfejimce.
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Poskytovatel je dale povinen po celou dobu ucinnosti této ramcové dohody vlastnit nebo mit
smluvné zajisténé potiebné diagnostické, montazni a servisni pomucky schvalené vyrobcem
vozidla, a tyto bude pouZivat dle technologickych postupti stanovenych vyrobcem vozidla
v ramci jednotlivych ukont tak, aby nedoslo ke znehodnoceni vozidla nebo jeho asti.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi se
sezndmi pii plnéni této ramcové dohody. Poskytovatel je povinen zachovavanim
ml&enlivosti prokazateln€ zavazat i své pracovniky a dalsi osoby, které se podileji na plnéni
této ramcové dohody. Odpovédnost za plnéni této povinnosti nese Poskytovatel.
Objednatel se zavazuje vytvofit podminky pro fadné a bezpecné predani Dila a poskytnout
potiebnou soucinnost, kterou lze po ném spravedlivé pozadovat pii feSeni vSech zaleZitosti
souvisejici s ptedanim Dila.

Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad fadné objedndvky se skute¢n€ dodanym Dilem
a v pifpadé jakychkoliv nesrovnalosti uvést vSechny vyhrady ohledné pfedévaného Dila
do rozpisu praci. Nejsou-li na rozpisu praci uvedeny Zadné vyhrady, ma se za to,
7e Objednatel Dilo piejima bez vyhrad. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami
Objednatele, je povinen je v rozpisu praci rozporovat, jinak se ma za to, Ze s vyhradami
projevil souhlas.

Objednatel se zavazuje zaplatit véas Cenu za fadné provedené a predané Dilo.

V. Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel prohlasuje, Ze Zadné Dilo nebude mit pfi predani vady, které by bréanily uzivani
Dila.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na jakost Dila. Zaru¢ni doba zacina béZet ode
dne prejimky kazdého Dila a &ini u provedenych praci minimélné 6 mésicti [pozn.
Objednatele: minimalné 6 mésict] a u vyménénych nahradnich dil 24 mésici [pozn.
Objednatele: minimalné 24 mésicl], a to bez omezeni najetych kilometrd, pokud nebude
ve faktufe uvedena zaruéni doba delsi. V téchto piipadech plati delsi zaruc¢ni doba uvedena
na faktufe. Zaruéni doba nebézi po dobu reklamované vady do protokolarniho odstranéni
vady dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen u Poskytovatele pisemné uplatnit zji§téné vady (dale jen ,,Ozndmeni
o reklamaci®) bez zbyte&ného odkladu poté, co je zjistil. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli pisemné vyjadfeni k reklamaci ve lhité 5 pracovnich dnd po'jejim obdrzeni.
Pokud b&hem této lhiity nebude Objednateli doruCeno pisemné vyjadreni Poskytovatele
k reklamované vadé, plati, Ze Poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu.
Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamované vady dle odst. 3 tohoto ¢lanku
v piimé&fené 1hité, nejpozd&ji vSak do 15 dnti ode dne doruceni Ozndmeni o reklamaci. Lhitu
pro odstranéni reklamovanych vad stanovenou v predchazejici vété lze v odivodnénych
ptipadech po dohodé¢ s Objednatelem pied jejim uplyrutim pfiméfené prodlouZit.
Za odivodnény prFipad se povazuji situace, kdy Poskytovateli brani odstranéni vad
objektivni pfekadZka nezavisla na jeho vili, jako napf. aktudlni nedostupnost potiebného
nahradniho dilu, pfi¢emz v takovém piipadg se lhiita prodlouzi o dobu, po kterou trvala pro
poskytovatele nedostupnost nahradniho dilu. Na dob& prodlouzeni se musi obé Smluvni
strany pisemné (elektronicky) dohodnout. O odstranéni vady bude sepsin a podepsan
Smluvnimi stranami protokol o odstranéni vad a pfedani Vozidla, ve kterém bude zejména
oznaceni vozidla, den oznameni vady, den zahajeni odstratiovani vady, ptesna specifikace
vady, postup pfi jejim odstrafiovani a den piedani Dila bez vady.
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Zpisob vyfizeni reklamace uréi Objednatel do tif pracovnich dnii od vyjadieni Poskytovatele
k reklamaci dle odst. 3 tohoto ¢lanku, v opaéném piipadé jej uréi Poskytovatel. V ptipadé
opravnéné reklamace, nedojde-li k vyzvednuti vozidla Poskytovatelem v sidle Objednatele,
Je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele nahradit téeln& vynalozené naklady
na pfepravu vozidla do Mista pInéni a zpét, a to nejpozdgji do 10 pracovnich dnii od dorueni
takové vyzvy. Cena za ujety kilometr k Poskytovateli a zpét bude Gctovana dle platnych
pravnich pfedpist jako nejnizsi nahrada jizdnich vydaja za pouziti silni¢nich motorovych
vozidel pfi pracovni cesté dle ustanoveni § 157 odst. 3 a 4 zakona &. 262/2006 Sb., zékoniku
prace, ve znéni pozdg&jSich pfedpisi.

Nestanovi-li Smlouva nebo smlouva uzaviena na jejim zékladg jinak, #di se odpov&dnost
za vady ustanovenimi § 2099 a nasl. NOZ o pravech z vadného plnéni a zaruce za jakost.

VI. Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida za kazdou $kodu na Dile zavin&nou porugenim smluvni povinnosti.
Skodu hradi $kiidce v penézich, nesouhlasi-li poskozeny s uvedenim do pfedeslého stavu.
Nahrada Skody je splatnd ve lhité sedmi dnii od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nédhrady Skody.

Poskytovatel odpovida také za $kodu zpsobenou jeho zmocnéncem, zaméstnancem, jinym
pomocnikem (subdodavatelem). Smluvni strany si odlisné od tipravy uvedené v § 2914 OZ
ujednaly, Ze tomu tak bude i v pfipadg, Ze se tento zmocnénec, zaméstnanec, jiny pomocnik
(subdodavatel) zavazal, Ze ur€itou Sinnost provede samostatng.

Vil. Sankce

V pfipad€ poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele dle &l. IV. odst. 2, odst. 3 a odst. 4
nebo dle €l. V. odst. 1 rdmcové dohody ma Objednatel pravo uplatnit viici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

V pfipad€ poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele dle &l. V. odst. 4 rdmcové dohody ma
Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K& za kazdy, byt
zapocaty den prodleni.

V pfipad¢ poruleni nékteré smluvni povinnosti Poskytovatele dle &l. III. odst. 5, odst. 6,
odst. 9, odst. 10 nebo odst. 11 rdmcové dohody mé Objednatel pravo uplatnit vagi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy, byt’ zapo&aty den prodlen s plnénim
této povinnosti.

V piipad€ poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele dle &l. II. odst. 4 ramcové dohody ma
Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 100 K¢& za kazdy, byt
zapocaty den prodleni s plnénim této povinnosti.

V pfipadg, ze Poskytovatel porusi povinnost ml&enlivosti dle ¢lanku IV. odst. 9 této ramcové
dohody, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy§i 100 000,-K¢& (slovy:
Jedno sto tisic korun eskych), a to za kazdy jednotlivy p¥ipad poruseni.

V ptipadé poruSeni povinnosti mit sjednané pojisténi dle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni sankci ve vysi 100.000,- K& za kazdy
zapoCaty mésic, vnémZ nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi
parametry.
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V ptipad€ poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. IV. odst. 8 ramcové dohody ma
Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vys§i 3000 K¢ za kazdy
pripad poruseni.

Pti prodleni Objednatele se zaplacenim fadn€ vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
poZzadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vy3i stanovené pravnimi predpisy.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhité¢ sedmi dnii od dorudeni pisemné vyzvy. opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se ndhrady Skody v pIné vysi.

Smluvni strany si ujednaly, Ze k jinym, nez zde uvedenym smluvnim sankcim se nepftihlizi.
Smluvni strany si ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 1806 NOZ.

VIIl. Ukonceni ramcové dohody

Rémcova dohoda muze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.
Objednatel je opravnén pisemné vypoveédet tuto ramcovou dohodu, a to i bez udani divodu
s vypoveédni dobou 3 (tfech) mésicli. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poskytovatel je rovnéz opravnén
ramcovou dohodu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba Cini 6 (Sest) mésici a
zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.
Objednatel je opravnén vypovédét ramcovou dohodu, jakoz i smlouvy uzaviené na zakladé
této ramcové dohody, bez vypovédni doby v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
b) Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;
c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.
V téchto ptipadech je vypoveéd ucinna dorucenim.
Nastane-li n€ktery z pfipadi uvedenych v pfedchozim odstavci, je Poskytovatel povinen
informovat o této skuteCnosti Objednatele pisemn¢ do 48 hodin od jejiho vzniku, spolecné
s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizsich udaji, které by
Objednatel mohl v této souvislosti potiebovat pro své rozhodnuti o vypovézeni ramcové
dohody. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim této ramcové dohody.
Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této ramcové dohody odstoupit, nastanou-li
okolnosti predvidané ustanovenim § 2002 NOZ.
Za podstatné poruseni ramcové dohody Poskytovatelem ve smyslu § 2002 NOZ se povazuje
zejména:
a) prodleni Poskytovatele s pfedanim Dilc¢tho dila o vice nez 10 kalendainich dni
po terminu plnéni;
b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit v€as vady Dil¢iho dila;
c) viceCetné (alespoit 2x) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim ramcové dohody, jakoz i smlouvy uzaviené na zakladé této
rdmcové dohody;
d) jakékoliv poruSeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i
napraveno ani do 10 kalendafnich dni od doruceni vyzvy k odstranéni ¢i napraveé
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poruseni povinnosti, je-li ndprava mozna, pfipadné od vyprseni ve vyzve stanovené
Ihiity. Ve vyzveé Objednatel oznaci porusenou smluvni povinnost.

7 Za podstatné poruSeni ramcové dohody Objednatelem ve smyslu § 2002 NOZ se povazuje
zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendéinich dni.

8) Odstoupenim od této ramcové dohody se zavazek touto ramcovou dohodou zaloZeny zruiuje
pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzdjemné zdvazky ze smlouvy, a to bez zbytetného odkladu, nejpozdgji vsak
do 30 dnti od doruéeni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této raimcové dohody.

9) Odstoupenim od Zakazkového listu nebo smlouvy uzaviené na zdklad¢ objednavky dle této
ramcové dohody se zavazek zruSuje od pocatku a Smluvni strany jsou povinny vyrovnat
vzajemné zavazky to bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji vSak do 30 dnii od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni. Ustanoveni odstavce 12 tohoto ¢lanku neni dotceno.

10)  Objednatel muze od diléi smlouvy uzaviené na zakladé této ramcové dohody odstoupit také
pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni, plnil-li poskytovatel j Jen z¢asti, pokud ma prijaté
dil¢i plnéni pro Objednatele vyznam.

11)  Odstoupeni od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé této ramcové
dohody se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud uz
dospél, prava na nadhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni.

12)  Podstatné poruSeni Smlouvy dle odst. 7 tohoto ¢lanku je také podstatnym poruSenim dotcené
smlouvy uzaviené na zdkladé této ramcové dohody. Odstoupeni od dotéené smlouvy z
diivodu jiného podstatného poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele tim neni dotceno.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

1) Oznameni nebo jina sdéleni podle této rdmcové dohody nebo na jejim zakladé musi byt
ucinéna pisemné v Ceském jazyce. Jakdkoliv pravni jednani sméfujici ke zmén¢ nebo
ukonceni této ramcové dohody musi byt oznamena druhé Smluvni stran¢ datovou schrankou
nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této ramcové dohody
se budou povaZovat za fadné u€inénd, pokud budou dorucena osobné, postou, emailem ¢i
kuryrem na adresy uvedené v odstavci 3 tohoto ¢l. nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v pfedstihu pisemné ozndmi druhé Smluvni strané, neni-li stanoveno v této
ramcové dohodé jinak.

2) Uc€innost ozndmeni nastdva v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
druhé Smluvni strané.
3) Smluvni strany se dohodly na urceni kontaktnich osob za kazdou Smluvni stranu (kazda

samostatné dale jen ,,Kontaktni osoba®). Kazd4a Kontaktni osoba je samostatné opravnéna
ke vsem jednanim tykajicim se této Smlouvy a smluv uzavienych na zakladé této Smlouvy
(véetné jejich uzavirdni a ukonéovani), s vyjimkou zmeén ramcové dohody nebo ukondéeni
této ramcové dohody.

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou:
: e-mail:
. e i

Kontaktni osobou Poskytovatele je: e-mail:_

4) Jakékoliv zmény kontaktnich 0daji a Kontaktnich osob je pfislusna Smluvni strana
opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
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druhé Smluvni strané. Uginnost zm&ny nastava pracovnim dnem nasledujicim po doruceni
oznameni druhé Smluvni strané.

Ob& Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsand ramcova dohoda, jakoz i jeji text, miZe
byt v elektronické podobé zvefejnén na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a to bez
¢asového omezeni.

V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Z¢ objednatel
zaSle tuto dohodu spravci registru smluv k uvefejnéni ve lhité, stanovené timto zakonem.
Osobni udaje stran pted odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich idajti a 0 zméné nékterych zdkonil, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
Tato ramcovad dohoda se fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro
vylou€eni pochybnosti sjednavaji, Ze tato ramcova dohoda se fidi podplrné ustanovenimi
NOZ o smlouvé o dilo.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této ramcové dohody neplatnym, netinnym nebo
nevykonatelnym, zGstdva platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
ramcové dohody neovlivnéna a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoven,
obsahu ramcové dohody nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu ramcové dohody.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni nirok nebo nevykond pravo podle této
ramcové dohody, nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze Casteéné, nebude to znamenat
vzdani se téchto narokii nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této ramcové dohody
nebo prava na népravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této raimcové dohody musi byt
vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani se &ini.

Z4dné ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
ramcovou dohodu, jednotlivy zavazek z ramcové dohody ani pohledavky vzniklé
v souvislosti s touto rdmcovou dohodou na tieti osoby ani u¢init jakékoliv pravni jednani,
v jehoz diisledku by doslo k pievodu ¢i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této
ramcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této ramcové dohody nebo spory
o existenci této ramcové dohody (v¢etné otazky vzniku a platnosti této ramcové dohody)
budou rozhodovany s konegnou platnosti pred vécné a mistng pfislusnym soudem Ceské
republiky.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se proml&uji ve lhiité 5 let
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit. Tato rdmcové dohoda je
vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, pii¢emz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Zmény nebo dopliiky této ramcové dohody véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny
pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listing.
Tato ramcovd dohoda nabyva platnosti okamzikem jejitho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami. Uéinnosti ramcova dohoda nabyvad dnem uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v den, kdy méla tato rdmcova dohoda dle
odst. 14 tohoto ¢lanku ramcové dohody nabyt G€innosti, stile béZet vypovédni doba
navazujici na vypovézeni rimcové smlouvy uzaviené mezi objednatelem a pfedchozim
poskytovatelem Servisnich sluzeb, anebo bude b&Zet doba uréita, na kterou byla ramcova
smlouva uzavfend mezi objednatelem a ptfedchozim poskytovatelem Servisnich sluZeb,
pocatek ucinnosti této rimcové dohody se posune na den nésledujici po dni, ve kterém tato
vypovédni doba skon¢i, nebo ve kterém uplyne doba ur¢ita, na kterou byla rimcova smlouva
uzaviend. Objednatel o datu konce této vypovédni doby, nebo o datu konce doby uréité,
na kterou byla rdmcova smlouva uzaviend, poskytovatele informuje nejpozdgji v den
podpisu této ramcové dohody.
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Vsechna ustanoveni tohoto ¢lanku o rdmcové dohod€ se uplatni obdobn€ i na smlouvy
uzaviené na zdkladé této ramcové dohody s vyhradou odst. 3 tohoto €lanku rémcové dohody.
V ptipadé rozporu mezi uzavienou dil¢i smlouvou a touto ramcovou dohodou ma vzdy
pirednost tato ramcova dohoda.

X. Prilohy

Nedilnou souéasti ramcové dohody jsou tyto ptilohy:
1. Piiloha ¢. 1 — Seznam sluzebnich vozidel, Ceny
2. Priloha €. 2 — Seznam provozoven

3. Priloha ¢. 3 — Dislokace vozidel
4. Ptiloha ¢. 4 — Zadavaci dokumentace — Kryci list nabidky
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