
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistná smlouva
o komplexním pojištění vozidla NAMÍRU

Číslo pojistné smlouvy: 6346870967

A. POJISTITEL
Kooperativa pojišťovna, a s., Vienna Insurance Group, sídlo Pobřežní 665/21,18600 Praha 8, Česka republika,

IČO: 47116617, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

bTpojistník

Název firmy: Sportovní zařízení města České Budějovice, příspěvková organizace
IČO: 28150244 Plátce DPH: NE
Bydliště/sídlo: F.A.Gerstnera 7/8, 37001 České Budějovice - České Budějovice 3,

ČESKÁ REPUBLIKA
Mobilní telefon:

C. VLASTNÍK/POJIŠTĚNÝ
Shodný s pojistníkem

D. PROVOZOVATEL
Shodný s pojistníkem

E. VOZIDLO
Registrační značka:

Rozlišovací značka státu:

Druh vozidla:
Tovární značka:
Obchodní označení:
Počet míst k sezení:

Měsíc a rok první registrace:
Způsob užíváni:
Je vozidlo v době uzavření pojistné smlouvy mírně poškozeno? NE 
Bylo již vozidlo v minulosti vážněji poškozeno? NE
Leasing: Nejedná se o leasing ani o úvěr

F. POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ÚJMU ZPŮSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA (dále jen „pojištění odpovědností")
Limit 70 mil. Kč při újmě na zdraví nebo usmrceni a limit 70 mil. Kč při škodě na věci nebo ušlém zisku

Základní roční pojistné:
Rozhodná doba (měs.): 61 Sleva důvěra: NE Stupeň bonusu: B5 Bonus:
Způsob doloženi rozhodné doby: Rozhodná doba ověřena v DBŠ 

Sleva za propojištěnost: 8 % Obchodní sleva: 30 %
Roční pojistné za pojištění odpovědnosti po bonusu a slevách:

Z uhrazeného pojistného na pojištění odpovědnosti odvádí pojistitel 3 % v souladu se zákonem č. 168/1999 Sb. do Fondu zábrany škod 
spravovaného Českou kanceláři pojistitelů. Prostředky fondu slouží především k úhradě nákladů na pořízení techniky a věcných 
prostředků potřebných pro činnost integrovaného záchranného systému.

DOPLŇKOVÁ POJIŠTĚNÍ K POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI
Žádné doplňkové pojištění k pojištění odpovědnosti není součástí této pojistné smlouvy.

Celkové roční pojistné po bonusu a slevách:

G. HAVARIJNÍ POJIŠTĚNÍ

Havarijní pojištěni není součástí této pojistné smlouvy.

DOPLŇKOVÁ POJIŠTĚNÍ K HAVARIJNÍMU POJIŠTĚNÍ
Žádné doplňkové pojištění k havarijnímu pojištění není součástí této pojistné smlouvy.

H. DOPLŇKOVÁ POJIŠTĚNÍ OSTATNÍ 

ASISTENČNÍ SLUŽBY

Asistenční program: 44
Roční pojistné: 0 Kč

Celkové roční pojistné za ostatní doplňková pojištění: 0 Kč

7 867 Kč 
25%

3 658 Kč

3 658 Kč

Série a Číslo TPl

Osobni automobil 
ŠKODA 

FABIA 
5
07/2005

Druh registrační značky: S1 
Kategorie vozidla: 

Zdvihový objem (ccm): 1198 

Výkon motoru (kW): 47 
Největší povolená hmotnost (kg): 1 605 

Palivo Benzin
Běžný: ANO; $ právem předn. jízdy: NE; Pro přepravu nebezp věcí: NE; Půjčování: NE; Taxi: NE

Právnická osoba 
PSČ: 370 01

E-mail: I
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I. DOBA POJIŠTĚNÍ A ÚDAJE 0 POJISTNÉM
Datum počátku pojištění:
Doba pojištění:

18. 09. 2019
na dobu neurčitou

Čas počátku pojištění:
Pojistné období:

0:00
12 měsíců

Celkové roční pojistné 3 658 Kč
Sleva za pojistné období: 5% Pojistné za pojistné období 3 475 Kč

Pojistné za první pojistné období 3 475 Kč
Způsob platby:
Číslo účtu pojistitele: 
Variabilní symbol:

Převodní příkaz

QR kód k vyplněni platebního příkazu 
na platbu prvního pojistného:

J. POJISTNÉ PODMÍNKY
Pojistné podmínky vztahující se k této pojistné smlouvě:

Pojištění odpovědnosti VPP R-630/14

Pojištění asistenčních služeb VPP H-350/14 ZPP H-390/14

K. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Návrh pojistitele na uzavření pojistné smlouvy (dále jen nabídka) musí být pojistníkem přijat ve lhůtě stanovené pojistitelem, a není-li taková lhůta 

stanovena, pak do jednoho měsíce ode dne doručení nabídky pojistníkoví. Odpověď s dodatkem nebo odchylkou od nabídky se nepovažuje za její 
přijetí, a to ani v případě, že se takovou odchylkou podstatně nemění podmínky nabídky.

2. Ujednává se, že v případě doloženi rozhodné doby v pojištěni odpovědnosti za újmu způsobenou provozem vozidla a/nebo doložení rozhodné doby 
ze zaniklého havarijního pojištění na základě potvrzení od předchozího pojistitele náleží originál tohoto potvrzení pojistiteli.

3. Pojistná smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž pojistník obdrží jeden a pojistitel dva.
4. V případě, že pojistník, který uzavřel pojistnou smlouvu jako spotřebitel mimo obchodní prostory pojistitele, odstoupí od pojistné smlouvy bez 

udání důvodu do 14 dnů od jejího uzavření, zrušuje se pojistná smlouva s účinky do budoucna a pojištění zaniká dnem doručeni odstoupeni 
pojistiteli.

5 Pokud pojistná smlouva (tedy i její případné dodatky) podléhá povinnosti uveřejněni v registru smluv (dále jen registr) ve smyslu zákona 
č. 340/2015 Sb., zavazuje se pojistník k jejímu uveřejnění v rozsahu, způsobem a ve lhůtách stanovených citovaným zákonem To nezbavuje 
pojistitele práva, aby pojistnou smlouvu uveřejnil v registru sám, s čímž pojistník souhlasí. Pokud je pojistník odlišný od pojištěného, pojistník dále 
potvrzuje, že pojištěný souhlasil s uveřejněním pojistné smlouvy. Při vyplnění formuláře pro uveřejnění pojistné smlouvy v registru je pojistník 
povinen vyplnit údaje o pojistiteli (jako smluvní straně), do pole „Datová schránka" uvést: n6tetn3 a do pole „Číslo smlouvy" uvést: 6346870967 
Pojistník se dále zavazuje, že před zasláním pojistné smlouvy k uveřejněni zajistí znečitelnění neuveřejnitelných informaci (např. osobních údajů o 
fyzických osobách). Smluvní strany se dohodly, že ode dne nabyti účinnosti pojistné smlouvy jejím zveřejněním v registru se účinky pojištění, 
včetně práv a povinností z něj vyplývajících, vztahují i na období od data uvedeného jako počátek pojištění (případně od data uvedeného jako 
počátek změn provedených dodatkem) do budoucna

6 Škodnou událost lze oznámit:
a) telefonicky prostřednictvím linky pojistitele č. 957 105 105 nebo elektronicky prostřednictvím www.koop.cz;
b) osobně na kterémkoli obchodním místě pojistitele;
c) písemně na adresu: Kooperativa pojišťovna, a.s., VIG; Centrum zákaznické podpory, Brněnská 634, 664 42 Modříce.

7. Subjektem věcně příslušným k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z tohoto pojištění je Česká obchodní inspekce, Štěpánská 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

L. PROHLÁŠENÍ POJISTNÍKA
1. Pojistník potvrzuje, že před uzavřením pojistné smlouvy jej pojistitel seznámil s dokumenty Informace pro klienta, jejichž součásti jsou Informace 

o zpracování osobních údajů v pojištění vozidel (dále jen předsmluvni dokumenty), že tyto dokumenty převzal v listinné nebo, se svým souhlasem, 
v jiné textové podobě (např na trvalém nosiči dat).

2. Pojistník si je vědom, že se jedná o důležité informace, které mu napomohou porozumět podmínkám sjednávaného pojištění a způsobu zpracování 
osobních údajů; obsahuji upozornění na důležité aspekty pojištění i významná ustanovení pojistných podmínek.

3. Pojistník se před uzavřením pojistné smlouvy seznámil s jejím obsahem a s pojistnými podmínkami uvedenými v oddílu ]. POJISTNÉ PODMÍNKY. 
Pojistník si je vědom, že pojistné podmínky tvoří nedílnou součást pojistné smlouvy a upravují rozsah pojištění, jeho omezení (včetně výluk), práva 
a povinnosti účastníků pojištění a následky jejich porušení a další podmínky pojištění a že pojistník je jimi vázán stejně jako ostatními částmi 
pojistné smlouvy.

4. Pojistník prohlašuje, že má pojistný zájem na pojištění pojištěného, pokud je osobou od něj odlišnou.
5. Pojistník potvrzuje, že adresa jeho trvalého pobytu/bydliště či sídla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné smlouvě jsou 

aktuální, a souhlasí, aby tyto údaje byly v případě jejich rozporu s jinými údaji uvedenými v dříve uzavřených pojistných smlouvách, ve kterých je 
pojistníkem nebo pojištěným, využívány i pro účely takových pojistných smluv. S tímto postupem pojistník souhlasí i pro případ, kdy pojistiteli 
oznámí změnu adresy trvalého pobytu/bydliště či sídla nebo kontaktů elektronické komunikace v době trváni této pojistné smlouvy.

6. Pojistník prohlašuje, že věci uvedené v této pojistné smlouvě nejsou k datu uzavření pojistné smlouvy pojištěny proti stejným nebezpečím u jiného 
pojistitele, pokud to pojistník výslovně neuvedl v příloze pojistné smlouvy.

7. Je-li uzavřeno pojištění odpovědnosti se slevou Důvěra, pojistník bere na vědomí, že tuto slevu na pojistném získává podmíněně na dobu 36 měsíců 
od počátku pojištění a že pokud bude v této době způsobena v pojištěni odpovědnosti rozhodná událost (škodná událost), nárok na tuto slevu 
zanikne a částku odpovídající této slevě poskytnuté za dobu trvání pojištěni, nejvýše však částku uvedenou v oddílu F. POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI, 
bude pojistník povinen pojistiteli uhradit; navíc bude povinen pojistiteli uhradit administrativní poplatek ve výši 500 Kč.

8.

Pokud se pojistník v pojistné smlouvě zavázal, že opravy poškozeni vzniklého v důsledku pojistné události budou prováděny výhradně ve smluvním 
servisu pojistitele, bere na vědomí, že při porušení tohoto závazku pojistitel sníží pojistné plnění o dvojnásobek procentních bodů, o které snížil
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pojistné za přijetí uvedeného závazku pojistníkem.
9. Pojistník bere na vědomí, že výše pojistného závisí na údajích, hodnotách a dalších parametrech uvedených v pojistné smlouvě a že případná 

pozdější změna těchto údajů, hodnot nebo parametrů může být doprovázena změnou výše pojistného.

M. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
V následující částí jsou uvedeny základní informace o zpracování Vašich osobních údajů. Tyto informace se na Vás uplatni, pouze pokud jste fyzickou 
osobou, a to s výjimkou ustanovení 3., které se na Vás uplatní i pokud jste právnickou osobou. Více informací, včetně způsobu odvolání souhlasu, 
možnosti podání námitky v případě zpracování na základě oprávněného zájmu, práva na přístup a dalších práv, naleznete v dokumentu Informace o 
zpracování osobních údajů v pojištěni vozidel, který je trvale dostupný na webové stránce www.koop.cz v sekci „O pojišťovně Kooperativa".

1. SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ PRO ÚČELY MARKETINGU

Pojistitel bude s Vaším souhlasem zpracovávat Vaše identifikační a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění a údaje o 
využívání služeb, a to pro účely:

- zasílání slev či jiných nabídek třetích stran, a to i elektronickými prostředky, a

- zpracování Vašich osobních údajů nad rámec oprávněného zájmu pojistitele za účelem vyhodnocení Vašich potřeb a zasílání relevantnějších 
nabídek (jedná se o některé případy sledování Vašeho chování, spojování osobních údajů shromážděných pro odlišné účely, použití pokročilých 
analytických technik)

Tento souhlas je dobrovolný, platí po dobu neurčitou, můžete jej však kdykoliv odvolat. V případě, že souhlas neudělíte nebo jej odvoláte, nebudou Vám 
zasílány nabídky třetích stran a některé nabídky pojistitele nebude možné plně přizpůsobit Vašim potřebám. Máte také právo kdykoliv požadovat 
přístup ke svým osobním údajům.

Pojistník:

□ SOUHLASÍM ® NESOUHLASÍM

2. INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ BEZ VAŠEHO SOUHLASU 

Zpracováni na základě plnění smlouvy a oprávněných zájmů pojistitele
Pojistník bere na vědomí, že jeho identifikační a kontaktní údaje, údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění a údaje o využívání služeb zpracovává 
pojistitel:

pro účely modelace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, posouzení přijatelnosti do pojištění, správy a ukončení pojistné smlouvy a likvidace 
pojistných událostí, když v těchto případech jde o zpracování nezbytné pro plnění smlouvy, a

pro účely zajištěni řádného nastavení a plnění smluvních vztahů s pojistníkem, zajištění a soupojištění, statistiky a cenotvorby produktu, 
ochrany právních nároků pojistitele a prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných protiprávních jednáni, když v těchto případech jde o 
zpracování založené na základě oprávněných zájmů pojistitele. Proti takovému zpracováni máte právo kdykoli podat námitku, která může být 
uplatněna způsobem uvedeným v Informacích o zpracování osobních údajů v pojištění vozidel

Zpracování pro účely plněni zákonné povinnosti
Pojistník bere na vědomí, že jeho identifikační a kontaktní údaje a údaje pro ocenění rizika pří vstupu do pojištění pojistitel dále zpracovává ke splněni 
své zákonné povinnosti vyplývající zejména ze zákona upravujícího distribuci pojištěni a zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí.

Zpracování pro účely přímého marketingu
Pojistník bere na vědomí, že jeho identifikační a kontaktní údaje a údaje o využívání služeb může pojistitel také zpracovávat na základě jeho 
oprávněného zájmu pro účely zasíláni svých reklamních sdělení a nabízeni svých služeb; nabídku od pojistitele můžete dostat elektronicky (zejména 
SMSkou, e-mailem, přes sociální sítě nebo telefonicky) nebo klasickým dopisem či osobně od zaměstnanců pojistitele.
Proti takovému zpracování máte jako pojistník právo kdykoli podat námitku. Pokud si nepřejete, aby Vás pojistitel oslovoval s jakýmikoli nabídkami, 
zaškrtněte prosím toto pole: §)

3. POVINNOST POJISTNÍKA INFORMOVAT TŘETÍ OSOBY

Pojistník se zavazuje informovat každého pojištěného, jenž je osobou odlišnou od pojistníka, a případné další osoby, které uvedl v pojistné smlouvě, o 
zpracování jejich osobních údajů.

4. INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ ZÁSTUPCE POJISTNÍKA

Zástupce právnické osoby, zákonný zástupce nebo jiná osoba oprávněná zastupovat pojistníka bere na vědomí, že její identifikační a kontaktní údaje 
pojistitel zpracovává na základě oprávněného zájmu pro účely modelace, návrhu a uzavření pojistné smlouvy, správy a ukončení pojistné smlouvy, 
likvidace pojistných událostí, zajištění a soupojištění, ochrany právních nároků pojistitele a prevence a odhalování pojistných podvodů a jiných 
protiprávních jednání. Proti takovému zpracování má taková osoba právo kdykoli podat námitku, která může být uplatněna způsobem uvedeným v 
Informacích o zpracování osobních údajů v pojištěni vozidel.

Zpracování pro účely plněni zákonné povinnosti
Zástupce právnické osoby, zákonný zástupce nebo jiná osoba oprávněná zastupovat pojistníka nebo pojištěného bere na vědomi, že identifikační a 
kontaktní údaje pojistitel dále zpracovává ke splnění své zákonné povinnosti vyplývající zejména ze zákona upravujícího distribuci pojištěni, zákona č. 
69/2006 Sb., o prováděni mezinárodních sankcí.

Podpisem pojistné smlouvy potvrzujete, že jste se důkladně seznámil se smyslem a obsahem souhlasu se zpracováním osobních údajů a že jste se
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před jejich udělenim seznámil s dokumentem Informace o zpracováni osobnich údajů v pojištěni vozidel, zejména s bližší identifikaci dalšich 
správců, rozsahem zpracovávaných údajů, právnimi základy (důvody), účely a dobou zpracováni osobnich údajů, způsobem odvoláni souhlasu a 
právy, která Vám v této souvislosti náleži.

N. UPOZORNĚNÍ POJISTITELE DLE 5 2789 ZÁKONA č. 89/2012 Sb., OBČANSKÉHO ZÁKONÍKU
Ve smyslu $ 2789 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, je konstatováno, že při uzavírání této pojistné smlouvy nebyly shledány žádné 
nesrovnalosti mezi požadavky klienta a nabízeným pojištěním. V případě, že ke zjištění nesrovnalostí mezi požadavky klienta a uzavřenou pojistnou 
smlouvou dojde při zpracováni pojistné smlouvy, pojistitel upozorní pojistníka (klienta) na tyto nesrovnalosti samostatným dopisem.

o. PŘÍLOHY
Součástí pojistné smlouvy nejsou žádné přílohy.

Pojistná smlouva uzavřena dne: 12. 09. 2019

Jméno, příjmení / název zástupce pojistitele (ziskatele) RENOMIA, a s.
Pojišťovací zprostředkovatel zastupující pojistitele na základě plné moci

čísloHHHH^H^HHHHj^H IČO: 48391301
Telefonní číslo: I 
E-mail:

Podpis zástupce pojistitele (ziskatelež " " Podpis pojistníka

Sportovní zařízení 
města«
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RENOMIA
Před smi uvili 

dokument 
k pojištění vozidla

(ZÁZNAM POŽADAVKŮ A POTŘEB KLIENTA PRO POJIŠTĚNÍ VOZIDLA, INFORMACE O POJIŠŤOVACÍM 
ZPROSTŘEDKOVATELI A POJISTITELI, ZÁZNAM Z JEDNÁNÍ)

Informace obsažené v tomto dokumentu slouží pojistiteli a pojišťovacímu zprostředkovateli k rekapitulaci požadavků zájemce o pojištění (dále jen "klient") 
sdělených při jednáních s pojišťovacím zprostředkovatelem, záznamu zjednání podle § 79 zákona č. 170/2018 Sb. o distribuci pojištění a zajištěni a k identifikaci 
případných nesrovnalosti mezi nabízeným pojištěním a sdělenými požadavky klienta ve smyslu § 2789 zákona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisu.

1. KLIENT

Titul, jméno, příjmení / Název společnosti:

Adresa trvalého bydliště / Sídlo společnosti:

Adresa pro korespondenci (je-li odlišná):

Rodné číslo / Identifikační čislo:

Váš vztah k vozidlu: |X| jsem vlastníkem

2. ÚDAJE O VOZIDLE

Sportovní zařízení města České Budějovice, příspěvková organizace 

F.A.Gerstnera 7/8, České Budějovice - České Budějovice 3, 37001

28150244

m jsem provozovatelem jiné:

Značka a model vozidla:

Způsob použití: 0 běžný

Pojistná částka (aktuální hodnota vozidla)

- potřebujeme znát pro havarijní pojištění
Zabezpečení: □ imobilizér

- potřebujeme znát pro odcizeni

jiný:

jiné:

SKODA FABIA COMBI

Například: taxi. autoškola, kurýr, půjčováno za úplatu

0 Kč X včetně DPH □ bez DPH

(bez DPH = při koupi byl uplatněn odpočet DPH)

Například: alarm, zámek řazeni, značení VIN na skla, pasivní nebo aktivní vyhledávací systém

3. POŽADAVKY, CÍLE A POTŘEBY KLIENTA

Klient požaduje 0 sjednání pojištěni

Cílem tohoto jednání je zjistit potřebu pojistné ochrany klienta v oblasti:

0 Povinné ručení limit 70/70 mil. Kč

□ Havarijní pojištění neuvedeno

0 Doplňková pojištěni Základní asistence zdarma

J Klient nesdělil dalši informace týkající se jeho požadavků, potřeb a cílů. V souvislosti s tím zprostředkovatel klienta upozorňuje, že byl případnými 
chybějícími informacemi ovlivněn při doporučeni pojistného produktu a nastavení vhodných parametrů pojištěni (např. výše pojistných částek apod.).

4. PODKLADY PŘEDLOŽENÉ KLIENTEM ZPROSTŘEDKOVATELI

□ podstatnou změnu pojištěni

□
0
0□

Vyplněný příslušný dotazník, případně specifikace parametrů pojištěni 

Pojistné smlouvy, které zákazník uzavřel v minulosti

Kopii dokumentu, ze kterého plyne požadavek na pojištění (např. kupní smlouva, faktura, technický průkaz vozidla) 

Fotodokumentace vozidla

5. POČÁTEK POJIŠTĚNÍ A PLACENÍ POJISTNÉHO

Datum počátku: 18. 9. 2019 Splátky pojistného: [Xl rotní □ pololetní ] čtvrtletní J měsíční

6. SAMOSTATNÝ ZPROSTŘEDKOVATEL 
(POJIŠŤOVACÍ AGENT)

7. VÁZANÝ ZÁSTUPCE / DOPLŇKOVÝ POJIŠŤOVACÍ 
ZPROSTŘEDKOVATEL

Název: RENOMIA, a. s.

IČO: 48391301

Sidlo/misto podnikáni: Holandská 8, Brno, 63900 

Telefon:

E-mail:

Název:

IČO:

Sídlo/místo podnikání: 

Telefon:

E-mail:

(Dále jen .ZprestfedKovgtgr.)
Osoba zastupující Zprostředkovatele při jednáni s klientem - jméno a příjmení:
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8. ZÁZNAM Z JEDNÁNÍ, DOPORUČENÍ ZPROSTŘEDKOVATELE A DŮVODY, NA KTERÝCH ZPROSTŘEDKOVATEL ZAKLÁDÁ DOPORUČENÍ 

Pojištění splňuje požadavky klienta.

Jednání je vedeno výhradně za účelem pojištění vozidla ve shora uvedeném rozsahu. Doporučený produkt odpovídá požadavkům a potřebám uvedených klientem. 
Zprostředkovatel timto doporučením neposkytuje radu ve smyslu § 78 zákona č. 170/2018 Sb. o distribuci pojištění a zajištěni. Požadujete-li řešit jiné potřeby či máte 
jiné požadavky, prosím, sdělte nám to. V takovém případě bude třeba vést další jednání, jejichž průběh bude zaznamenán v samostatných dokumentech.

9. VYSVĚTLENÍ DOPADŮ SJEDNÁNÍ NEBO PODSTATNÉ ZMĚNY POJIŠTĚNÍ

Sjednáním pojištění nebo jeho podstatnou změnou vznikají pojistníkovi, pojištěnému, případné oprávněné osobě, povinnosti vyplývající z právních předpisů, 
pojistných podmínek nebo pojistné smlouvy. Podrobnější informace jsou k nalezení v příslušné pojistné smlouvě a pojistných podmínkách pojistitele.

Případné další dopady sjednáni nebo podstatné změny pojištěni
(např. dopady změny sjednaných limitů pojistného plnění, změny sjednané spoluúčasti atd.)

10. PŘÍPADNÉ NESROVNALOSTI MEZI POŽADAVKY KLIENTA A SJEDNANÝM POJIŠTĚNÍM NEBO JEHO PODSTATNOU ZMĚNOU

Zprostředkovatel zastupující pojistitele upozornil v souladu s § 2789 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku klienta na následující nesrovnalosti mezi jeho 
požadavky a nabízeným pojištěním:

11. ROZHODNUTÍ KLIENTA KE SJEDNÁNÍ POJIŠTĚNÍ NEBO PODSTATNÉ ZMĚNĚ POJIŠTĚNÍ

Klient X souhlasí n nesouhlasí se sjednáním pojištěni nebo podstatnou změnou pojištěni podle doporučeni pojišťovacího zprostředkovatele.

12. DOPLŇUJÍCÍ INFORMACE O ZPROSTŘEDKOVATELI

Zprostředkovatel je při sjednání tohoto pojištěni nebo při jeho podstatné změně odměňován provizi od pojistitele, která je stanovena procentem z pojistného 
příslušné pojistné smlouvy a je již zahrnuta ve výši pojistného. Zprostředkovatel zprostředkovává pro klienta pojištěni jako pojišťovací agent na zákiadé písemné 
smlouvy s pojišťovnami, přičemž může zprostředkovávat pojištění pro pojišťovny, které jsou zapsány v registru vedeném Českou národní bankou (dále jen „ČNB‘ ) 
jako spolupracující pojišťovny zprostředkovatele a na internetových stránkách zprostředkovatele. Zprostředkovatel je zapsán v registru vedeném ČNB. Zápis 
zprostředkovatele v registru CNB může klient nejlépe ověřit u ČNB na internetových stránkách www.cnb.cz nebo telefonicky na čísle +420 224 411 111. 
Zprostředkovatel nemá přimý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech nebo základním kapitálu pojišťovny příslušné pojistné smlouvy převyšující 10 %. 
Pojišťovna, se kterou je příslušná pojistná smlouva sjednána, nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech a základním kapitálu zprostředkovatele 
převyšující 10 %. Klient může se zprostředkovatelem komunikovat, osobně, telefonicky písemně nebo prostřednictvím elektronické pošty (email). Stížnosti od 
klientů, pojištěných nebo jiných oprávněných osob na činnost zprostředkovatele (nebo jeho zaměstnanců) je možné adresovat statutárnímu orgánu 
zprostředkovatele, a to písemně na adresu jeho sídla. Podáni stížnosti je možné rovněž orgánu dohledu nad činnosti pojišťovacích zprostředkovatelů, kterým je 
Česká národní banka, případné se obrátit na příslušný soud nebo se obrátit na mimosoudní orgán řešeni sporů, kterým je v oblasti neživotního pojištění Česká 
obchodní inspekce - www.coi.cz. Podrobný postup podání a vyřízení reklamace či stížnosti adresované zprostředkovateli upravuje reklamační řád umístěný na 
internetových stránkách zprostředkovatele.

13. PROHLÁŠENÍ KLIENTA

Klient prohlašuje, že:
1) byl informován o tom. že předmětem jednání bylo pouze pojištění vozidla v rozsahu oddílu 3 tohoto dokumentu
2) porozuměl všem informacím v tomto záznamu z jednání a v dokumentech, které jsou jeho nedílnou součástí, a že mu tak veškeré informace byly 
zprostředkovatelem poskytnuty srozumitelně a přesné. Klient potvrzuje, že byl informován o tom. že předmětem jednání byla pouze pojištěni označená v dokumentu 
jako potřeby zákazníka, obsahu jednotlivých pojištění rozumí a byl informován o možnosti jednat o jiných pojištěních v rámci oddělených jednání se 
zprostředkovatelem.
3) obdržel od Zprostředkovatele Informace o zpracováni osobních údajů
4) veškeré jím uvedené a výše zaznamenané požadavky, cíle a potřeby jsou pravdivé a přesné a byly zprostředkovatelem zaznamenány v tomto dokumentu úplně a 
srozumitelně a že tento dokument je pravdivým a přesným záznamem z jednáni o sjednávaném pojištěni nebo o podstatné změně pojištění.
5) si je vědom případných nesrovnalosti mezi jeho zaznamenanými požadavky a sjednávaným pojištěním nebo podstatnou změnou pojištěni, které mu byly 
zprostředkovatelem jasně a srozumitelné vysvětleny a souhlasí se sjednáním pojištění (nebo jeho podstatnou změnou) za předložených podmínek:
6) mu bylo sjednávané pojištěni nebo jeho podstatná změna smlouvy vysvětleny, byly mu zodpovězeny všechny položené dotazy a že výše placeného pojistného 
odpovídá jeho možnostem a schopnosti dlouhodobě dostát dobrovolné přijatému závazku:
7) obdržel veškeré dokumenty související se sjednávaným pojištěním nebo s podstatnou změnou pojištění - Informace o pojistiteli, Informace o pojistném produktu.
8) si je vědom možnosti zvolit si, zdali mu budou informace stanovené právními předpisy Zprostředkovatelem poskytovány prostřednictvím listinných záznamů a zpráv
nebo elektronicky prostřednictvím jiného trvalého nosiče dat. Klient potvrzuje, že mu byly nabídnuty obě možnosti poskytování informaci. V případě zvoleni 
poskytováni informaci prostřednictvím elektronických komunikačních prostředků (jiný trvalý nosič dat) klient potvrzuje, že zvolený způsob je vhodný s ohledem na 
sjednávané pojištěni a v souladu s právními předpisy budou tyto informace klientovi poskytnuty prostřednictvím internetových stránek. V takovém případě bude 
klientovi sdělena internetová adresa, s čímž klient souhlasí. Klient v této souvislosti prohlašuje, že má pravidelný přístup na internet, tuto službu pravidelně využívá a 
má možnost se s informacemi uvedenými na internetových stránkách Zprostředkovatele a poskytnutými prostřednictvím elektronických komunikačních prostředků 
seznámit a že má zřízenou emailovou adresu. V případě, že klient nemá pravidelný přístup ke službě internet anebo bude požadovat poskytování informací v listinné 
podobě, sdéli svůj požadavek neprodleně Zprostředkovateli a ten informace v této podobě klientovi poskytne. V případě, že rojištěqj, na základě návrhu pojistné 
smlouvy č. 6346870967 nebude sjednáno podpisem, potvrzuje klient ujednáni^^^^^^^^^^^^Urvni splátky poji^jtéhó Z..ůvecH—" u A'l-‘—

Mis to 
sjednáni: Dne: 12.9.2019

Podpis
klienta:

Záznamy Zprostředkovatele/pojistitele (vyplňuje se pouze v případě sjednání 

Pojistná smlouva čislo: fi.34fi87nofi7 ' : J6346870967
Tento záznam z jednáni je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichž 1 obdrzi'l 
sjednáno nebo byla provedena jeho podstatná změna. pŇSfJ

ř.l 
370

IČ: 281 50 244, DIG: CZ28150244

Podpis 
Zpros,fedk£v?ie^UJA

pojistitelem, u něhož bylo příslušné pojištění
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3 RENOMIA

Informace o zpracování osobních údajů
Společnost RENOMIA, a. s., IČO: 48391301, se sídlem Holandská 8, Brno, 63900, (dále jen „Správce") tímto informuje své 
klienty (dále jen „klienť), jimž poskytuje služby distribuce pojištění (pojistných produktů) a/nebo zprostředkování 
spotřebitelských úvěrů a/nebo investičních služeb a/nebo služeb v oblasti doplňkového penzijního spořeni, aj. (dále jen 
„Produkty") od příslušných dodavatelů těchto služeb, o zpracování jejich osobních údajů, v souladu s platnými právními 
předpisy upravujícími ochranu osobních údajů, zejména nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Správce tímto vyzývá klienty - právnické osoby, aby při 
sjednávání příslušné smlouvy a v době jejího trváni vždy řádné uvědomili fyzické osoby, jež vystupují vůči Správci jako 
kontaktní osoby klienta a/nebo zaměstnanci klienta (subjekty údajů), o předání osobních údajů těchto osob Správci a předali 
subjektům údajů tuto informaci o zpracování osobních údajů.

Správce je v rámci plněni svých zákonných povinností oprávněn zpracovávat osobní údaje svých klientů pro níže uvedené 
účely, v odpovídajícím rozsahu, a po dobu k tomu nezbytnou.

Kontaktní údaje Správce

Telefon: číslo, které klient používá pro komunikací se Správcem (kupř. telefonní číslo příslušného zaměstnance Správce, tzv. 
správce klienta);
E-mail: e-mailová adresa, kterou klient používá pro komunikaci se Správcem (kupř. emailová adresa příslušného zaměstnance 
Správce, tzv. správce klienta);

Pověřenec Správce pro ochranu osobních údajů: Karolína Šindelářová, tel.: +420 735 729 279, dpo.gdpr@cz.ey.com

1. Účely zpracování osobních údajů

a) Zprostředkovatelská činnost s poskytovateli Produktů

zprostředkování spotřebitelských úvěrů a/nebo investičních služeb a/nebo služeb v oblasti doplňkového penzijního 
spořeni, aj. dle příslušných zvláštních právních předpisů;
a to vše na základě smluvního vztahu mezi klientem a Správcem (dále jen „Smlouva").

b) Plnění zákonných povinností Správce

b1) identifikace a kontrola klienta dle zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné 
činnosti a financováni terorismu, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AML zákon") v případech, kdy zvláštní právní 
předpisy, upravující distribuci pojištění, poskytováni služeb likvidátorů pojistných událostí, zprostředkování 
spotřebitelských úvěrů, investičních služeb, služeb v oblasti doplňkového penzijního spoření, aj. tuto povinnost Správci 
ukládají;

■ b2) distribuce pojištěni (poskytování nebo zprostředkováni pojištění) dle zákona č. 170/2018 Sb.. o distribuci pojištěni a 
zajištění.

c) Oprávněný zájem Správce

■ zasíláni obchodních sdělení a marketingových nabídek Správce týkajících se Produktů,
případné vymáhání nároků z příslušné Smlouvy a/nebo zprostředkovaného pojišténíči vedeni sporu ohledné příslušné 
Smlouvy a/nebo zprostředkovaného pojištěni.

2. Rozsah zpracovávaných osobních údajů:

Pí-Q. Účely uvedené pod pism.. a,) g,p2) výše
i. Klient - právnická osoba:
p osobni údaje, jež byly Správci předány s vědomím kontaktních osob klienta - právnické osoby a/nebo zaměstnanců 

klienta - právnické osoby (jméno, příjmení, titul, kontaktní údaje, údaje o zdravotním stavu (zvláštní kategorie osobních 
údajů) v případě, že pro zprostředkování příslušného Produktu to je nezbytné (kupř. životního pojištění).

ii. Klient - fyzická osoba:
■ jméno, příjmení,
■ kontaktní údaje,
■ datum narození,
■ popisné údaje,

údaje o zdravotním stavu (zvláštní kategorie osobních údajů) v případě, že pro zprostředkováni příslušného Produktu to 
je nezbytné (kupř. životního pojištění),

■ IČO a DIČ v případě podnikajících fyzických osob.

1/4

mailto:dpo.gdpr@cz.ey.com


RENOMIA

(„klient - právnická osoba" a „klient - fyzická osoba" též spolu jen „klient")

Pro účely uvedené pod písm. b1) vvše
i. Klient - právnická osoba:
■ údaje ke zjištění a ověření totožnosti osoby, která je členem statutárního orgánu klienta.
ii. Klient - fyzická osoba:
■ jméno, příjmení,
■ rodné číslo, a nebylo-li přiděleno, datum narození,
■ místo narození,
■ pohlaví,
■ trvalý nebo jiný pobyt,
■ státní občanství,

obchodní firma, odlišující dodatek nebo další označení, místo podnikání a identifikační číslo osoby v případě podnikající 
fyzické osoby.

PrQ účely uvedené pod písm, c) výše
i. Klient - právnická osoba:

osobní údaje, jež byly Správci předány s vědomím kontaktních osob klienta - právnické osoby a/nebo zaměstnanců 
klienta - právnické osoby
(jméno, příjmení, titul, kontaktní údaje, údaje o zdravotním stavu (zvláštní kategorie osobních údajů) v případě, že pro 
zprostředkováni příslušného Produktu to bylo nezbytné (kupř. životní pojištěni) a v rozsahu potřebném.

ii. Klient - fyzická osoba:
■ jméno, příjmení, titul
b kontaktní údaje, 
e datum narození,
b údaje o zdravotním stavu (zvláštní kategorie osobních údajů) v případě, že pro zprostředkování příslušného Produktu to 

bylo nezbytné (kupř. životní pojištění) a v rozsahu potřebném, 
b ICO a DIČ v případě podnikajících fyzických osob.

3. Doba zpracovávání osobních údajů:

Pro účely uvedené pod písm, a) vvše
Správce zpracovává osobní údaje klienta po dobu trvání Smlouvy.

P.rQ..úMl.y-Uyeden,é ppd.pjsm,.b1.)yýš.e
Správce zpracovává osobní údaje klienta po dobu trvání příslušné smlouvy uzavřené mezi klientem a poskytovatelem 
Produktu, a dále po dobu 10 let od zániku závazku z této smlouvy, a to v souladu s AML zákonem.

PrQ.Ú£siyji\iě^
Správce zpracovává (uchovává) osobní údaje klienta:
b po dobu trvání pojištění a do konce 10 (desátého) kalendářního roku od jeho zániku, pokud se o něm dozvěděl nebo 

do konce 10 (desátého) kalendářního roku od konce pojistné doby;
do konce 2 (druhého) kalendářního roku od poslední komunikace se zákazníkem (klientem), nedošlo-li k sjednání 
pojištění;

to vše v souladu s čl. 80 odst. 4 zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění.

Pro účely uvedené pod písm. c) výše
Správce zpracovává osobní údaje klienta v případě zasílání marketingových nabídek po dobu trvání závazku z příslušné 
Smlouvy, a dále po dobu 2 (dvou) let po zániku závazku z této Smlouvy, nepodá-li klient námitku proti zpracování osobních 
údajů; v takovém případě je Správce povinen přestat zpracovávat osobní údaje pro tento účel.

Správce zpracovává osobní údaje klienta za účelem vymáhání nároků týkajících se příslušné Smlouvy či vedení sporu 
ohledně příslušné Smlouvy po dobu 10 (deseti) let po zániku závazku z příslušné Smlouvy v souladu se zákonnou délkou 
promlčecích lhůt stanovených v příslušných právních předpisech, zejména v občanském zákoníku.

4. Způsob a zásady zpracování osobních údajů, poučení o právech klienta

Správce je oprávněn zpracovávat osobni údaje manuálně nebo automatizovaně prostřednictvím svých k tomu oprávněných 
zaměstnanců nebo prostřednictvím specializované společnosti. Osobní údaje jsou uchovávány v zabezpečených 
databázích.

Správce prohlašuje, že veškeré zpracování osobních údajů klienta, popřípadě jejich nezbytné předávání, bude prováděno 
plně s ohledem na soukromí klienta a v souladu s platnými právními předpisy, zejména s platnými právními předpisy 
upravujícími ochranu osobních údajů a s právními předpisy regulujícími zprostředkovatelskou činnost Správce.

Klient může v souvislosti se zpracováním osobních údajů vůči Správci uplatnit práva uvedená níže, a to: 
b elektronicky na e-mailové adrese uvedené výše v této informaci; 
b telefonicky na čísle uvedeném výše v této informaci;
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b u pověřence pro ochranu osobních údajů uvedeného výše v této informaci; nebo 
■ písemné na korespondenční adresu Správce uvedenou výše v této informaci.

Právo na přístup, opravu, omezení a výmaz osobních údajů
Klient má právo získat od Správce informace, zda osobni údaje, které se ho týkají, jsou či nejsou zpracovávány. Pokud 
Správce osobní údaje klientů zpracovává, je povinen poskytnout klientovi bezplatně kopii zpracovávaných osobních údajů. 
Za další kopie na žádost klienta může Správce účtovat přiměřený poplatek odpovídající administrativním nákladům na 
pořízení těchto kopií.

Klient má dále právo na opravu nepřesných osobních údajů, které se ho týkají a na doplnění neúplných osobních údajů s 
přihlédnutím k účelům zpracování, a to i prostřednictvím poskytnutí dodatečného prohlášení.

Klient má rovněž právo na omezení zpracováni jeho osobních údajů, v kterémkoli z těchto případů:
■ klient popírá přesnost osobních údajů; v tomto případě bude zpracování omezeno na dobu potřebnou k tomu, aby 

Správce mohl přesnost osobních údajů ověřit;
e zpracování osobních údajů je protiprávní, klient odmítá výmaz osobních údajů a žádá místo toho o omezení jejich 

použití;
Správce již osobní údaje nepotřebuje pro stanovený účel zpracování, ale klient je požaduje pro určeni, výkon nebo 
obhajobu právních nároků;
klient uplatnil právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů; v tomto případě bude zpracování omezeno, dokud 
nebude ověřeno, zda oprávněné důvody Správce převažují nad oprávněnými důvody klienta.

Na žádost klienta Správce bez zbytečného odkladu vymaže jeho osobní údaje, pokud je dán některý z níže uvedených 
důvodů:
■ osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány;
■ klient odvolá souhlas, na jehož základě byly údaje zpracovány, a neexistuje žádný další právní důvod pro zpracování; 

klient vznese námitky proti zpracování a neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování nebo klient 
vznese námitky proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu;

■ osobní údaje jsou zpracovávány protiprávně;
■ osobni údaje musí být vymazány ke splnění právní povinnosti stanovené právem Evropské unie nebo členského státu, 

které se na Správce vztahuje;
■ osobni údaje dítěte byly shromážděny v souvislosti s nabídkou služeb informační společnosti učiněnou přímo dítěti.

Právo na přenositelnost osobních údajů
Klient má právo získat osobní údaje, které se ho týkají, které poskytl Správci a které jsou zpracovávány automatizované, 
pokud je současně splněna některá z níže uvedených podmínek:
■ osobní údaje jsou zpracovávány pro konkrétní účel/-y na základě souhlasu klienta;
h jedná se o zvláštní kategorii osobních údajů zpracovávaných pro jeden nebo více stanovených účelů na základě 

výslovného souhlasu uděleného klientem; nebo
zpracování osobních údajů je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je klient, nebo pro provedení opatření 
přijatých před uzavřením smlouvy na žádost klienta.

Správce poskytne klientovi osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu. Klient je 
oprávněn předat získané osobní údaje jinému správci osobních údajů. Klient si ve své žádosti zvolí, zda má Správce osobní 
údaje poskytnout klientovi nebo zda využije právo na to, aby jeho osobní údaje byly předány Správcem přímo jinému 
správci/zpracovateli, je-li to technicky proveditelné.

Právo vznést námitku
V případě zpracování osobních údajů na základě právního titulu oprávněného zájmu Správce (např. přímý marketing) má 
klient právo vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů z důvodů, které v námitce popíše. V případě přijetí 
námitky Správce osobní údaje přestane zpracovávat (ponechá šije pouze uložené) a provede posouzení, zda má závažné 
oprávněné důvody pro jejich zpracováni, které převažují nad zájmy nebo právy a svobodami klienta, nebo pro určení, výkon 
nebo obhajobu právních nároků. Pokud Správce dojde k závěru, že takové důvody má, informuje o tom klienta, sdělí mu 
zároveň možnosti další obrany a ve zpracování osobních údajů pokračuje. Pokud Správce naopak dojde k závěru, že 
dostatečné důvody pro zpracování osobních údajů nemá, klienta o tom informuje, zpracování ukončí a provede výmaz 
osobních údajů.

Vyřizování žádosti klientů při uplatnění jejich práv u Správce
Správce umožňuje klientům podání žádostí v různých formách, jež se primárné budou odvíjet od vztahu mezi Správcem a 
klientem (písemným formulářem, elektronicky). Jestliže klient podává žádost v elektronické formě, budou informace 
poskytnuty v běžně používané elektronické formě, ledaže by klient ve své žádosti uvedl, že požaduje jiný způsob poskytnutí 
informaci. O opatřeních přijatých na základě žádosti klienta informuje Správce klienta do jednoho měsíce od přijetí žádosti, 
nejpozději však do tři měsíců od přijetí žádosti, byla-li lhůta v případě odůvodněné potřeby prodloužena.
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Právo podat stížnost
Úřadu pro ochranu osobních údajů:

elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;
■ prostřednictvím datové schránky ID: qkbaa2n;
■ telefonicky na čísle +420 234 665 111; nebo
■ písemně na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
případně u jiného příslušného dozorového úřadu v souvislosti se zpracováním osobních údajů.

5. Příjemci osobních údajů

Správce je oprávněn za podmínek stanovených platnými právními předpisy předat osobní údaje klienta za účelem dalšího 
zpracování osobám (příjemcům), které zpracovávají osobní údaje výhradně pro účely výkonu činnosti, ke které byl takový 
příjemce Správcem pověřen a převážné na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, a/nebo za účelem plněním 
zákonných či smluvních povinností Správce a/nebo na základě souhlasu se zpracováním osobních údajů uděleného 
Správci klientem a/nebo na základě oprávněného zájmu Správce.
Takovými příjemci jsou zejména:
a) právní zástupci (advokáti) Správce,
b) spolupracující samostatní zprostředkovatelé Správce (v případě, že na konkrétním obchodním případu Správce 

spolupracuje s jiným samostatným zprostředkovatelem);
c) spolupracující vázaní zástupci nebo doplňkoví pojišťovací zprostředkovatelé (v případě, že Správce vykonává svojí 

zprostředkovatelskou činnost prostřednictvím těchto osob);
d) společnosti v rámci RENOMIA GROUP (především pro vnitřní administrativní účely za účelem vnitřní správy a 

reportingu);
e) poskytovatelé příslušných Produktů, (za účelem uzavření příslušné smlouvy a/nebo splnění smluvních povinností 

Správce vůči klientovi);
f) poskytovatelé informačních a komunikačních systémů, technické infrastruktury (kupříkladu IT služeb);
g) marketingové agentury (při přípravě a koordinaci obchodních a reklamních aktivit Správce za účelem nabízeni produktů 

a služeb Správce).
Bližší informace o příjemcích je možné získat i u povéřence pro ochranu osobních údajů. Tato Informace může být 
aktualizována, v takovém případě Vás informujeme o jakýchkoli změnách.
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Pojištění vozidel
Informační dokument o pojistném produktu

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Společnost: Kooperativa pojišťovna, a.s., Produkt: Komplexní
IčSiVnssr/6 Gr°UP pojištění vozidla
Česká republika

Tento dokument poskytuje pouze základní informace o uvedeném pojistném produktu. Úplné předsmluvní a smluvní informace 
o vašem konkrétním pojištění naleznete v pojistné smlouvě a dalších dokumentech v ní uvedených. Pozorně si je prosím přečtěte.

O jaký druh pojištění se jedná?
Tímto produktem lze sjednat povinné pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou provozem vozidla, havarijní pojištění 
vozidla, případně i doplňková pojištění k vozidlu.

Co je pojištěno?
Základní rizika

povinnost nahradit újmu na zdraví, životě 
a majetku třetích osob způsobenou provozem 
vozidla uvedeného v pojistné smlouvě 

%/ škody na vozidle způsobené pojistným 
nebezpečím sjednaným v pojistné smlouvě
• základní havárie (pro motocykly případně 

sezónní havárie)
• odcizení
• živel
• vandalismus

Doplňková pojištění
• havarijní pojištění při nezaviněné nehodě
• doplňkové živelní pojištění
• poškození vozidla zvířetem
• doplňkové havarijní pojištění Totálka
• KoopGap
• pojištění věcí během silniční dopravy
• pojištění strojů
• pojištění skel vozidla
• úrazové pojištění
• pojištění zavazadel
• pojištěná nákladů na nájem náhradního vozidla
• pomoc při nehodě
• pojištění právní ochrany vozidla
• pojištění sportovní výbavy
• pojištění asistenčních služeb k vozidlu
• pojištění drobných poškození vozidla

Přesný rozsah vámi sjednaného pojištění naleznete 
v platné pojistné smlouvě.

Na co se pojištění nevztahuje?

X škody vzniklé před počátkem pojištění
X škody na zdraví způsobené řidiči pojištěného 

vozidla, nejde-li o úrazové připojištění
X majetkové škody způsobené řidiči pojištěného 

vozidla a osobám jemu blízkým a žijícím s ním 
ve společné domácnosti

X vlastní škody způsobené nesprávnou obsluhou 
nebo údržbou (např. nesprávné řazení apod.)

X vlastní škody způsobené úmyslně

Přesné znění výluk si prosím pozorně přečtěte v platné 
pojistné smlouvě.

Existují nějaká omezení v pojistném 
krytí?

! Pojistné plnění je omezeno sjednaným Limitem 
pojistného plnění nebo sjednanou pojistnou 
částkou. Pojistnou částkou v havarijním 
pojištění vozidla je obvyklá cena vozidla.

! Pojistitel neposkytuje pojistné plnění v rozsahu 
sjednané spoluúčasti.

! V některých případech, na které je pojistník 
upozorněn v pojistné smlouvě, vyžaduje 
pojistitel provedení vstupní odborné prohlídky 
vozidla. Při nesplnění této povinnosti 
se zvyšuje spoluúčast, případně může dojít 
až k zániku daného pojištění

Přesné znění limitů a omezení si prosím pozorně přečtěte 
v platné pojistné smlouvě.



Kde se na mne vztahuje pojistné krytí?
✓ Pojištění odpovědnosti platí na území států vyznačených na zelené kartě.
✓ Havarijní pojištění platí na geografickém území Evropy a na celém území Turecka.
✓ Územní platnost každého sjednaného doplňkového pojištění je určena v pojistných podmínkách, nebo přímo 

v pojistné smlouvě. Některá pojištění platí jen na území České republiky, jiná na geografickém území Evropy 
a na celém území Turecka, nebo je územní platnost pojištění vymezena ještě jinak (v pojištění asistenčních 
služeb).

Jaké mám povinností?
— Zodpovědět pravdivě a úplně dotazy týkající se sjednávaného pojištění.
— Oznámit bez zbytečného odkladu, že došlo k vyřazení vozidla z evidence, jeho zániku nebo odcizení.
— Bez zbytečného odkladu oznámit pojistiteli vznik pojistné události.
— Na žádost pojistitele prokázat změnu vlastníka vozidla zápisem z registru vozidel nebo ve velkém technickém 

průkazu.
— Plnit další povinnosti stanovené pojistnými podmínkami nebo pojistnou smlouvou.

Kdy a jak provádět platby?
První pojistné je splatné ke dni počátku pojištění. Běžné pojistné je splatné nejpozději k prvnímu dni pojistného 
období.
Pojistník platí pojistné na účet pojistitele uvedený v pojistné smlouvě. Pojistné Lze platit zejména převodem 
z bankovního účtu (příkaz k úhradě, trvalý příkaz nebo souhlas s inkasem - SINK), poštovní poukázkou, 
prostřednictvím SIPO nebo platebních terminálů a bankomatů bank, s nimiž máme uzavřenou dohodu o tomto 
způsobu placení pojistného (jejich seznam zveřejňujeme na svých webových stránkách www.koop.cz), 
není-li pojistnou smlouvou některý způsob vyloučen.

Kdy pojistné krytí začíná a končí?
Pojištění vzniká v okamžiku určeném datem a časem, který je uvedený v pojistné smlouvě jako počátek pojištěni 
Důvody pro které pojištění zaniká, jsou uvedeny v pojistných podmínkách. Pojištění sjednané na dobu určitou 
zaniká též uplynutím pojistné doby.

Jak mohu smlouvu vypovědět?
- Písemně do dvou měsíců ode dne uzavření pojistné smlouvy; pojištění zanikne uplynutím osmidenní výpovědní 

doby.
- Písemně do tří měsíců ode dne oznámení vzniku pojistné události pojišťovně; pojištění zanikne uplynutím 

měsíční výpovědní doby.
- Písemně nejméně 6 týdnů před koncem pojistného období, pojištění zanikne ke konci pojistného období.

V případě nedodržení lhůty zaniká pojištění až k nejbližšímu následujícímu pojistnému období.
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