Dodatek ¢. 5
ke Smlouvé o udrzb¢ programového vybaveni
PIS OKinfo

uzaviené dne 7. 6. 2005

Smluvni strany
OKsystem a.s.
Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4
IC: 27373665
DIC: CZ2737665
zapsany v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Pra/e uddll B, vlozka 20326
bankovni apmem UniCredi zech Republic, a.s., ¢.0. T
zastoupena: g 7as: piedsedou piedstavenstva
(dale jen dodavatul )

d

CR - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

IC: 00022985

bankovni spojeni: ¢. 0. S PE S CNB Praha 1

zastoupend LR vrchnim feditelem sekee spravy tfadu
(dale jen ..uzivatel™)

se niZze uvedencho dne, mésice a roku na zakladé vzdjemného konsenzu dohodly na uzavieni
Dodatku ¢. 5 ke ,.Smlouvé o udrzb¢ programového vybaveni PIS OKinfo™, ve znéni Dodatku &.
ze dne 16. 10. 2007, Dodatku ¢. 2 ze dne 28. 8. 2008, Dodatku ¢. 3 ze dne 21. 6. 2010 a Dodatku
¢. 4 ze dne 11. 12. 2012 (déle jen ..Dodatek ¢. 5).

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Dodatek ¢. 5 ke ..Smlouvé o udrzbé programového vybaveni PIS OKinfo* (dile jen ,,Smlouva*)
se uzavira v souvislosti s ndkupem modulu Elektronické vyplatni pasky a navySenim roéniho
finan¢niho objemu za Gdrzbu programového vybaveni PIS OKbase.

Clinek 11
Zmény, zruleni ¢i doplnéni Smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze v celé Smlouvé se slova ..PIS OKinfo™ nahrazuji slovy ,.PIS
OKbase™.

2. Smluvni strany se dale dohodly na zméné Clanku 5 Smlouvy, ktery se méni a nadale zni takto:

Clinek 5
Predmét smlouvy
Predmétem Smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat uzivateli sluzby spojené s vidribou PIS
OKbase a poskytovat dalsi sluzby vrozsahu a zpusobem danym touto Smlouvou. a tomu
odpovidajici zdvazek uZivatele platit mu cenu stanovenou v 1éto Smlouve.



Rozsah prav uziti PIS OKbase poskytnutych uZivateli:

Pocet kmenovych Pocet jinych Pocet uZivateli

Fophs lisence zdznamu zdznamit (dohody) | (Named Users)

Casové neomezend licence OKbase v rozsahu
moduliu: Platovy modul (OKbase P), Persondalni
modul (OKbase H), Dochdzka (OKbase D), 1000 neomezené 15
Dohody, Elektronické vyplatni pdsky (licence pro
kmenové zaméstnance a dohody)

Oracle Forms & Reports ASFU, NU 20 S s

3. Utastnici tohoto Dodatku &. 5 se dohodli na zmé&n& Clanku 6 Smlouvy, ktery se méni a nadale
zni takto:
Clinek 6

Rozsah plnéni

6.1'
Sluzby spojené s udrzbou PIS OKbase zahrnuji:

Hot-line pro technickou podporu.

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu PIS OKbase bude poskytovana prostrednictvim
e-mailové adresys Sl - : V naléhavych prxpadech je hot-line poskytovdna

AR LT

v pracovni dny v dobé od 8. 00 do 16 00 hodin také na telefonnim cisle ‘E e 520

Pro modul EVP (= Elektronické vyplatni pdsky) bude dodavatelem v dobé zpracovini
elektronickych vyplatnich pasek, tj. vZdy od 7. do 14. daného mésice na MSMT poskytovina
rozsifend hot-line podpora v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod. s ndsledujicimi SLA:

Reakcni doby (SLA):

e Prijem nahldSeného pozadavku/chyby dodavatelem: maximdlné do 1 hodiny od nahldseni
pozadavku/chyby

e Zahdjeni praci na odstranéni pozZadavku/chyby: maximdlné do 2 hodin od prijeti
pozZadavku/chyby

e QOdstranéni chyby — vyfeSeni poZadavku: maximdlné do 4 hodin od prFijeti
poz’adavku/chyby ( *)

wwwww

odstranéni chyby v uvedeném casovém rozmezi, je povinnosti dodavatele o této skutecnosti
neprodlené informovat zdstupce MSMT' s ndvrhem mozného terminu odstranéni chyby.

Doddvky novyeh verzi PIS OKbase.

Nové verze budou zasildny na CD formou doporucené zdsilky, prip. mailem na adresu sprdvce
systému: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Karmehrska 7, 118 12 Praha 1, krukam
SRR, e-mail: R e S e-mail SRR
nebo na takovou adresu, kterd bude prislusnou stranou pisemné ozndmena druhé strané. Soucdsti
doddvky budou také informace o provedenych zméndch.

Prosetreni a naprava ohldSenych chyb.

Ndprava prokdzanych chyb PIS jejich odstranénim. Chybou PIS se rozumi odchyleni funkci od
dokumentace ci jejich platné legislativni upravy. V oduvodnénych pripadech se ndpravou chyby
rozumi i ndvod k jejimu obejiti.




PFripravenost Fesit mimoradné stavy systému.

Dodavatel bude pripraven resit mimoradné stavy PIS, at’ jiz budou zpiisobené provozni zdvadou,
chybou obsluhy ¢i vypadkem technického vybavent.

6.2.

Dalsi sluzby

Dodavatel bude poskytovat uzivateli na jeho vyZadani a na zakladé vzdajemné dohody dalsi sluzby,
a to zejména podporu pri dalsi udrzbé databazi Oracle, zdakaznické vipravy PIS OKbase Skoleni a
vyevik uZivatelu, Skoleni a vyevik administrdtora, konzultace apod.

4. Smluvni strany sc dile dohodly na zméné Clénku 8, ktery se timto méni a nadéle zni takto:

Clinek 8

Cena a platebni podminky
8.1.
Rocni poplatek za udrzbu podle odstavee 6.1. této Smlouvy cini 602 840,00 K¢ bez DPH, 1],
729 436,40 K¢ véetné 21% DPH.
Uhrada rocniho poplatku za didrbu bude provdadéna stejnymi ctvriletnimi splatkami ve vysi 182
359,10 K¢ véetné 21% DPH. Faktury budou vystavovainy zpétné vidy k 1.4., 1.7., 1.10. a 8.12.
kalendarniho roku.
V piipadé jiné sazby DPH bude dodavatel uctovat uZivateli sazbu DIH ve vysi odpovidajici
platmym a ucinnym pravaim predpisum.
V¥Se rocniho poplathu mize byt kazdorocné v prubéhu 1. étvrileti valorizovana podle indexu
rustu spotfebitelskych cen stanoveného Ceskym statistickym wFadem za uplynuly kalenddini rok
s tim, Ze prislusné navyseni cen se bude rovnat ndasobku procentni sazby indexu a vi'§e uvedené
whrady.

8.2.
Platha za dalsi sluzby. Cena za poskytovani dalSich sluzeb podle odstavce 6.2. bude kalkulovana
dle aktudlniho ceniku sluzeb.

Fakturace za poskytovani dalSich sluzeb bude provadéna na zdakladé protokolu o provedeni praci
a sluzeb, podepsaného opravnénym zdstupcem uZivatele.

8.3.
Splatnost faktur je stanovena na 30 dni od data doruceni faktury uzivateli.

Faktury vystavené dodavatelem musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu uvedené
v§ 28 odst. 2 zakona ¢. 238/2004 Sb., o DPH a musi obsahovat odkaz na tuto Smlouvu.

5. Ugastnici tohoto Dodatku ¢. 5 se dohodli na zméné Clanku 14, odstavee 14.2 Smlouvy, tento
odstavec se méni a nadale zni takto:

14.2.
Smlouva se uzavird na dobu newrcitou s vypovédni lhutou ti (3) mésicu od data doruceni
vypovedi druhé smluvni strané.



Clanek 111
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly a shodné konstatuji, Ze ostatni ujedndni Smlouvy se neméni
a zustavaji v platnosti.

Clinek IV
Zivéreéna ustanoveni

1. Tento Dodatek ¢. 5 je vyhotoven ve &étyfech stejnopisech, z nichZ kazd4 smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni.

2. Nedilnou souéésti tohoto Dodatku &. 5 je ptiloha &. 1 Udrzba PIS OKbase.
3. Smluvni strany po precteni Dodatku €. 5 prohlaSuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla

sepsana na zéakladé pravdivych tdaja, jejich pravé a svobodné viile a nebyla ujednana v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

-§-03- 207 2
V Prazedne................. 2015 V Prazedne .. 9. 7:........ 2015

Za dodavatele: Za uzivatele:

TR
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Q.qui‘f ] TR :
predseda ptredstavenstva vrchm redltel sekce spravy uf-aclu

OKsystem

Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
18- 27373665, DIC: CZ27373665



Ptiloha &. 1 “Udrzba PIS OKbase*

OKsystem a.s.

Projekt: DODAVKA PIS OKBASE PRO MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE

A TELOVYCHOVY (MSMT)

Dokument:  Udrzba PIS OKbase



OBSAH

1 UCEL DOKUMENTU 3
2 DEFINICE 3
3 PROVOZNI PROSTREDI MSMT 3
4 ROZSAH UDRZBY PIS OKBASE 3
4.1 HOT-LINE 3

4.2 DODAVKY NOVYCH VERZI 3

4.2.1 Zpusob predani novych verzi 3

4.3 PROSETRENI A NAPRAVA OHLASENYCH CHYB PIS OKBASE 4

4.3.1 Zpusob komunikace 4
4.3.2  Seznam opravnénych osob 4
4.3.3 Postup pro hlaseni chyb 4
44  KLASIFIKACE CHYB 4
45  DALSISLUZBY 5
4.5.1 Postup pri poskytovani DalSich sluzeb 5
4.6. PODMINKY PRO POSKYTOVANI UDRZBY 5

5 VZOR - FORMULAR -, POZADAVEK* 6



1 Utel dokumentu
Tento dokument vymezuje rozsah a zpisob provadéni &innosti pfi Gdrzb& personalniho
informagniho systému (PIS) OKbase, vEetn& moduld, na MSMT.

2 Definice

»PIS OKbase je personalni informacni systém, ktery OKsystem a.s. dodal a implementoval do
provoznich podminek MSMT.

»Dalsi sluzby* jsou sluzby vyZzédané objednatelem nad rémec roéniho poplatku (napf. $koleni
uzivatell, zakaznické Gpravy apod.).

» Iteti strana” je kterdkoliv jin strana ne MSMT a OKsystem a.s.

»Chyba (vada) PIS OKbase* je odchyleni funkci od dokumentace ¢ od platné legislativni

upravy.

3 Provozni prostiedi MSMT

Technické a programové vybaveni, na kterém OKsystem a.s. bude provadét dale definované
¢innosti:

HW Server HP E800 933 MHz piipadng virtudlni server

' Oracle Oraclce9i Database Standard Edition v. 9.2.0.1/MS SQL

ModulyOKbase ' Personalni, Platovy, Dochézka,_ Dohody, EVP

4 Rozsah udrzby PIS OKbase

Vramei rocniho pauSdlniho poplatku OKsystem a.s. zajisti udrzbu PIS OKbase

v nasledujicim rozsahu:

4.1 Hot-line

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu PIS OKbase bude poskytovana
;lq_,g,;#.i; AT .r:aﬂ“'-..:m‘f% I:_

prostfednictvim e-mailové adresy: s g s e ST Vna.lehavych pnpadech _]e

2 .-r' by
hot-line poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodm na tel. &isletyiin B
4.1.1

Pro modul EVP (= Elektronické vyplatni pasky) bude spoletnosti OKsystem a.s. v dobé&
zpracovani elektronickych vyplatnich pések, tj. vzdy od 7. do 14. daného mésice na MSMT
poskytovana rozsifend podpora v ase od 8.00 do 16.00 hod. s nasledujicimi SLA:

Reakéni doby (SLA):
e Pfijem nahlaSen¢ho pozadavku/chyby dodavatelem: maximalné do 1 hodiny od
nahlaseni pozadavku/chyby

* Zahdjeni praci na odstranéni pozadavku/chyby: maximélné do 2 hodin od pfijeti
pozadavku/chyby



e Odstranéni chyby — vyfeSeni poZadavku: maximélné do 4 hodin od pfijeti
pozadavku/chyby (*)

(*) V pripade, Ze se bude jednat o vaznéjSi problém, ktery znemozZni dodavateli dodrZet
termin odstranéni chyby v uvedeném Casovém rozmezi, je povinnosti dodavatele o této
skutednosti neprodlend informovat zastupce MSMT s navrhem mozného terminu odstrandni
chyby.

4.2 Dodavky novych verzi

Aktualizace programového vybaveni budou dodavany prabéZzné dle legislativnich

a nelegislativnich zmén. V pfipad¢ legislativni zmény bude aktualizace programu dodédna tak,

aby tyto zmény byly v PIS funk¢ni nejpozdéji od data ucinnosti nové zikonné tipravy. Pokud

vyjde zdkonnd tuprava se zpétnou platnosti, OKsystem a.s. provede potfebné upravy co

nejrychleji, jak mu objektivni podminky umozni.

4.2.1 Zpisob preddani novych verzi

Nové verze budou zasiliny na CD formou doporucené zasxlky, piip. mailem na adresu

spravce systemu Mmlsterstvo Skolstvi, mladeze a telovyc Kiriielitska 7, 118 12 Praha

TS PR ““%;@n,,ﬁa‘«% tel. SHEREITR M SR

e e T = ISR tel, SREINESIE o hei doddvky budou také
informace o provedenych zménach.

4.3  ProSetieni a naprava ohlaSenych chyb PIS OKbase
4.3.1 Zpusob komunikace

MSMT bude komunikovat pii hlaseni chyb prostiednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni
chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zplisobem oprdvnénou
osobou MSMT. MSMT miize opravnéné osoby zménit, pfi¢emZ takovou zménu musi
pisemné oznamit.

4.3.2 Seznam opravnénych osob

Oprdvne"nci osoba Telefon Komail

f?f‘.?x ,.Ethﬂfﬁ e [ T TEE

L ‘“‘#ﬁﬁ!“‘* Eﬂ&"ﬁ’
e S

1""'




4.3.3 Postup pro hliSeni chyb

1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vyplnéného formuléfe “Pozadavek™
(viz vzor), ktery odesle na e-mailovou adresﬁ:f-__,? R R

2. OKsystem a.s. potvrdi na e-mailovou adresu odesilatele pfijeti ,,Pozadavku® nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

3. OKsystem a.s. zahdji neprodlen¢ odstrafiovani chyb, které spadaji do kategorie 1
(klasifikace chyb viz niZe), nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti ,,Pozadavku®.
U méné vyznamnych zivad (kategorie 2) OKsystem as. a MSMT dohodnou termin
odstranéni.

4. OKsystem a.s. chybu vyfeSi a poda e-mailem zprdvu opravnéné osobé€, kterd chybu
nahlésila. V odiivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi i navod k jejimu obejiti.

5. V pripad¢€ osobni navStévy pfi feSeni chyby pracovnik OKsystemu a.s. pfedloZi opravnéné
osobé MSMT k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci a identifikaci pfiiny provozni poruchy ve smyslu rozlifeni vady PIS
OKbase a vady zpuisobené objednatelem a/nebo Tretimi stranami.

6. V ptipad& vad zpiisobenych MSMT nebo Tieti stranou, bude souéasti protokolu i podet
¢lovékohodin, které budou fakturovany jako Dalsi sluzby podle odstavce 4.5.

4.4  Klasifikace chyb

Kategorie |Popis

1 Vypadek systému, ktery znemozni pouzivini celého systému nebo jeho zakladnich funkei s
tim, zepro takovy stav neexistuje nahradni feSeni.

2 Dil¢i omezeni provozu nékterych funkei systému ¢i nepodstatna funkéni porucha, pripadné
nepodstatna odchylka od dokumentace.

4.5  Dalsi sluzby

OKsystem a.s. poskytne na vyzadani MSMT i Dalsi slurby, které nejsou zahrnuty
v pausalnim poplatku za udrzbu. Patfi sem napf. Skoleni, analytickd a konzulta¢ni ¢innost,
zékaznické Upravy systému, feSeni ndvaznosti na jiné systémy, feSeni provoznich poruch PIS
OKbase zpiisobenych MSMT nebo Tieti stranou apod. Cena za tyto sluzby bude kalkulovana
dle profesi:

Cena za préci konzultanta, programatora, systémového specialisty a administratora databéze
se urCuje podle pracnosti a jednotkové ceny 1 250 K¢&/hod., cena za praci analytika se uruje
podle pracnosti a jednotkové ceny 1 500 K¢/hod.



4.5.1 Postup pri poskytovani Dalsich sluzeb

1. Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu BFEaali i inul v Resies formulaf
»Pozadavek® (pfiloha ¢. 1), ktery bude mj. obsahovat poZzadovanou specifikaci dodavky a
poZadovany termin realizace.

2. OKsystem a.s. potvrdi na e-mailovou adresu odesilatele piijeti ,,Pozadavku® nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den.

3. OKsystem a.s. bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera
bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.

4. V ptipadé akceptace nabidky MSMT zasle pisemnou objednavku do OKsystem a.s.

5. OKsystem a.s. pfipravi a pfeda feSeni, respektive poskytne objednanou sluzbu.

6. Spinéni pozadavku potvrdi opravnéna osoba MSMT podpisem na pFedavacim protokolu,

respektive vykazu prace.

4.6 Podminky pro poskytovini udrzby

Pro t4dné poskytovani udrzby PIS OKbase ze strany OKsystemu a.s. musi byt splnény
zékladni podminky:

1. MSMT bude spravovat PIS OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

2. MSMT zajisti na vyzadani spravce systému pro spolupraci pfi provadéni praci na
vypodetnim systému MSMT, které pracovnik OKsystem a.s. neni oprdvnén provadét
z diivodu piistupovych prav.

3. V piipadé potteby MSMT zajisti pro OKsystem a.s. pracoviité vybavené jednou pracovni
stanici s odpovidajicim vykonem a v dostupné konfiguraci pfipojenou k PIS OKbase a
s moZnosti vyuziti e-mailu.

4, MSMT umozni OKsystem a.s. pfistup k vypoéetnimu systému MSMT v pracovnich dnech
minimalné v dobé od 7:00 do 18.00 hodin, pii feSeni chyb kategorie 1 (viz ¢lanek 4.4)
neomezeng.

5. O veskerych Einnostech, které jsou provadény na HW a SW vybaveni pocitatl a servert
vyuZitych pro provoz PIS OKbase a které mohou ovlivnit funkénost PIS OKbase se budou
strany navzdjem informovat, a to nejméné tfi (3) dny pfed provedenim zmény, formou e-
mailové komunikace mezi opravnénymi osobami.



5 Vzor - Formulir ,,Pozadavek®

: 2 » i ._.F_ﬂ-_"_"\-‘-" I': ..- al
(Pozadavky zasilejte na e-mailovou adresu. o

Klient - organizace

E MSMT 'CR - Ministerstvo $kolstvi, mlideZe a télovychovy,
l

I Karmelitsk47,11812 Praha 1

1 Kontaktni (opravnéna) osoba

Jméno a pfijmeni

' Software

| PIS OKbase Modul

. Personalni (HR info) D

; Samoobsluzny (HR plus) D

! Platovy (OK.mzdy) D

5 Jiné D

i

| Popis —
1@ Popis chyly nebo pozadavku :
1

| |
i

|

|

| Kategorie, Termin

1 - vypadeksystému. ztrata zékladni funkce
2 — dil¢i omezeni provozu, nepodstatnd funkéni porucha
S— pozadavek na sluzbu

P— poZadavek na upravu funkce

Pozadovany termin:

Datuma podpis
] pis




