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Komunikacni matice urcuje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Odbératelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych
zalezitostech. Dale komunikaéni matice obsahuje kompletni seznam osob, které
jsou za stranu odbératele opravnény k iniciovani incidentl na sluzbu zakaznické
podpory a ke komunikaci s Utvarem zakaznicke podpory poskytovatele.
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Kompetencni list
Kompetencni list je upiny seznam zodpovédnych osob opravnénych ke
komunikaci s utvarem Zakaznicke podpory Poskytovatele. Osoby uvedené v tomto
seznamu absolvovaly fadné uzivatelské Skoleni systém( ANeT a poskytuji
soucCinnost béhem feSeni incidentu Zakaznické podpory. V pfipadé zmeény
nékterého z udaji zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodiené sdélit
pisemné tyto skute€nosti Poskytovateli.

Prostredky vzdalené spravy

Prostredky vzdalene spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, které
mohou byt pouzity pri zajistovani reseni incidentu pracovniky zakaznické podpory.
\/ pfipadé zmeény nékterého z Udajl zodpovédné osoby je odbératel povinen
neprodlené sdélit pisemneé tyto skutecnosti Poskytovateli.




