Ramcova smlouva o zpracovani dat a poskytovani souvisejicich sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik v platném
a u&inném znéni (dale jen ,0.2.)
(ddle jen ,,rdmcova smiouva”)

Regionadlni organizator Praiské integrované dopravy
ICO: 60437359

se sidlem Rytifska 10, 110 00 Praha 1

zastoupeny: Ing. et Ing. Petrem Tomdikem, Feditelem

(dale jen ,,objednatel")

Operator ICT, a.s.

ICO: 02795281

sidlo: D&lnick4 213/12, PSC 170 00 Praha 7

zastoupeny Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou predstavenstva a Ing. Michalem Krausem, MBA,
¢lenem predstavenstva

(déle jen ,zpracovatel”)
(ddle spoleéné jako ,smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rémcovou smlouvu:
Preambule

1. Objednatel prohlasuje, Ze:
je pfispévkovou organizaci, existujici podle zékona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, ve spojeni se zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech
uzemnich rozpoét(, ve znéni pozdéjsich predpish;

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v ramcové smlouvé stanovené a je opravnén tuto
rdmcovou smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. Zpracovatel prohlasuje, Ze:
je pravnickou osobou Fddné zaloZenou hlavnim méstem Prahou, kterd existuje podle
pravniho fadu Ceské republiky a jejimz jedinym akcionaiem je hlavni mésto Praha;

spliiuje vedkeré podminky a pozadavky v ramcové smlouvé stanovené a je opravnén tuto
ramcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této ramcové smlouvy vykondvd podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti ve
prospéch hlavniho mésta Prahy jako vefejného zadavatele ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZZVZ"), pfi¢emi je
ovladan jako vnitfni organizaéni jednotka hlavnim méstem Prahou, které ma zaroveri v osobé
zpracovatele vyluénd majetkovad prava a disponuje samo ve$kerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z G€asti v osobé zpracovatele;

3. Smluvni strany se zavazuji se udrZovat tato sva prohlaseni v platnosti pro celou dobu udinnosti
rdmcové smlouvy.

4. Na zdkladé vy3e uvedenych skuteénosti jsou splnény podminky pro uzavieni této ramcové
smlouvy v ramci vertikaini spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ.

Stranka1z5




Clanek 1.
Pfedmét rdmcové smlouvy

1. Ulelem této rdmcové smlouvy je sjednani obecnych podminek, kterymi se budou po dobu jeji
uéinnosti smluvni strany fidit pfi uzavirdni a realizaci dil¢ich smluv, na jejichz zakladé se
zpracovatel zavaZe provést pro objednatele sjednané plnéni. Tato smlouva ma povahu smlouvy

ramcové.

2. Touto ramcovou smlouvou strany sjedndvaji podminky, za kterych bude zpracovatel pro
objednatele provddét a dodavat niZe uvedena pInéni (déle pro kaZdou dil¢i smlouvu jen ,PInéni”)
dle jednotlivych objedndvek objednatele.

3. Pifedmétem této ramcové smlouvy jsou:

3.1 Projektové fizeni

3.2 Zpracovani detailni analyzy pozadavk( objednatele
3.3 Konzultace s tfetimi stranami — vlastniky dat

3.4 Integrace dat

3.5 Ukladani dat

3.6 Zajisténi pfistupu k datim

3.7 Kontrola a ¢isténi dat

3.8 Pfiprava dat pro reporty a vizualizace

3.9 Zpracovani a reportl a vizualizaci

3.10Alerting

3.11 Konzultace

3.12 Zaskoleni obsluhy

3.13 Provoz klientského panelu (webové aplikace)

3.14 Zvefejnéni dat v katalogu otevrenych dat

3.15 Dalsi dodavky a sluzby souvisejici se zpracovanim dat

Blizsi specifikace vyse uvedenych plnéni je uvedena v pfiloze €. 1 této ramcové smlouvy.

Clanek Il
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zpracovatel po celou dobu platnosti a Gcinnosti této ramcové smlouvy garantuje bezpecnost
zpracovavanych dat, véetné kontroly pfistupt a jejich zalohovani.

2. Zpracovatel neodpovida za spravnost a Uplnost dat pfedanych objednatelem nebo tfeti smluvni
stranou ke zpracovani.

3. Objednatel je povinen zajistit datové zdroje a prévo data vyuZit v rozsahu nutném k poskytnuti
plnéni dle dil&i smlouvy, a to i pokud jde o data od tFetich subjektd.

4. Vedkeré nehmotné vystupy vzniklé na zékladé zpracovani dat dle dil&i smlouvy (vizualizace, dilCi
analyzy, reporty aj.) jsou ve vlastnictvi Zpracovatele.

5. Objednatel je oprévnén nehmotné vystupy uvedené v pfedchozim odstavci volné, v
neomezeném rozsahu uzit.

6. Uvefejnéni dat poskytnutych objednatelem za G&elem zpracovéni jako open dat pod!éhd

schvaleni objednatele.

Stranka2z5




Clanek .
Postup zadani objednavky a uzavreni diléi smlouvy

Na zakladé poZadavku objednatele, obsahujiciho specifikaci pofadovaného plnéni, popf. dalsi
poZadavky objednatele, doruéi zpracovatel objednateli nabidku na poZadované dilgi pinént.
Zpracovatel je opravnén poZadovat sdélenf viech informaci, které jsou k vypracovani nabidky
zapottebi. Nabidku je zpracovatel povinen predloZit objednateli nejpozdéji do 7 pracovnich dn
ode dne sdéleni poZadavku objednatele.

2. Nabidka bude obsahovat minimalné:
- nabidkovou cenu v K¢ bez DPH
- detailni popis pfedmétu pInéni
- termin dodani
- misto/formu dodani
- popf. dalsi relevantni informace tykajici se plnéni

3. Do 5 pracovnich dnidi od doruceni nabidky, doruéi objednatel zpracovateli zdvaznou objednavku
daného plnéni.

4. Smluvni strany uzaviou pro kazidé jednotlivé plnéni samostatnou smlouvu (dale té? ,diléi
smlouva“), pfi¢em? tato je uzaviena okamzZikem, kdy zpracovatel akceptuje postupem dle této
ramcové smlouvy objedndvku objednatele.

7. Objednédvka bude obsahovat ¢islo objednavky, identifikaéni Udaje objednatele a zpracovatele a
podpis zaméstnance opravnéného ufinit objedndvku. Pfilohou objedndvky bude nabidka
zpracovatele.

8. Objedndvka je akceptovdna zpracovatelem okamZzikem doruéeni bezvyhradného potvrzeni
objednateli. OkamZikem akceptace objedndvky je uzaviena diléi smlouva.

9. Zpracovatel neni opravnén odmitnout objednavku zadanou fadné zplisobem dle této ramcové
smlouvy, uinénou v souladu s nabidkou zpracovatele. To neplati v pfipadé, Ze v dobé od zasléni
nabidky do doruceni objednédvky do$lo ke zméné okolnosti takového charakteru, Ze neni mozno
spravedlivé pozadovat po zpracovateli akceptaci objednavky.

10. Zpracovatel neni opravnén doméahat se zadani objednavky ¢i uzavieni dil&i smlouvy v pFipadé, ze
se objednatel rozhodne objednavku nezadat a diléi smlouvu neuzavfit.

Clanek Iv.
Cena a platebni podminky

1. Zpracovatel a objednatel se dohodli, Ze cena celkového objemu pinéni na zékladé véech diléich
smluv dle této ramcové smlouvy nepFekroéi 1.990.000,- K& bez DPH.

2. Kcenam jednotlivych dil¢ich smluv bude pfipoéitdvana DPH v aktudlni zédkonné vysi.

3. Zpracovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté plnéni nejdfive v den akceptace pInéni
poskytnutého na zékladé dil¢i smlouvy objednatelem.

4. Splatnost faktury je 14 dnl od jejiho doruceni objednateli. Pokud faktura neobsahuje viechny
zakonem a smlouvou stanovené nalefitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vrétit s
tim, Ze zpracovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou.
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Clanek V.
Sankce

V pfipadé prodleni zpracovatele s poskytnutim pinéni v terminu dle dil¢i smlouvy, je objednatel
oprdvnén poZadovat na zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% zceny plnéni, kterého se
prodleni tyka, a to za kaZdy zapofaty den prodleni. To neplati v pfipadé, Ze prodleni bylo
zpusobeno bez zavinéni zpracovatele.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv faktury, je zpracovatel opravnén
poZadovat po objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny plnéni, kterého se prodleni tyk3, a
to za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek V.
Doba trvani smlouvy

1. Tato rdmcova smlouva je uzaviena do vyCerpani ceny objemu pInéni uvedené v ¢l. IV odst. 1 této
ramcové smlouvy.

2. Tato ramcovd smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a Géinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

3. Tato ramcova smlouva zanika:
3.1 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo
3.2 vypovédi bez uvedeni divodu, v takovém pfipadé skonéi ucinnost smlouvy uplynutim dvou
mési¢éni vypovédni Ihity pocitané od okamZiku doruéeni vypovédi druhé smluvni strané;
nebo
3.3 pisemnym odstoupenim od této ramcové smlouvy v ptipadé podstatného poruseni
povinnosti uvedenych v této ramcové smlouvé nékterou ze smluvnich stran.

Clanek Vil.
Komunikace

1. Pro ucely komunikace pfi zadavani pozadavk( na zpracovani nabidek, zaslani nabidek, zadani
objedndvek, potvrzeni objednavek a souvisejici komunikaci ur€uji smluvni strany néasledujici
adresy:

Listinna komunikace Elektronicka komunikace Kontaktni osoba

RegiondIni organizétor
objednatel | Praiské integrované v e
dopravy J
Rytifska 10, 110 00 Praha 1 =

Operator ICT, a.s. =5 f
Dé&lInicka 213/12, PSC 170 =
00 Praha 7 erl '

zpracovatel

=

Smiuvni strany jsou opravnény vyuZit jak listinnou, tak elektronickou formu pisemne
komunikace,
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Pozadavek objednatele dle ¢l. lil odst. 1 této ramcové smlouvy lze ulinit v pisemné i Gstni
podobé.

3. Smluvni strany jsou mohou zménit kontaktni osoby, jsou viak povinny oznamit takovou zménu
druhé smluvni strané pisemné ve Ihité 3 kalendafnich dn(.

Clanek vil.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato rdmcovd smlouva, jednotlivé diléi smlouvy, i veSkeré pravni vztahy z nich vyplyvajici, se fidi
o.z.

2. Jednotlivé ¢lanky této ramcové smlouvy mohou byt dopliiovdny, ménény nebo rudeny pouze
pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé sporl o obsah a pInéni této ramcové smlouvy vynaloZi
veskeré Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této ramcové smlouvy
odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dasledku zmény prévnich predpist
nebo jinych divodd stala nékterd ujednani této ramcové smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi,
budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, ze
tato ramcova smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Géelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

4. Tato ramcové smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdad ze smluvnich stran
obdrZi jednom vyhotoveni.

Prilohy: 1. Specifikace pinéni

V Prazedne ™~ V Praze dne /f

Operator ICT, a.s. Regionalni organizator Pra¥ské integrované
Michal Fiser, MBA dopravy
Ing. et Ing. Petr Tom¢ik
feditel
—— D
2 Ry
p 110

Operator ICT, a.s.
Ing. Michal Kraus
¢len pfedstavenstva

Stranka5z 5




Ptiloha €. 1

Specifikace plnéni
Projektové fizeni

Rizeni projektu za G¢elem dosaZeni cilti definovanych objednatelem.
Zpracovani detailni analyzy poZadavki objednatele

Cilem je dodat zakaznikovi vystup, ktery bude v maximdlni moZné mife spliiovat o¢ekadvani a k tomu je
tfeba detailni analyza jeho poZadavk.

Konzultace s tfetimi stranami — vlastniky dat

Komunikace s tfetimi stranami - vlastniky dat poZadovanych pro reporty a vizualizace. Pfipadné rovnéz
identifikace potfebnych dat tfeti strany, specifikace poZzadované struktury dat a vystupnich formatda,
objedndni vyvoje API u tfetich stran, apod.

Integrace dat

Vytvoreni datového propojeni mezi jednotlivymi zdroji dat a Datovou platformou hl.m. Prahy. Ke
strojovému ¢teni dat je tfeba zpoplatnénych Gprav na strané nékterych vlastnikt dat.

Ukladani dat
Ukladani v Datové platformé hi. m. Prahy a zajiténi potfebné kapacity, ktera zajisti dostupnost dat.
Zajisténi pfistupu k datim

V pt¥ipadé potfeby objednatele muze zpracovatel zajistit pro objednatele pfistup ke zdrojovym datim.
Forma, kterou budou data v pfipadé potfeby zpfistupnéna vzejde z detailni analyzy poZadavk(
objednatele.

Kontrola a ¢isténi dat

Data je tfeba zkontrolovat, zjistit zda napf. neobsahuji duplicitni hodnoty, nebo néjaké extrémni
hodnoty, apod. V pfipadé potfeby je tfeba provést ,o¢i$téni” dat a zajistit tak pfesnost reportl a
vizualizaci.

Pfiprava dat pro reporty a vizualizace

Integrovand data je tfeba ddle zpracovat a upravit pro jednotlivé vizualizace a reporty. Jedna se
zejména o vytvofeni databdzovych propojeni, vypocty dopliikovych datasetd, apod.

Zpracovani a reporti a vizualizaci

Jedné se o vizualizaci dat dle potfeb a pozadavk( objednatele. Vizualizace mlZe byt v rGznych
podobdch, nap¥ jako graf, zobrazeni bodd na mapé, statistické reporty (tabulky), nebo tfeba heatmapa.

Alerting

Alerting, neboli upozornéni na prekroéeni pfedem definovaného stavu. Informace miZe byt
zprostfedkovana riznou formou, napf jako sms, email, apod. dle poZadavkl objednatele.

Konzultace

Konzultace v oblasti prace s daty, technického feSeni vystupu, atd.




Pfiloha ¢. 1

zaskoleni obsluhy

Uspofadani workshopu pro zaméstnance a pfipadné daldi individudini zaskoleni dle potreb
objednatele.

Provoz klientského panelu (webové aplikace)

Zajisténi provozu prostfedi, ve kterém budou reporty a vizualizace, pfipadn& surovd data
zprostiedkovana objednateli.

Zverejnéni dat v katalogu otevienych dat

V ptipadé pozadavku objednatele vystaveni vefejného API, nebo automatické generovéni dat formatu
CSV, XLS, JSON, geoJSON apod. do katalogu otevienych dat.

Dalsi dodavky a sluzby souvisejici se zpracovanim dat

Pfipadné dalsi souvisejici dodavky nebo sluzby, které budou dle pozadavkl objednatele.




