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1.

1.1

1.2

1.3

PREDMET SERVISNi SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli kvalitni a spolehlivou servisni podporu
systémtl zalozenych na platformé CitectSCADA:

> monitorovacich a ovladacich systéma:,
— CMOS,
- RCMS,
— RCOM,
— RCMS NAVSYS,
- RCMS BYPASS,
» adatabazového informacniho systému TIS,
(jednotlivé dale jen ,Systém" nebo spole¢né déle jen ,Systémy").
Systémy jsou vyuZivany na pracovistich technické supervize na letisti v Praze, Brné, Ostravé a
Karlovych Varech. Systémy se pouZivaji pro monitorovani a oviadani provoznich ATM systémQ.
Uvedené monitorovaci systémy doplrfiuje databazovy technicky informacni systém TIS. Soucasti
predmétu pln&ni je i zajisténi podpory pro pouzity software tfetich stran (Citect Gold
Membership).
Servisni podpora je poskytovana v nasledujicich Grovnich:
— Sprava a feseni problému s programovym vybavenim tfetich stran:
- Serverové operadni systémy MS Windows Server 2003/2008/2012/2016,
—  Klientské operaéni systémy MS Windows 2000/XP/Vista/7/8/10,
- Databazové systémy MS SQL Server 2005/2008/2012/2014/2016.
— Sprava a feseni problém0 se CitectSCADA.
- Spréava, konfigurace a fe$eni problém{ s dodanym softwarem:
- CMOS,
- TIS,
- RCMS RCOM,
—~ RCMS NAVSYS,
— RCMS BYPASS.
— Hardware dodany spole¢nosti ELVAC:
—  Servery a pracovni stanice ELVAC,
— Jednotky RTU.
Kromé& vyse uvedenych &innosti jsou pfedmétem servisni podpory rovnéz zmény konfigurace,
zobrazeni a zpracovani dat monitorovacich Systémul. V pfipadé Systému TIS jsou dale

ptedmétem servisni podpory i Gpravy funkénosti a zobrazeni jednotlivych modulli na zakladé
pozadavk( uzivatell.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vrozsahu a za podminek stanovenych vtéto smiouvé bude
poskytovat Objednateli servisni podporu pro vySe uvedené produkty. Servisni podpora se
sklada se servisni pFipravenosti (dle specifikace uvedené nize v odst. 1.3) a servisnich
zasahu (dle specifikace uvedené nize v odst. 1.4), spole¢né déle jen ,servisni podpora®.

Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracoviété pro telefonické nebo emailové nahléSeni poZadavku ze strany
objednatele na servisni zasah s nepfetrzitou pracovni dobou 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

1.3.2 Poskytnuti rady kontakinim osobam Objednatele (pfiloha €. 2) prostrednictvim
emailu, faxem nebo pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:
1.3.2.1 ovladaci a uzivatelské ukony smétujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2 postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce vad,
1.3.2.3 postupy pfi analyze problému a presné definice reklamace vad,
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1.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.3 Zfizeni testovaci a integraéni platformy vrozsahu soucasné aktualni verze vyse
uvedenych SW produktil a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této smiouvy,

1.3.4 Mési¢ni vykazy servisnich zasah( v elektronicke formé.

1.4 Mezi servisni zasahy patfi:

1.4.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému:
1.4.1.1 Detekce chyby v&etn& zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
1.4.1.2 Analyza problému,
1.4.1.3 Konzultace navrzeného fe$enfi s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.1.4 Odstranéni chyby,
1.4.1.5 Dokumentace vznikiého problému.

1.4.2 Konfigurace monitorovanych Systéma:
1.4.2.1 Zména IP adresy monitorovanych Systém,
1.4.2.2 Zména konfigurace monitorovanych Systém0 (dopinéni frekvence,
ptidani/odebrani zafizeni),
1.4.2.3 Konfigurace alarmniho Systému,

1.4.2.4 Uprava uzivatelského rozhrani v jednotlivych modulech nezasahujici do
zakladnich principl zobrazeni dat v aplikaci,

1.4.2.5 Konfigurace produktu CitectReports,
1.4.2.6 Opakované pfipojeni obdobnych Systéma.

1.4.3 Upravy aplikace TIS a TIS-WEB:

1.4.3.1 Uprava uzivatelského rozhrani v jednotlivych modulech nezasahujici do
zéakladnich principli zobrazeni dat v aplikaci,

1.4.3.2 Uprava datovych struktur pro moznost rozsifeni sady evidovanych atribut(
v dané evidenci nebo dopinéni potfebnych &iselnik,

1.4.3.3 Doplnéni funké&nosti pro zvydeni komfortu uZivatele a usnadnéni ovladani
aplikace (napf. rozsifeni Systému filtrovani zobrazenych dat),

1.4.3.4 Doplnéni nebo Uprava stavajicich tiskovych sestav.

1.4.4 Konfigurace vlastniho Systému:
1.4.4.1 Zména konfigurace pracovnich stanic a servert,
1.4.4.2 Piidani/odebrani pracovni stanice.

1.4.5 Konfigurace software tfetich stran:

1.4.5.1 Opera&ni Systémy (Windows 2000/XP/Vista/7/8/10, Windows Server
2003/2008/2012/2016),

1.4.5.2 Microsoft SQL Server 2005/2008/2014/2016,
1.4.5.3 PcAnyWhere.

1.4.6 Analyza rozvoje SystémU a Systémové know-how:
1.4.6.1 Asistence pii integraci dal$ich Systému vetné navrhu integrace,
1.46.2 Asistence pfi testovani komunikaénich rozhrani,
1.4.6.3 Podpora pfi integraci software tfetich stran,

1.4.7 Udrzovaci $koleni:
1.4.7.1 Administratorli Systému.

1.4.8 Instalace opravnych bali¢kli a vydanych upgrade:
1.4.8.1 Vlastniho Systému (CMOS, TIS, RCOM, NAVSYS a BYPASS),
1.4.8.2 Driverl CitectSCADA,
1.4.8.3 Operacnich Systém0,
1.4.8.4 Databazi MS SQL,
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1.5

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

1.4.8.5 Citect (podminkou je zakoupeni Citect GoldMembership),
1.4.8.5.1 SCADA,
1.4.85.2 CitectReports.
Sougasti instalace software je otestovani kompatibility s aktualné provozovanym Systémem.

1.4.9 Aktualizace dokumentace Systému:
1.4.9.1 Databaze znalosti a feSeni problém,
1.4.9.2 Pfirucka uzivatele,
1.4.9.3 Pfiru¢ka administratora,
1.4.9.4 Kontextova napovéda Systemu.

1.4.10 Podpora pfi konfiguraci hardwaru ELVAC, asistence pfi vyméné zafizeni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vy$e uvedenou servisni podporu dohodnutou
cenu.

MiSTO PLNENI

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy jsou objekty Objednatele uvedené
v Piiloze €. 4 této smlouvy — ,Seznam objektd".

PROVADENI SERVISNi PODPORY

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu a e-mailu. Pro Objednatele je zfizeno
nize uvedené servisni &islo, které je nepretrzité dostupné (v pfipadé nedostupnosti, je
k dispozici nahradni servisni &islo, pfipadné hlasova schranka, kde Objednatel miize zanechat
sv(lj pozadavek). Tento komunikaéni kanal je bran jako prioritni a veSkeré pozadavky na zasah
jsou okamzité¢ FeSeny. Slouzi pro feseni probléml a zodpovidani dotazl, které se mohou
vyskytovat pfi préci se softwarem a hardwarem dodanym Poskytovatelem. NahlaSeny
problém/pozadavek piebira pracovnik technické podpory, ktery zodpovi dotaz uZivatele a
pomaha najit Fe$eni problému. V piipadé potieby spolupracuje s pfislusnym specialistou,
pripadné i se specialisty a programatory vyrobce.

Dali komunikaéni kanaly (e-mail, SMS, ICQ) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se
zpravidla ke konzultagnim Gcelim), protoze nelze zarudit pfesny ¢as doruceni.

Kromé& zasahu na pozadavek Objednatele je provadén pribézny dohled a analyza logl
Systému. V piipadé zjisténych problému je neprodlené& informovéna kontaktni osoba pro dany
Systém.

Nahla$eni pozadavku na servisni zasah provede osoba Objednatele

a) Telefonem na servisni Cislo
V ptipadé, Ze servisni pracovnik nebude okamzité k dispozici na servisnim Cisle, je
k dispozici nahradni servisni €islo

5) emallem i servsn! -mai

Kontaktni osoby pro tgely této smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeni v Pfiloze €.2.

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita1 | Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 | N&ktera z kli¢ovych funkci Systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci
jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek Systému.

Priorita 3 | Né&ktera z méné vyznamnych funkci Systému neni k dispozici nebo jsou jeji
reakce nespolehlivé nebo netypické.
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Servisni smlouva

3.7

3.8

3.9

Priorita 4

Néktera z nevyznamnych (komfortnich) funkci Systému neni k dispozici a
zbyvajici ¢asti Systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani
dat. Systém mé zhorseny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvy$enou pracovni
z4téZ pro obsluhu. Pfi obsluze Systému pfibyva riziko chyby lidskym Cinitelem.

Priorita 5

Objednatel pozaduje zmény v Systému, které budou znamenat zménu stavajicich
funkci nebo implementaci novych funkci.

Pro Systém TIS jsou priority stanoveny pro jednotlivé evidence podie nasledujici tabulky:

Zavada ve funkei:
Evidence

Cteni (zobrazeni
dat)

Zapisu (zalozeni
nebo editace
zaznamu)

Definice

Zavad

operativnich informaci

provoznich pokynl

povoleni praci

pravidelné Gdrzby

N =

vzkazy pracovisté

Systémdi

zafizeni a komponent

UVLP

LM UCL

elektrickych revizi

w| W

OPZ

porady a ukoly

Kontakty

kontroini ¢innost ATMS

AFTN zpravy

E-mail zpravy

admin evidence

Ciselniky

W W W W W N W N NN = ) ] ] ] ] a e -

W W W W W W W W W W = NN N = ] NN -

Zatazeni pozadavku podle priority uréuje kontakini osoba Objednatele, ktera svdj navrh na
zafazeni konzultuje s kontaktni osobou Poskytovatele.

Servisni zasah (&innosti dle 1.4.1) bude ze strany Poskytovatele zahajen nejpozdgji v asech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni poZadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
. . : dob
Diliois sprav do 4 hodin do12hodin | do48hodin | kalendafnich
Systému dnt
e do5 do 15
Servisni zasah na . . ey .
misté u Objednatele do 24 hodin do 72 hodin Iéigandarmch gilgndarmch

Pozadavky s Prioritou 5 budou feseny na zakladé schvaleni nabidky Poskytovatele na
realizaci zmén, ktera bude predloZena do 5 pracovnich dnil od dodani specifikace pozadavkl
Objednatelem. Platnost nabidky Poskytovatele bude 14 pracovnich dni. Objednatel bude
smé&fovat své pozadavky souvisejici s prislusnymi Systémy na zastupce Poskytovatele uvedené
v piiloze &. 1. této smlouvy, ktefi maji pravo poskytovat nabidky k jednotlivym Systémim.

Poskytovatel po zapogeti napravného opatieni bud zprovozni Systém telefonickou nebo jinou
radou zamé&stnanci Objednatele nebo urgi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti piné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani Systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstraneni
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3.10

3.1

3.12

provozniho problému (ginnosti die 1.4.1), bude toto napravné opatfeni ze strany Poskytovatele
dokon&eno nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatfeni | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Zprovoznéni . : < ,
Systému do 24 hodin do 72 hodin do 120 hodin nerelevantni

Termin realizace poZadavki s Prioritou 5 bude vzdy specifikovan v nabidce Poskytovatele na
konkrétni poZzadavek Objednatele.

Napravné opatfeni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (Einnosti dle 1.4.1) resp.
vysledek analyzy s popisem doporuéeni pro daldi postup v pfipad&, Ze napravné opatfeni neni
v odpovédnosti Poskytovatele, bude ze strany Poskytovatele ukonceno resp. predano
nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahiaeni pozadavku):

Napravné opatieni | Priorita 1 Priorita 2 | Priorita 3 Priorita 4
Konecné feSeni o . ey
problému do 14 dnl do 1 mésice do 3 mésicl

Ostatni &asy (bod1.3.4, 1.4.2 az 1.4.9) jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost Cas

1.4.2 Konfigurace monitorovanych Systému Do 5 pracovnich dnil

1.4.3 Upravy aplikace TIS a TIS-WEB Termin bude uréen po dohodé s
Objednatelem

1.4.4 Konfigurace vlastniho Systému Do 2 pracovnich dnl

1.4.5 Konfigurace software tfetich stran Do 2 pracovnich dnl

1.4.6 Analyza rozvoje Systémil a Systémové Termin bude uréen po dohodé s

knot-how Objednatelem

1.4.7 Udrzovaci Skoleni 1 x roéné&, termin uréen Objednatelem

1.4.8 Instalace opravnych bali¢k(i a vydanych | Do 1 mésice po vydani (projdou-li testem a

upgrade schvélenim Objednatele)

1.4.9 Aktualizace dokumentace Systému V pfipadé planované Upravy Systému
nejpozdéji souasné s nasazenim této
zZmény.

V piipadé oprav do 5 pracovnich dni po
provedeni zmény v Systému

Termin aktualizace dokumentace mize byt
zménén dohodou obou stran

1.3.4 Vykazy €innosti 1 x mésicné (do 5. dne nasledujiciho
mésice)

Lhiita pro vy$e uvedené &asové limity zacina bézet po prokazatelném nahléSeni pozadavku na
servisni zasah Poskytovateli ze strany Objednatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této smiouvy €ini maximalné dohodnutou
smiuvni ¢astku ve vysi
4 300 960,- K& bez DPH/rok
(slovy: &tyfi miliony tii sta tisic devét set Sedesat korun Ceskych)

a sklada se z téchto Casti:

- cena za servisni pfipravenost/rok,

- cena za maximalni poéet servisnich zasaht Senior a Junior technika/rok,

- cena za servisni podporu Citect Gold Membership 2017/rok.
411 Cena za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v ¢lanku 1.3 této smlouvy je

stanovena dohodou smluvnich stran die zakona &. 526/1990 Sb.,0 cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisl a ¢ini celkem:
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Rozpis ceny:

. Cena v K¢ bez Cena v K¢ bez
Sgetem DPH/ mésic DPHHM rok
Pausalni platba za servisni pfipravenost
CMOS, RCMS RCOM, RCMS NAVSYS,
RCMS BYPASS (Systémy zaloZeneé na
platformé Citect)

Pausalni platba za servisni pfipravenost TIS

cena za servisni pfipravenost/rok

412 Cena za provedené servisni zasahy Senior a Junior technika podle €lanku 1.4 této
smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a je zavisla na pottu vykazanych
servisnich zasah(l.. Pomérna &ast nakladii za skuteéné provedené ¢&innosti v danem
kalendafnim mésici souvisejicim s pinénim této smiouvy je kalkulovana kazdy meésic
na zakladé vykazu Poskytovatele odsouhlaseného Objednatelem. Zasahy provedené
v ramci zaruéni servisni podpory jsou zdarma, pro pozaruéni zasahy byly stanoveny
dva druhy hodinovych sazeb dohodou smiuvnich stran a jsou specifikovany
v nasledujici tabulce:

Rozpis ceny:
Maximalni Cena v K¢ bez DPH
Typ servisniho Kvalifikace Hodinova | pocet hodin | za stanoveny
zasahu pracovnika sazba zasahtiza 1 | maximalni pocet
rok zasahui/rok
Servisni zasah podle : .
141-148 Senior technik
Servisni zasah podle
1.4.9 Junior technik

a bézné opravy HW
Cena v K& za maximalni po&et zasahl Senior a Junior technika/rok

413 Cena za servisni podporu Citect Gold Membership 2017 (provédéné v souladu
s Popisem servisni podpory uvedené v Pfiloze €. 3 smlouvy) vychazi z katalogove ceny
vyrobce tohoto software a pottu licenci, které Objednatel aktualné vyuZziva. Cena za
tuto podporu je Poskytovatelem pouze pretctovana Objednateli:

Servisni podpora pro SW tfetich stran Cena bez DPH

cena za servisni podporu Citect Gold Membership
2017/rok

42 \/y%e uvedené ceny jsou stanovené jako pevné a neménné po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu za piedpokladu, Ze nedojde ke zméné v rozsahu poskytovanych sluzeb.

43 Ceny zahrnuji podporu pii konfiguraci hardwaru ELVAC, asistenci pfi vymeéne zafizeni.
Skute¢né naklady na opravu/vymé&nu hardwarovych komponent Systému budou Objednateli
fakturovany zvlast.

4.4  Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

441 Platba za servisni pfipravenost bude hrazena formou mési¢nich plateb ve vysi
rovnajici se 1/12 z roéni platby, tj.

4.4.2 Platba za provedené servisni zasahy Senior a Junior technika bude hrazena formou
mésiénich plateb a bude vypogitana na zakladé vykaz(i o servisnich zasazich a
hodinové sazby uvedené v &lanku 4.1.2 . Tato ¢astka bude pfidana do faktury za
servisni pfipravenost.

4.4.3 Jednorazova platba za servisni podporu Citect Gold Membership za rok 2017 bude
stanovena ve vysi dle 4.1.3 k 15. 1. 2017.
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4.5

46

4.7

4.8

5.1
52

5.3

54

55

5.6

Platby Objednatele budou uskutetnény na zakladé faktur —dariovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem vZdy k poslednimu dni daného kalendafniho mésice. Faktura — dariovy doklad
za servisni podporu Citect bude vystavena k 15. 1. 2017. Splatnost faktur se stanovuje na 30
dnli ode dne obdrzeni faktury Objednatelem. Faktura musi splfiovat nalezitosti danového
dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisd,
jinak bude Poskytovateli vracena. V piipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita
jejl splatnosti a nova 30-ti denni Ihiita splatnosti pocina béZet ode dne obdrZeni opravené Ci
doplnéné faktury Objednatelem. Nedilnou sougasti faktury je vykaz servisnich ukoni za
pfislu§né obdobi odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami.

V&echny ceny v této smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. Kcenam bude
Gétovana pfisluéna zakonna sazba DPH.

Faktura s odvolanim na &islo smlouvy objednatele musi byt zasléna na adresu sidla
Objednatele, ktera je uvedena v Gvodu této smlouvy.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v é&lanku 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

Doba trvani této smlouvy mize byt pfed¢asné ukongena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Tato smlouva miiZe byt pisemné vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran, pficemz vypovedni
lhita je dva (2) mésice a potind bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Odstoupeni od smiouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dlvodu.

Objednatel je opravnén okamzit& odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel:

¢ je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlagené zavady Systému (bod 3.8) po
dobu deldi neZ 10 kalendafnich dnd u Ihiit stanovenych na dny a 10 hodin u Ihit
stanovenych na hodiny, nebo

e je v prodleni s odstran&nim fadn& nahlasené zavady Systému (bod 3.9) po dobu delsi
nez 10 dnl, nebo

e opakované (fj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z Clanku 8. této
smiouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné& upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel:

e je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del8im nez 30 dn(, a to pres
pisemné upozornéni Poskytovatele a poskytnuti dodate¢né lhity alespon 14 dni od
doru¢eni upozornéni Objednateli, nebo

e opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z bodu 9. teto
smlouvy a na takové poruseni byl vZdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smiouvy, pokud druha smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni, ve
znéni pozdgjsich predpisu.

V ptipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konéi platnost a tcinnost
smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V piipadé predéasného ukonéeni platnosti této smiouvy jsou si ob& smiuvni strany povinny
vzajemneé vyrovnat véechny doposud existujici zavazky.
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

ZARUKA

Poskytovatel poskytne zaruku na v8echny servisni zasahy uskuteCnéné na zakladé této
smiouvy.

Zaruéni doba je stanovena v délce 12-ti mésicl a potind b&zZet ode dne nasazeni opravené
verze do Zivého Systému. O nasazeni bude sepsan protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

SMLUVNI POKUTY

V pfipadé, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném
v &lanku 9. této smlouvy, avéak Poskytovatel nedodrzi kterykoliv z asti uvedenych v odstavci
3.9 a 3.10 této smlouvy (Einnosti dle bodu 1.4.1), je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smiluvni pokutu v ¢astkach uvedenych v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni Systému (odstavec 3.9)
Priorita 1 5.000,- K& za kazdou hodinu zpozdéni;
Priorita 2 5.000,- K& za kazdy zapogaty den zpoZdéni;
Priorita 3 1.000,- K& za kazdy zapog&aty den zpozdéni;

Priorita Koneéné Feseni problému (odstavec 3.10)
VSechny
priority

10.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty mésic zpozdéni;

V pFipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti €asiim uvedenym v odst. 3.11
této smlouvy u &innosti dle bodi 1.4.2, 1.4.4 a 1.4.5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢asiim uvedenym v odst. 3.11
této smlouvy u &innosti dle bod(l 1.4.3 a 1.4.9 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapo¢aty den prodieni.

Za prodleni &innosti dle bodil 1.4.6 az 1.4.8 dle odstavce 3.11 se smiuvni pokuta nesjednava.

V piipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odstavec 8.6) je Objednatel
opréavnén Ggtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i az 100 000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Smluvni pokuty sjednané dle této smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané 8koda, kterou Ize vymahat samostatné.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplsobem a v souladu s
platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. VeSkeré Skody, které
vzniknou porugenim t&chto norem a predpist ze strany Poskytovatele, jdou k tiZzi Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty Objednatele, zapujcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktd.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
Objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na pozemky Objednatele.
Poskytovatel piedlozi Objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této smlouvy. Seznam bude ze strany Poskytovatele pribézné
aktualizovan.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

101

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat také rezim
vstupu a vjezdu do aredlu jednotlivych letist stanoveny provozovatelem a/nebo viastnikem
daného letiété. Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty Objednatele jsou z divodu ochrany
majetku monitorovany.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pii poskytovani servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani ptedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospé&ch na pracoviti Objednatele. Veskeré skody, které vzniknou
porudenim t&chto predpisi zaméstnanci Poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktizi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou
ginnosti zplisobi nebezpe&i na pracovidti Objednatele, je povinen ho sédm zabezpelit a
neprodliené o tom informovat Objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle bodu 9.5) svymi zaméstnanci, popiipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu ptidéleného SecurelD tokenu. Veskeré
gkody, které vzniknou poru$enim téchto pravidel zaméstnanci Poskytovatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného SecurelD
tokenu jdou k tizi Poskytovatele, ktery je povinen tyto 8kody v piném rozsahu Objednateli
nahradit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici pracovni prostfedi pro workshopy organizované za
udelem pfipravy feseni rozvoje nebo pracovni schiizky, pracovni misto, pfistup do Systém
v potfebném rozsahu pro pracovniky Poskytovatele, pokud to neodporuje jeho bezpecnostnim
smérnicim.

Objednatel je na vyzadani Poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,
pfitemz pro ugely této smlouvy je soucinnosti mysleno:

a) umoznit Poskytovateli pfistup na sva pracoviste;

b) umoznit Poskytovateli vzdalené pfipojeni k uvazovanym produktim a umoznit pfihlaseni
k Systémiim, na kterych ma byt provadéna servisni podpora,

c) vypracovani, poskytnuti nebo piedani podkiadl Poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k Fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom Objednatel
pfedem Poskytovatelem pozadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpecnostni
pfedpisy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pouZit zafizeni a softwarové produkty
Objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje dat Poskytovateli po dobu servisniho zasahu k dispozici mistnost pro
jeho specialisty a jejich techniku pro vykony a €innosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancim Poskytovatele, popfipadé dalSim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup k datové siti (CADIN-IP), a to na zakladé
samostatné zadosti, ve které budou definovana poZzadovana opravnéni. Na zékladé téchto
opravnéni bude t&mto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Pozadované vzdalené
piistupy pro ucely pinéni této smlouvy budou zaméstnanctim Poskytovatele zajistény nejpozdéji
do dne nabyti Gginnosti této smlouvy. Seznam osob uréenych Poskytovatelem pro vyuZiti
vzdaleného pfistupu k datové siti Objednatele je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se autorskych prav (dale jen
,informace"), o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni za
diivérné a zavazuji se zachovat migenlivost o takovych skute¢nostech, a to az do doby, kdy se
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti.

Strany se dohodly uzivat stejny stupei ochrany pfed prozrazenim takovych predavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dileZitosti.
Predani informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, ktefi se bezprostfedné& podileji na
¢innostech podie této smiouvy.

Poskytnuté informace budou pouZity pouze k pinéni zavazk smluvnich stran podle podminek
této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Zadna ze stran nedava druhé strané prava
vlastnictvi ¢i jina prava k jejimu duSevnimu viastnictvi.

Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonéi po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfed¢asnym ukonéenim, pokud nenastane nekteré

z nasledujiciho:

a) informace je vefejné pristupnd nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nez
porusenim této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni ddvérnosti ve vztahu
k pouziti informace tfeti stranou a stranou této smiouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich Gfadd,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a psobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytn& Objednatel poskytnout Uradu civilniho letectvi CR pii zadosti o
schvalovani Systému k provozu.

Dale z4dna ze stran nezodpovida za rozmnoZovani, zvefejnéni nebo pouZiti informace, jez ji
byla prozrazena, pokud takova informace byla stran& znama pfed prozrazenim, nebo byla
stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné ziskana
od tieti strany bez zavazku divérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za divérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v Systémech a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukon&eni platnosti této
smlouvy. Takové informace ¢&i data nesmi Poskytovatel Zadnym zplUsobem zpfistupnit jakékoliv
treti osobé.

Poskytovatel se zavazuje provadét rozvoj Systému Objednatele a zajistovat sluzby dle této
smlouvy tak, aby nemohlo dojit z jeho viny ke ztraté dat Objednatele. Dojde-li zavinénim
Poskytovatele ke ztraté dat Objednatele, odpovida Poskytovatel za $kodu tim zpUsobenou.

Bezpecnost v civilnim letectvi:

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt narugena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodd
pozadavk{l na zachovani bezpetnosti v civiinim letectvi, které vyplyvaji z pfisludnych pravnich
predpisti (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pFijmout takova adekvatni opatieni, na zakladé kterych bude zaji§t&éna ochrana civilniho
letectvi pied protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit
projekt stavby nebo informace o bezpegnostnich opatfenich, kterym podiéhal Poskytovatel
bé&hem provadéni dila podle této smlouvy.

Uverejriovani:

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu
zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout
informace podle zakona &¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni
pozdéj$ich predpisd.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim veSkeré informace obsazené
v pfiloze &.3, a proto nebude tato pfiloha uveiejnéna, ani poskytnuta podle tohoto ¢lanku.

10.10 Subdodavatelé:
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11.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

V piipadé, ze Poskytovatel bude dilo/nebo jeho &ast provadét prostfednictvim subdodavateld,
Poskytovatel se zavazuje predloZit Objednateli seznam subdodavatell (dale jen ,seznam®), jimz
za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové smluvni ceny. Tento seznam predloZi
nejpozdéji do 60 dnii od spinéni smlouvy. U subdodavatelli, ktefi maji formu akciové
spole¢nosti, pfilozi Poskytovatel rovnéZz seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota ptesahuje 10% zékladniho kapitalu. Seznam viastnikd akcii nesmi byt starsi nez 90
dnl pfed dnem predloZeni seznamu.

vy$Simoc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astegné nebo Upiné nespinéni smiuvnich
zavazki, jestlize se tak prokazatelné stalo v diisledku vy$3i moci. Za vy$8i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vné&j§ich udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostiedni vliv na pinéni
predmétu smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodleng o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodiuzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylugujici odpovédnost za &asteéné nebo Uplné nespinéni smiuvnich zavazkl
ddsledku vyssi moci.

Jestlize duisledky vyplyvajici ze zasahu vy3si moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, miize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tuto smlouvu Ize ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
&islovanych dodatka, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Obé& smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji viiv na vysi
ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zékladé dohody povéfenych
osob smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vzdy pisemné odsouhlaseny povéfenymi
osobami smiuvnich stran a ka?da zména pfiloh bude provedena formou pisemného
otislovaného dodatku ktéto smlouvé podepsaného vzdy pfislusnou osobou povérenou
k provadéni piislusné technické zméné pfiloh.

Osoby, které jsou ve smysiu odstavce 12.2 povéfeny k provadéni technickych zmén pfiloh:

Za Poskytovatele:
Za Objednatele:

Poskytovatel prohlaguje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikéni v rozsahu pinéni této
smlouvy a Ze pii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ruéi za ochranu autorskych prav, veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zplisobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho €innosti.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostatetné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira uréité, vazné a srozumitelng. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
Fidi ustanovenimi obtanského zakoniku. Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou Ci
net&innou, zbyvajici &asti zlistavaji i nadale platné a G&inné. V takovém pfipadé se smiuvni
strany zavazuji neplatné & neuginné ustanoveni neprodlené nahradit ustanovenim, které je

svym Géelem a povahou nejbliz§i takovému neplatnému &i ned€innému ustanovent.
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evidengni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:384/2016/PS/033 Servisni smlouva
evidentni &islo smlouvy ELVAC SOLUTIONS, s.r.o.

12.6 Smluvni strany se dohodly, Ze véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodati odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany s konecnou

platnosti pfislusnym soudem.
12.7 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdéa smiuvni strana obdrzi dva
vytisky.

12.8 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a t€innosti nabyva dnem
zvefejnéni v registru smluv, nejdfive véak 1. 1. 2017.

12.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha ¢€.1 Pracovnici Poskytovatele s moznosti vyuziti vzdaleného pristupu
Pfiloha ¢.2 Kontaktni osoby ze strany Objednatele
Pfiloha ¢.3 Popis servisni podpory Citect Gold Membership
Priloha ¢.4 Seznam objektl
21-12- 2016 .42, 7-7¢L
VBN A8 2 mcnmomiasmmommmsnmpsmmmn s V Ostravé dne .........~ - S .o
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