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Obchodni firmainazevipfijmeni, jméno, titul: Mésto Boskovice
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Zastoupend: Ing. Jaroslav Dohnalek
Funkce: starosta i
Korespondenéni adresa: Masarykovo namésti 4/2, Boskovice - Boskovice, 68001

Cl.I  Predmét Smiouvy

1 Piedmétemn této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Cbehodnik pfijimat k platbam za zbo#i & sluzby platebni karty mezinarodnich
spolednosti  VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnienPay (dale jen Platebni karty') a podminek,
23 kterych bude Banka tyto dhrady zpracovavat a zuétovaval.

2 Dile je pfedmétem Smiouvy vymezeni podminek, za kierych poskytne, za Géelemn dosaZeni pfeométu Smiouvy uvedeném v odstavei 1. tohoto
élanku, Banka Obchodnikovi k dotasnému uZivani jeden &i vice kush stacionamich POS terminall (dale jen ,POS termindly"), mobilnich POS
terminall (dale jen ,mPOS termindly’) nebo kioskowjch samoobsluznych terminalll (dale jen kioskové tarmindly”} nezbytnych pro piijem
(akeeptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovéni a zGétovani transakei provedenych Platebnimi kartami, a to véetn@ aplikagniho programového
vybaveni a pfisiusenstvi pro phjiméani Platebnich karet (spoleéné dale jen .platebni termindly”) specifikovanych v Pfiloze & 3 Smilouvy -
Formuléfich pro registraci Obchodnika a dale v Piiloze €. 4 Instalaénich a odinstaladnich protokolech, které jeou phi instalaci & odinstalaci
podepsany ze sirany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou urfené, servisni organizace a které jsou soucdst| této Smiouvy. Instalaéni a
adinstalagni protokoly mohou mit listinnou &i elektronickou podobu s tim, Ze alekironickou verzi obdrzi Obchodnik po pfedchozi dohodé s Bankou,
a to na jim uvedeny e-mail ve formatu POF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich terminall se pro tento smiuvni vztah pouziji pouze v pfipadé,
Ze platebni terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

CL 11 Misto plnéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provddéno zpracovani a ziétovani transakei provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a vedkers jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avéak vidy jen a pouze na Ozemi Ceskeé republiky {viz Pfileha ¢. 3).

Gl I Zavazky a opravnéni smluvnich stran

A/ v souvisiosti s akceptaci Platebnich karet
1. Z&vazky a opravnéni Banky

a} Banka se ravazuje provadet pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnost Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmné zuétovani transakei
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spolec¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (déle jen JAsociace’),
fi. sluZby spojené s proplacenim castek v CZK (v rozlifeni za den, platebni terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na
ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy. a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha ¢. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN, HUF,
NOK, SEK ¢ RON (dale jen Multicurrency”) za transakce realizovane Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuZiti platebniho termindlu, za
predpekiadu dodrZeni podminek uvedenych v télo Smlouvé a jejich piilohdch ze strany Cbchodnika, V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi
pfidéli a vhodnym zplsobem pieds opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant,

by Pfi provedeni transakce v méné jiné nef CZK a z20étovani na (éet Obchodnika v CZK, pokud poskylovéni této sluzby smiuvni strany sjednaly
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e)

f)

9)

(viz PFiloha &. 3), bude pro prepoéet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne prfede dnem pfipsani penéznich prostiedkd za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a zu&tovani na uéet Obchodnika vjiné cizi mé&né bude pro pfepoéet pouzit nejprve do CZKkurz CSOB deviza nakup a nasledné
do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pfed dnem
pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na u¢et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu Obchodnika shodna,
k pfepoctu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach v8ech pobocek Banky a rovnéz
jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (uctenky, stvrzenky z platebniho terminalu), které nebyly
vystaveny/predlozeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neuplné vypinéné &i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k uhradé ¢astek dle CI. Ill. A, odst., 2., pism. j) a ) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vugi
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku/y v ramci zGétovani transakci (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zucétovanim. O takové
skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(ify  Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné ¢astky z uctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Pfiloze & 3 Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takové skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli neplnéni ¢ poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jednd se zejména o nasledujici pfipady:
platba probéhla za podminek, které nespliuji ¢i pfimo poru$uji ustanoveni této Smlouvy ajejich pfiloh (véetné chybného postupu
a nedodrzeni podminek pfi obsluze platebniho terminalu
drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vici transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmitad pfijmout Platebni kartu nad ¢i pod uréitou vysi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na zadost Banky dolozit a prokazat ucast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,
Obchodnik Bance nepfedal ve |haté 5 kalendafnich dnd od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadfeni ¢i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace ozna€ili danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drzitelem karty,
pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,
na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zG¢tovani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vySi
Gastky pfedmétné transakce iv pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na ucet, a az dodatecné se zjisti, Ze v dobé uskute¢néni transakce
doslo k poru$eni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na G¢et Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organum statni spravy,
finan&nimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v ptipadé podezieni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organtim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluSné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zbozi ¢i poskytované
sluzby pouze v ramci druhu obchodni ¢innosti definované v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a dale dohodnou-li se smluvni strany v Pfiloze . 3, pfijimat, mezi
smluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za ucelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack -
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha €. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplGsobem upozorfiovat své zakazniky - drzitele karet na moznost vyuziti sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby vici témto drziteldm karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet z finan¢nich prostfedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na i¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha ¢. 3) ¢astky odpovidajici
vy$§i provedenych transakci, véetné c¢astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimecénych pfipadech je Obchodnik
opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi - drziteli karet na urc€itém platebnim termindlu &i ur€itém obchodnim misté odmitnout,
zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit
poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smlouvy.
Obchodnik se zavazuje, ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladu,
uctenek (stvrzenek) z platebnich terminalGd a formulafd, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je
Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihité 5 kalendafnich dnu od jejich vyzadani s tim, ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, pfipadné
anglickém jazyce. Pripadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Uétenek neplati, po dobu platnosti a
ucinnosti Smlouvy, v pfipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma G¢tenek autorizovanych podpisem drzitele
karty, které je Obchodnik povinen na vyzadani Bance pfedlozit. Po ukonéeni Smlouvy je Obchodnik povinen zajistit pinéni této povinnosti, napf.
vyhotovenim zalozni kopie pfedmétnych prodejnich, sumarnich dokladu, uctenek (stvrzenek) z platebnich terminalt, vyhradné ze své strany.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Uc¢et Bankou zaplacené platebni transakce ze zuétovani Platebnich karet.
Nezauctované transakce obchodniho mista doru¢ené Bance po uplynuti IhGty 60 kalendafnich dnd po jejich uskute¢néni budou proplaceny
s vyhradou storna.
V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zaGc¢tovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost
pisemné na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. nebo e-mailem na akceptacekaret@csob.cz. Lhita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 15
dnu od doruceni reklamace &i stiznosti utvaru akceptace karet. Lhuta pro opravu ¢i dopInéni reklamace se do této Ihuty nezapocitava. Neni-li mozné
reklamaci ¢i stiznost v této IhGté vyfidit, utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni
reklamace ¢&i stiznosti.
Jestlize drzitel karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi
nebo sluzby uskutecénila Platebni kartou. Pfi vraceni zbozZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na platebnim terminalu
tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zzadném pfipadé ¢astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je opravnéna
v takovém pripadé provést oductovani predmeétné ¢astky z uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oducétovani bude Banka Obchodnika
nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagac¢ni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty v8ech karetnich Asociaci. O této skutecnosti, tj. nepfijimani ve$kerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym ajednoznaénym zplsobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista a
u pokladny.
Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skute¢nostech:
- o v8ech zménach udaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla Uc¢tu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu ¢&i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smlouvy po dobu
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k)

m

n)

p)

6 mésicl od posledni transakce,

- o zahdjeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0 zméné svého plvodniho pozadavku na Gétovani, zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy pozadavek uctovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
¢i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a riznych znaéek Platebnich karet s riznou vy$i smluvniho poplatku.

Pokud v souvislosti s porusenim uvedené informacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pIné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnG od doru€eni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou pozadovanou souédinnost,

nezbytnou pro plnéni této Smlouvy, zejména pfi Setfeni reklamace pfedat uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané

reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie v§ech prodejnich, sumarnich dokladu, Gétenek (stvrzenek) z platebnich terminala

a formulafa apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou soucinnost do uvedené Ihaty Bance neposkytne a v dusledku toho bude reklamace

uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku vSech transakci, ke kterym byla

soucinnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich - drzitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach

https://www.pcisecuritvstandards.orq/ - originalni text a http://www.pcistandard.cz/ - €esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZzovat. Obchodnik nese veSkeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy§e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

- splfiovat pozadavky dle drovng, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyZadani oznamena
pisemné Bankou,

- spolupracovat s Bankou tak, aby v pIné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo
pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale
jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat vSéem bodim SAQ dotazniku,

- umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik sije védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Uniku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnert, muze dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veSkerou takto vzniklou $kodu, v€etné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vy$etfenim incidentu,
v plné vy$i do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pripadé, Ze Obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o drzitelich karetje povinen neprodlené informovat Banku. Barnkaje opravnéna
takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisluSnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami.
Za ptipadné Skody, které Obchodnik, Banka ¢i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuziti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v plné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik sije védom, Ze nese v pIné vySi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich karet, za které jsou povazovany zejm.
jméno, adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat ¢islo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele karty, CW2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktu, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale ijim vyuzivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, ze v pfipadé opravnéné reklamace vuéi provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo

Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vycéislenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendafnich dnli od vyzvy Banky,

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s udaji o Platebnich kartdch nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni tucely,

(i) zadnym zpUsobem uchovavatjakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) predavat tretim stranam jakékoli idaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev,

sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist

akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat je v€etné anonymizovanych informaci

o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim,

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drZiteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle Cl. IV., odst. 1 Smlouvy (kreditni a debetni

Platebni karty vydané fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace, je Obchodnik

opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalni vysi pfimych nakladd,

Pokud v dusledku porudeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance S$koda, napf. uhradou ¢&astky opravnéné

reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméFené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu

osobnich Udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

1.
a)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Banka se zavazuje:

zaijistit, na své naklady,

instalaci POS terminalu prostfednictvim Bankou zaji§téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), kterd provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnu po nabyti Géinnosti Smlouvy, pokud celkovy podet instalovanych POS terminalt pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pi
vy§§im poctu instalovanych POS terminald se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihata individualné. Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha ¢. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky
jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim CI. VII., odst. 4., (ii) Smlouvy.

instalaci kioskovych terminalt prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), kterd provede instalaci kioskovych
terminalt do 20 pracovnich dnl po nabyti u¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych kioskovych terminalt pro Obchodnika nepfesahne
5 ks. Pfi vy$8§im poctu instalovanych kioskovych termindli se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihuta
individualné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha €. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

pfedani (zaslani po$tou nebo osobni vyzvednuti) mPOS terminald prostfednictvim Bankou zaji§téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"),
ktera provede pfipravu a pfedani mPOS terminalu do 20 pracovnich dnli po nabyti G¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych mPOS
terminalt pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi vy$§im poctu instalovanych mPOS terminalt se sjednd mezi Bankou, resp. servisni firmou, a
Obchodnikem pfiméfena Ihlta individuainé. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha ¢. 5).
Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (ii) Smlouvy.
pfedat Obchodnikovi platebni terminaly ve stavu zpusobilém k Fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instala¢niho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu platebnich terminalu,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrzovat platebni terminaly ve stavu zplUsobilém k fadnému uzivani,
zprostfedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruc€niho servisu.

Baikaje opravnéna:
provadétjednostranné zmény software u platebnich terminald,
kontrolovat stav a umisténi platebnich terminala,
strana 3z 6
ver 0519_ platebni terminal_regulace
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



i)
i

c)

d)
e)

9)
h)
[}
i)

k)
)}

m)

n)
o)

p)

q)

u)

v)

w)

a)
b)

zablokovat platebni termindl v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni platebniho terminalu za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu ¢i kioskového terminalu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka
zfizena v souladu s telekomunika¢nimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vétSi nez 2 metry od umisténého POS terminalu &i kioskového terminalu.
Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v ptipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, kterd bude spliiovat
pozadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich terminald s Wi-Fi, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné& zfizeni datové ptipojky a datového kabelu. Platebni terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminalt / kioskovych terminal( a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany platebni terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalacniho protokolu Obchodnik
potvrzuje, Ze v dobé prevzeti byl platebni terminal ve stavu zpusobilém k fadnému uzivani, dale Ze byl Obchodnik poucen o tom jak platebni terminal
uzivat,

a ze okamzikem prevzeti pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty platebni terminal. Pfevzetije platné pokud jej ucini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéreny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mPOS terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét zadné Upravy ani zasahy do platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do négj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminalu zadné dal$i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni terminal ani jej nezatizit zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty ¢&i jakékoli tfeti strané neodbornou ¢€i neopravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a dale i pfipadnou $kodu vzniklou v disledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smilouvé,

v pfipadé poskozeni ¢ijiného znehodnoceni platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoznovat technickou péci o platebni terminal podle servisnich podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy a poskytnout za timto ucelem
potfebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poskozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy ¢&i poskozeni zplUsobené obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim platebniho terminalu v rozporu
s uzivatelskym manualem, které pljdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti
servisnich podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy,

zajiStovat si na svij naklad provozni material (napf. kotou¢ky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebniho terminalu nahlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skute¢nost nahlasit také pisemné (véetné dolozeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit platebni terminal z provozu ¢i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminald,
které nejsou svazany sjednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni platebniho terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim terminalu
dosahnout Zadného obratu po dobu 3 kalendafnich, po sobé jdoucich mésict, napfiklad proto, Ze Obchodnik zru§i obchodni misto ve kterém
je platebni terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminal neuzivat atp.,

akceptovat na platebnich termindlech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze ¢. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-
loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminalG Servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spole¢né dale jen ,Opravnéna osoba") s tim,
ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminalu hradi Banka dle aktualné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti platebniho terminalu a to na zékladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnti v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminal nebo vratit Bance
v8echny platebni terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vratit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, tj na své naklady dorudit nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy platebni terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené |huté platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v pIné vysi,zejména na thradu
pofizovaci ceny platebniho terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendafnich dni od doruceni vyzvy k thradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminalt, resp. vratit Bance vSechny platebniterminaly ve stavu

odpovidajicim obvyklému opotfebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na vlastni naklady platebni terminaly, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
pouzivat platebni terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manualem k platebnimu terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik sije védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat platebni terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré $kody
vzniklé na takovém platebnim terminalu a zarover i $kody zplsobené takovymto platebnim terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.
Zaroven sije Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplikovou sluzbu EET

- Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha €. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni veSkerych povinnosti plynoucich pro ného

uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Cl. IV Smluvni poplatky

Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatek®) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace") nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude uctovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
Banky na zpracovani transakci v€éetné marze.

V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v Cl. |. vy$e a dale v souvislosti s typem platebniho terminalu &i obchodnim mistem,
kde je platebni terminal instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve
vy$i uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna zucétovat Smluvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené ¢astky za transakce
realizované Platebnimi kartami odedte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smlouvy. Castka snizena
o Smluvni poplatek bude pfipséna, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
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5.

s Bankou jinak), na i¢et Obchodnika uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, a to bez dal§iho souhlasu Obchodnika. O vySe uvedeném odeéteni
Smiluvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, Zze pohledavku vuéi Obchodnikovi, vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatki uvedenych
v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z GU¢tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy, a to vzdy bez dal$iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna
zapoditat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkli v rdmci zuétovani transakci (Uhrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zGétovanim. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakci.

3. Za Ggelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na Gétu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy dostate¢nou vysi finanénich prostiedkl pro Ghradu smluvnich poplatkl.

Cl. V Ujednani o nahradé $kod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi poruSeni platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Povinnosti k ndhradé Skody se smluvni strana, ktera $kodu
zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna
a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali [napf. do¢asné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zpusobené
telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zuétovani), pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve
smyslu pravnich pfedpisti o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitaovymi viry nebo jinymi udalostmi zpisobenymi napf.
treti stranou.].

CI. VI Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Vypovédét zavazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné &i druhé strany a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je v pfipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech poc¢ina tato
doba bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédi Smlouvy nezanikéd povinnost k pInéni dosud vzniklych smluvnich zavazku.

Od Smlouvy muzZe odstoupit kazda ze smluvnich stran s uc¢inky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, a to
ve Ihité do 14 kalendafnich dnt ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni divodu), v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy, a dale v pfipadech
sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet. Podstatnym poru$enim Smlouvy se rozumi poru$eni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy (véetné pfiloh).

V pfipadé, Ze se vypovéd ¢i oznameni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, G&inky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vSechny dokumenty, doklady zapujcené ¢i pronajaté zatizeni pro pfijimani Platebnich karet
a propagadéni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dnu. Déle je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie viech prodejnich, sumarnich
dokladu a uctenek (stvrzenek) z terminall po dobu nejméné 10 let od data uskute¢néni pfislusné transakce a to i po ukonéeni platnosti Smlouvy.
VS8e, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodlené odstranéno.

Ci. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém pFipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiSe Smlouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zplsobem umoZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym ¢i jinym podpisem.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuzitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi Gestlize zm&nu umozfiuji), pfipadné jinym dohodnutym zptusobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. snizeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy, ti. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mailem na koresponden¢ni ¢i e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zadhlavi Smlouvy. Obchodnik je v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodkladné souhlas ¢&i pfipadny nesouhlas.
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zasle nebo jinak doru¢i na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - utvar
Akceptace platebnich karet, fddné podepsanou a datovanou Pfilohu €. 6 v listinné podobé a nesouhlas projevi formou e-mailu
zaslaného na adresu akceptacekaret@csob.cz

ii. mény Pfilohy €. 1, 2, 5 a 6, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji
2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné Ihté informuje Banka Obchodnika na e-
mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy ¢i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji ucinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik
zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou Gc¢innosti bezlplatné vypovédét,

ii. zména Pfilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktudini, originaini verzi
pfilohy doru¢i pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Utvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy ¢. 3 bude tykat zmény ¢&isla transakéniho uctu/€isla uctu pro inkasovani smluvnich
poplatkli, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo Ufedné ovéren -
napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy ¢. 3 tykat zmény &isla transakéniho Gc&tu/€isla Gctu

pro inkasovani smluvnich poplatki  je Obchodnik opravnén dorugit navrhovanou Pfilohu ¢. 3 Bance
e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu PFilohy ¢. 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, umoziuje-
li to Banka.

Ve véech vy$e uvedenych pripadech tohoto Cl. VII., odst. 4., iii. zasle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné

podepsanou a datovanou Pfilohu €. 3 v listinné podobé formou doporucené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soucéasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha €. 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instala¢ni a odinstala¢ni protokoly (Pfiloha ¢&. 4), Uzivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha €. 5) a Smluvni poplatky dle typu platebniho terminalu (Pfiloha €. 6a/ -POS terminaly, Pfiloha ¢. 6b/ - mPOS terminaly, Pfiloha
¢. 6¢/- kioskové terminaly). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji
rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach ¢. 1 - 6 alblcl a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh ma stejné dusledky jako
nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktudlni znéni Pfilohy ¢ 1 a Prfilohy ¢ 2
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
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6. Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékaliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho ¢ast shledéno soudem & jinym kompeteninim organem
z jakéhokoli davedu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni dpravou tak, aby bylo plainé a Géinné
a platnost nebo vymahateinost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

7. Je-li Obchodnik Lzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru emluv a dopada-li na tulo Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle plislufnych ustanoveni cit zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadne uvefejnéni této Smilouvy v registru smiuv,
a to bez zbyteéného odkiadu po jejim uzavfeni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, vEetné jejich pfipadnych dodatkl a souvisejicich dokumenti.

8. Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smiouvé jsou za Banku naskenované,

8. Smicuva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a U€innosti okamiikem aktivace siuby ze strany Banky,
o CemZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporuéensho dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smiouvy. Nejpozdéji viak fato uginnost nastane 20. pracovnim dnem nastedujicim po dni podpisu Smicuwvy.

10. Touto Smilouvou se rudi platnost viech pfedchozich smiuv pro piijiméni platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem.

Y fv‘&e.au / »‘-c‘;J{ dne 2 8 ‘ﬂﬂ‘ lﬂﬂ \ Praze dne

Za Qbchodnika Za Ceskeslovenskou obchedni banku, a. 5.

Ui e s

podpis Obchodnika presny nazev firmy Radek Horak
nebo otisk razitka viylonny manazer utvaru pracovnik pra Obchodni
Obchod — Acquiring, i
E-commerce a karty

TotoZnost ovéiena dle OP:

TotaZnost avéfena dle OF;

Jméno a pfijmeni osoby provadéfici mmtf.}-{emﬁ podpisu a
provadéciho razitka

S 5
Cost centrum: _f_i‘:}' = Osobni gigle: &/ 75
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Piiloha ¢. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zavazné podminky a pokyny pro akceptaciplatebnich karet

1.

12

13.

14,

15.
16.

Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 - Manuél pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporu¢eno prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni kart}' za stejnych podminek a za stejnou cenu jako
zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u platebnich karet, na néz se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané
fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace (firemni platebni karty, tzv. business ¢i
commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek, a to pouze v maximalni vysi pfimych naklada.
Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v piipadé, je-li to mezi smluvnimi
stranami sjednano (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pii kazdé platb¢, jejiz uhrada je zprostiedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se jedné transakce, jeden
prodejni doklad ¢ijednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zbozi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,,pfedmét Cinnosti
obchodnika® uvedeny v Ptiloze ¢. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladi, stvrzenek z
terminald a formulaft (tato povinnost se rovnéz vztahuje v pfipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek - POS Merchant), a to i v piipadé, ze
original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance piedat ve lhaté 5 kalendainich dnt od jejich vyzadani s tim,
ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, piipadné anglickém jazyce. Piipadny pieklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené lhuty nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou castku vSech transakci, ke kterym byly kopie vyzadany.
Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudim, organim statni spravy, finanénimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty & karetni asociaci).

Penézni prostfedky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti pfikazu, kterym je den doruceni uctovaci
zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho ptikazu na dobu, kterd neni
provozni dobou banky, plati, Zze platebni piikaz byl pfijat na zafatku nasledujici provozni doby banky. V piipadé, Ze nema obchodnik u banky veden ucet,
budou penézni prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu pfipsany na ucet jeho penézniho Ustavu
s tim, ze za vCasné pfipsani penéznich prostiedkl na Gcet obchodnika, nese odpovédnostjiz penézni Gstav obchodnika.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet bankou zaplacené platebni transakce ze zGétovani platebnich karet. Nezatuctované
transakce obchodniho mista doruené bance po uplynuti lhity 60 kalendainich dni po jejich uskuteénéni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou
zuctovany pouze v piipadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakci provedl. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zauCtovanim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemné, pfipadné e-mailem sméfovanou tutvaru akceptace karet na
reklamace ¢i stiznosti utvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci¢i stiznostv této
lhiate vyfidit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZzi nebo
sluzby uskute¢nila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danou cEastku nevraci v hotovosti ani
platebnim piikazem k bankovnimu pievodu, ale danou transakci zrusi (viz Ptiloha ¢. 2).

. Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propaga¢ni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, stim, Zze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty v§ech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o néasledujicich skute¢nostech:

- o vSech zménach udaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, ¢lent statutdrniho organu, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla uctu ¢i kontaktni osoby, dale se
jedna o jakékoliv zmény druhu ¢&i charakteru proddvaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této smlouvy po
dobu 6 mésici od posledni transakce.

- o zahajeni insolven¢niho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici upadek obchodnika a
zplsob jeho FeSeni, a to pisemné, piipadné e-mailem.

- o zméné svého pivodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktid (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkta.

Porusi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit terminal nebo nezauctovat transakce. Pokud v souvislosti s pontSenim

uvedené informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance §koda, zavazuje se obchodnik tuto §kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteciiuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navstévou pobocky banky. Pisemnosti dorucované posStou zasilda banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou

dohodnutou adresu (dohodnuta adresa nemize byt adresa pobo¢ky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby¢ejnou zasilku, doporucené psani nebo
doporudené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obycejna zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani. Komunikaci

v listinné podobé je obchodnik povinen zasilat bance na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy s uvedenim, Ze je ur¢ena utvaru Obchod - Acquiring, E-commerce a

karty, e-mailovou komunikacije povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

Pokud svym jedndnim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorudeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vricena jako nedoruéitelna, tginky

dorugeni nastavaji v den, kdy bude zésilka vracena bance. Uginky doruceni nastavaji i v piipadg, jestlize prevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumenti pfedkladanych v jiném neZz v Ceském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi ufedni pieklad piedlozenych dokumentd,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti ptekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnl od doruceni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro

Setfeni reklamace, zejména ptfedat uplné a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

V ptipadg, ze se tak nestaneJ e obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, ze nebude ve své provozovné stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni éastku, odkteré bude pfijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy®, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vSechny

platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, ze
provedl kontrolni nakup, obchodnik zboZzi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zrugena kreditem.

. Obchodnik se zavazuje, ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuziti veSkerych dat o zakaznicich - drzitelichplatebnich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach
https://\vww.pcisecuritvstandards.ord - originalni text a www.pcistandard.cz - ¢esky pteklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné
seznamit a zavazuje seje dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatieni.

a) 'V souvislosti s vy$e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

- spliovat pozadavky dle urovng, do které byl na zaklad& kritérii zafazen. Uroveii je obchodnikovi ozndmena pisemné bankou.

- spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, ze poskytovatelé¢ sluzeb, kteti pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasidata o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
vem bodim SAQ dotazniku.

- umoznit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik sije védom, ze v pfipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé uniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
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Piiloha ¢. 1
ze systému jeho obchodnich partnerti, mize dojit ke vzniku $kody na stran¢ banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu,
véetné souvisejicich naklad banky spojenych s vySetienim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu bankou.

¢) V pripadé, ze obchodnik zjisti Ginik nebo zneuziti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlen¢ informovat banku.Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu§nymi statnimi organy a s dal§imi dotéenymi stranami. Za p¥ipadné $kody, které obchodnik, banka ¢&i
tieti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ru¢i v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za piipadné zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, zakteré jsou povazovany zejm. jméno,
adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném pfipadé nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datumexpirace karty a PIN drzitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

. Obchodnik se zavazuje, ze v pfipadé opravnéné reklamace vuci provedené transakci ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vy¢islenou &astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k uhradé této &astky, je banka opravnéna zapodist si

tuto svoji pohledavku vi¢i obchodnikovi proti ¢astce, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramci za¢tovani transakci (thrad) provedenych platebnimi kartami

dle smlouvy v nejbliz§im zac¢tovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banky k thradé a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Bainkaje dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy ajejich ptiloh:

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovang, ucet obchodnika (i do debetniho zlstatku) az do vySe této transakce v piipadé, Zejiz tato platba byla obchodnikovi poukazana

na ucet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici piipady:

- platba prob&hla za podminek, které nespliiuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze
terminalu uvedenych v Ptilohach ¢. 1a 2),
drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vici transakci provedené platebni kartou, piipadné stiznost, ze
obchodnik u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jakoopravnénou, daleobchodnik nebude schopen nazadost
banky dolozit a prokazat ucast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

- obchodnik bance nepfedal ve lhité 5 kalendainich dnii od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace,stanoviska avyjadieni  Cineposkytl jinou,
bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

- banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznalily danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drzitelem platebni karty

- pii podezieni z protipravniho jednani obchodnika

- na pokyn asociace.

Zablokovat terminal je banka opravnéna rovnéz v piipadé, Ze jeho prostiednictvim neni po dobu 3 mésici provedena zadna transakce a dale pokud je proti

obchodnikovi zahajeno insolvenéniho Fizeni nebo natizena exekuce.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku pfedmétné transakce i v piipadé, Zze se az dodate¢né zjisti, Ze v dobé uskute¢néni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonéeni platnosti smlouvy.

Banka je opravnéna provést, s okamzitou Gc¢innosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich kareta poskytnuti platebniho terminalu (véetné jejich Ptiloh)

vyvolanou zménou pravnich ptedpisi (CR, EU), dopln&nim nové sluzby, kterd nemé vliv na stavajici poplatky, zménou nazvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem a upravou udaju informaéni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zménach
banka informuje obchodnika s pfiméfenym piedstihem, a to vhodnym zpisobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, ze nebude:

- sestavovat a véstjakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drzitelichtéchto karet pro své vlastniucely,

- zadnym zpisobem uchovavatjakakoli data uvedena na platebnich kartach,

- predavat tietim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v piipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napt. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strariy asociace, Ceské

narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich udaji atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladn& (na zakladé pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,interchange fee*) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodrzovat, jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci https://wwvv.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html.

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oductovani pfedmétné Castky z uctu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém oductovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zpisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z termindlu), které nebyly vystaveny/piedlozeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neuplné vyplnéné ¢€i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Organem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich pfedpisu za Skody zpusobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vuli banky, které nemuze odvratit nebo pfekonat a

které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vyluéujici odpovédnost, ucini banka opatfeni za G¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadi

na obchodnika, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu oc¢ekavat.

Bainkaje povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani

terorismu.

V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava osobni tdaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udaji.

Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji pfistupném

na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech banky.

Pro feSeni ptipadnych sport vyplyvajicich z poruseni pifimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma

obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Baiikaje opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokyni na www.csob.cz neipozdé€ii 2 mésice pred

dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti. O zménach ve stejné lhité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢i jinym vhodnym

zptisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt ucinnosti, plati, ze ndvrh na zménu pfijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji G¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou G¢innosti bezuplatné vypovédét.

Baiikaje opravnéna odstoupit od smlouvy s u¢inky ode dne doruceni pisemného oznameni o odstoupeni obchodnikovi v téchto ptipadech:

- proti obchodnikovi je zahajeno insolvenéni fizeni nebo natizena exekuce;

- opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vic¢i obchodnikovi ze strany drziteld karet, jejich vydavateli nebo karetnich asociaci;

- Cinnost obchodnikaje v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno banky;

- banka ma podezieni na podvodné jednani obchodnika;

- obchodnik opustil posledni, bance znamé, obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;

- prostiednictvim POS terminalt neni po dobu vice nez 3 kalendainich mésicti uskute¢néna zadna transakce;

- trvani smlouvy a plnéni zavazki vzniklych na jejim zékladé se dostane do rozporu spravnimi piedpisy nebo interni politikou banky c¢iskupiny KBC
(skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV. se sidlem Havenlaan2, B-1080 Brusel. Belgie, reg ¢islo0403.227.515. a osoby,které sni tvoii
podnikatelska seskupeni).

Tyto pokyny nabyvaji u¢innosti dnem 1.5.2019.
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Pfiloha €. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI .

PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU e
Nova smlouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluZny terminal) CSOB

E__] Rozsifeni o obchodni misto (OM) POS {mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) [:] Rozsireni o POS (MPOS, Kioskovy samoobsluzny terminal)

co*|lolol2|7]9|9|7]|8 pic*|lclz|olo]l2{7|9|9|7]|8

Nazev spoleénosti/obchodni firmy* [Mésto Boskovice

{de Obchadnihe refifiku nebo Frvnastenskiha Estu)

Zastoupena !/ Funkce {ing. Jaroslav Dohnalek Mobil** “
E-mail** —

kontakt musi byt vidy uveden na odpovidneu oscbu, fin, Pravpickd osoba - stalutdmi easlupes; FyZicka eseba podniksjic] - padnikate]

Uéet pro zalét. transakci CZK Ména uctu CZK

Ména aétu CZK
poplatku CZK N

Druh obchodni ¢innosti platha pokut

{napt. edévy, ebuv, restaurace)

[X] s adresou sidla spolecnosti [] jina

Korespondenéni adresa se shoduje

[] s adresou obchodniho mista

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalt Podet terminall ‘1"

Nazev OM* M| & | s t s k | a pl| o 1 i c i e

(maximdln| potat]

Ulice a &.p.* |Masarykovo nam. 4/2 Mésto” |Boskovice PsC* [6|8|0|0Q|1
A— i

wwwifaxfe-mail* J Telefon*

* fyte ddaje budou 2ab ¥ na 7 platebniho terminalu B .

Kontaktni osoba na OM _ J Telefon/mobil _

[ % ' Nastaveni - technické parametry e

Typ terminalu Pfipojeni terminalu Cas vzavérky POS Merchant
GPRS/mobilni (napf. taxi [J Automaticky b
Pfenosny [ wi-Fi ] :altueto:: th|L] i }
nteme SIM viastni (HH:MM) |““"]
[[] Nepfenesny |[T] Internet Ru&né
[ mPos™ [] s tiskamou =+ [] CashBack [] Spropitné [[]EET [] Closed-loop karty [ | SODEXO

g . jiné
Variabilni symbol Multicurrency AMEX Benefit Plus Jjin
D kioskovy samoobsluing . D D D I:l D (napf. stravenkové karty)
terminal *+* 2 (. [] Multiaptikace [] Fleet karty [[] Dobijeni kreditii mobilnich tel.
* mPOS termindl i sludbu Gashhaeck,

Multiaplikaci, Sprapitna
e pato slutba je zpoplatnéna die PRlohy 2, & Smiouvy

kivskavy samaabskidng termindl neuma#ftuje doplikové shutby

Elh Propojeni s pokladnou Elektronicky vypis Frekvence vypisu

Format PDF Denni [] Tydenni [[C] mesicni
—‘ [T] Formét TXT [] Denni [ Tydenni |[]Mé&signi
[] FormatxmL [[] Denni [[[]  Tydenni |["]Mésiéni

Nazev dodavatele pokladniho systému

E-mail pro zasilani vypisu a faktur klara.pudikova@boskovice.cz




Vysvétlivky - "Pfiloha &. 3 - Formular pro registraci obchodnika"

AMEX - CSOB platebni termindly umogiuji akcepiac American Exprass platebaich karet, pouze za precpokladu, fe ma Obchodnik & danou spolecnosti uzavienis smiouw.

Benefit Plus - CS0OB platebni terminily umoifuji akceplaci Benelit karet pouze za pledpokiadu, te ma Obchodnik s danou spalednoshi uzavienu smiouwu.

Cashback - wybér holovosti v CZK prosifednicivim glalebnich karet na pokladnach ebehodnich mist wybavenych elekironickym platebrim terminalerm. Sluzba je poskylovana drzitelim platebnich karet VISA, VISA Eleciron,
MasterCard Electronic 3 Maestro. Podminkou vyddni hotovosti j& dhrada ndkupa platebni kardou v minimalni wéi 1.- CZK. Wybér hotovosti je umoznén do maximalni wide 3000~ CFK a to 1ak, aby odpovidal fastce ve wysi
100,- CZK a# do 3000,- CZK (Edstka musi bt délitelnd na celé sickoruny). Melze kombinovat se sluZbou Multicurrency a EET.

Contactless - akceplace bezkontakinich plaleb prostednictvim bezkontakinich karet & mob#nich telefonli na platebnim terminak - wplfuje ©S08.

ClosedJoop karty - CS08 plaiebni termindly umodfiuji akceplaci Closed-loop karel, pouze za pledpeklady, Ze ma Obchodnik s danou spoleénesti uzavenu smiouvu,

Cas uzivirky - nasiaveni doby aulomatické vzdverky terminaby. Pro zidtovani karelnich transakei je nubnd, aby uzdvérks byla provedens kaZdy den do 23:50 hod,

Dobijeni kreditG mobilnich telefani - debijeni piedplacenych kupénd maobiinich opardtors (02 Vodalone, T-Mobide] prostiednicivim platebniho termindly. CSOB zprosifedkuje smiouvy se spolednosti Global Payrments
Europe. 5.7.0. 8 2apsli implementaci na platebni termindl, Za ka zdou dobijeci transakei 2iskiva obchodnik sjednanou provizi.

EET = 508 nabizi v ramei platebnich terminald jednoduché fedeni elektronické ewvidence trieb (EET) pro evidenci jak bezholovestnich, tak hotovosinich plateb. Nabizené fefeni je vhodné pro cbchodniky, klefi nemaji Zadnou
pokladnu 3 nechig invesioval do podizeni noveho pokladniho systému.

Elektronicky vypis - piehled o jednotivich uskutesnénych karetnich tranzakeich, kiery je zasilan elekironicky na obchodnikem uvedenou kenlakini emailovou adresu,
Format PDF - sypis urdeny & tisku.

Format TXT - wypis ureny k elektronickému zpracovani (napi. expon do déetnihe systém, nelze pouzival v plipadd rozdélens provize).

Format XML - vypis ureny k elekironickému zpracovani (napf. export do uceiniho systemy),

Fleet karty - [o1=le]:} platebni lemmenaly umeddui akceptaci Fleel karel, pouze za pledpokladu. fe ma Dbchodnik s dandu spoleénosti uzavienu smiouvu,

Frekvence vypisd - frekvence generovini a 2asilini wpise,

Kioskovy samoobsiuZny terminal (Unattended Terminal) - specificky typ POS (platebnibo tearindi) obsiuhovany dritefem platebni karly, kiery je uiien k zabutiovini do samoobsiuinych zafizeni a pnych bezobsiuinych
prodejnich systémd Cbohednika (napf. Cerpaci stojany, parkovaci a pradajni autamaty). Pled instalaci je podminkou ispaing absalvovani integradnich testd samoobslufného termindlu a konkrétnite samocbsbaineho zafizenil

syslému.

mPOS - & elekironicke zafizani, kleré umoliiuje prowadent bezholovesind ransakes platebni kadou (kontakini | bezkantakini metadou), neabsahujes ntegrovanou Sskamu am plirmée napsjend na Mtemel Sloudi k obiasnym
ransakcim & pro komunikaci wyuiiva chylrého mobiniho tefefonu nebo tablehu, s phpsjenimk inlermetu.

Multiaphkace - apbkace v platebnim lermingby, kierd umbziuje sbchodnikovi povkazoval uhrady za kareini transakes 2 jednoho platebnitio termindlu na vice bankowich Uty {az 10}, Obchodnik mé moines! fimio béhem platey
odhiEn, na jaky GEel mu budou pipisovany Ghrady za karetni transakce, napiiklad v rozdéleni padle produkbi & stuleb. kterd nabizi.

Multicurrency - meinest akceplace bezhotovosinich plaleb nejen v CZK, ale laké v EUR, USD & GEP prosifednictvim jadnche platebniho 1emninalu. Nelze kombmoval s¢ shuibou CathBack,

POS (2 anghckéna Poinl-ol-Sale) - j slekironcks zafizeni, klerd umodfuje provedeni bezholowasini iransakes platebni karou, Temminaly [sou opatieny tiskamou, aby bylo moiné wiisknout doklady o pravedens fransakei. Podle
typu & technologie umedduji akceplovat elekironicks, embosovang, dipove a bezkontakini karty. Dle typu piipojeni se termindly deli na: Staciondrnf komunikujici prosiednictvim telefonni linky, intemelovehe pipojeni & GPRS
modemu a Plenosné komunikuicl prostfednicteim GPRS & Blusloothiwi-fi.

POS Merchant - webovd aplkace poskylyici piehled nainstalovanyeh platebnich terminall, pfenled uskuteénénych karetnich iransakei a elektronickou archivacs Glenak, PRnladovaci Gdaje do aphkace budou zaslény po
padpisu smiouvy bankou, 7dsiupc spolecnostifobchodni firmy - vy plfuje GSOB.

Propejeni s pekl, - propojeni platebnihe termindls s pokladnim systémem. \V piipadé zdpmu o propsjeni, CSOB peskyine obchadnikovi technickou dokumentaci a nezbylnou soudinnost. Implementace musi byt zajisténa ze
sirany dodavatele pokladniho systému.

Piedautorizace - autorizace piedem st & Castky, §. fnanémch prostfedkd deditele platebni karty ve prospéch abchodnika, Predautarizace ¢ urtena pro hotely a pljcovay autamabili, Zettavani transakce je
proyadeno po dokanteni pfedautorizace - vypliuje &soB.

Pripoient termindlu - typ kemunikace pro pipeieni plalebaihe terminaly, die dispezic na sbchadaim mists - vypliuge CE0B.

SIM viastai - moZnest 2ajitEni a wyuzili Wasini SIM karty & aktvovanym dalovym tarlern (Vodalene, O2, T-Mobile), uréens pouze pro temminaly s kenektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB plalebni temmindty umodfuji akceplaci Sodexho karel, pouze za pledpokladu, 2o md Cbchodnik s danou spoladnosti uzavienu smiouw

Spropitng - mainost zadal na platebnim termindlu Sstku spropitnéhe, Shilba je urena pre reslaursdni zafizeni - vypliuje CSOB.

Typ termindlu:

Plenosny - platebni lerminal vhodny pro ebchodniky, klefi poZaduyi preneseni temminalu k drzdel plate bai karty (nap?, restaurace & hotely). Termindl Blugtooth (BT) ma dve dast - zakladnw a viasini terminal, Koneklivita, infermet
(ethemet), BT pienosay tanminal ma signal & dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mabil vhodny pro obchadniky, kiefl poskytuji své zbodl & shulby "v terdnu” (napf, rozva fkové stuzby, vystavovateld na velalrzich apod ),
Koneklvita: GPRS (prostiednictvim SIM karty vEech mobilnich operatond).

Meplenosny - slacondmi platebni lenminal. Kenekfivita: internel (ethe met).

Var. symbol - funkcionalita v platebnim temmindlu, kerd umednuje obehodnikow zadal béhem platby ak 10misiné &islo (napf. Siste objedndviy, faktury, smicuvy apod.). Tento symbol je uveden na slekironickém vypise o
wskutedndmjch karetnich transakeich a je urden pro snadnéSi parovani Transakei.

Poznamky: |instalace 1.10.2019 v rannich hodinach, nejlépe v 7.00 hod.

FOlov - eclHf dne

1
Opravngnoy osobou se rozumf 0soba, kierd podepisovala Smiouvu 0 akcepraci platebnich
karef.



DODATEK

& 1 ke Smiouvé o akceptaci platebnich karet a poskylnuti platebniho terminalu &islo D0279578_POS
(dale jen .Dodatek’)

Smiuvni strany:

Ceskoslovenska obehodni banka, a. &

Radiicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIE: 00001 350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, vioika 46
(dale také ,Banka”)

Zastoupena: Radkem I%qrékem_ vykonnym manaZerem Utvaru Obchod = Acquiring, E-commerce a karty
Michaelou Rehakovou, pracovnikem pro Obchodni a metadickou podporu akceptace karet

_l Obchodni firma/nazeviprijmeni, jménao, titul, rodne &islo ! Mésto Boskovice

l Sidlo / trvaly pobyt (vé. PSC): ' Masarykovo namésti 4/2 Boskovice - Boskovice BB001
[ 2o | ooz7eo7s

| et A

| Zapsanyfa v abchodnim rejstfiku: | Oddil  vloika

(VI VIS S S -

IE_ Identifikace evidence / opravnéni k podnikani; Viypie z rejetiiku ekonomickyeh subjektd, vydany dne 24.11 1990
(dale jen ,Obchadnii’)

Zastoupena: Ing. Jaroslay Dehnalek J

Wyde uvedené smiuvni strany uzawviely dne Smiouvu o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu &islo 00278978_POS
{dale jen .Smlouva®), ktera se na zakladé jejich dohady timio Dodatkem z dnedniho dne méni a dopliiuje takio:

I
1f Pdvodni znani ¢lanku IV, bod 2., prvni odst. Smlouvy se rusi a nahrazuje takto:

Banka a Obchodnik sjednavaji mé-Ii Obchodnik O&et vedeny u Banky (CSOB), Ze vedkeré transakce (v rozdéleni za terminal, den a asociaci,
nedohodne-li se Obchodnik s Bankou jinak) budou na ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze &, 3 Smiouvy vedeny v CZK pfipsany bez strZeni
Smluvniho poplatku, Celkovou sumu Smiuvaiho poplatku za predchozi mésic si Banka bude (étovat vidy prvni pracovni den nasledujiciho
mésice formou inkasa z Udtu Obchodnika uvedeného v Pfiloze &, 3 Smlouvy vedeného Bankou, a to vidy bez daldiho souhlasu Obchodnika s
konkretnim inkasem. O vy3e uvedeném zdclovani Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve Vypisu o transakeich uskutecnénych
platebnimi kartami

[J 2 Pavodni Pfiloha &.3 Smlouvy ze dne se rudi a nahrazuje se nevou Prilohou &, 3, kterd je pfiloZena k tomuto Dodatku a stiva se
souc asti Smiouwvy.
.
1. Ostatni ustanoveni Smiouvy, nedotéené timto Dodatkem, zistavaji beze zmény.
2. Dedatek je vyhotoven ve dvou rovnacennych stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni

3. Tento Dodatek nabyvd uéinnosti dnem j’ Jt .;:20 ,?’j

£y

i S_"ir't"“"' ey dne 2 8 '[}8- ng V Praze de /9 8.1 "‘]

Za Obchoednika Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s

MELTO BOLrkovilE

‘podpis Obchodnika presny nézev firmy
nebo otisk razitka vykonny manazer Gtvaru pracovnik pro Obchodni a
TotoZnost ovéfena dla OP: o X 5 Obchod — Acquiring, metodickou pedporu
R E-commerce a karty akceptace karat

. P
=" podpis Obechodnika

Totoinost ovéfena die OF:

Coslcentrum; 4 p N Osabn ElsTE:"é'
~JC 7+

strana izt

CGeskoslovenskd chehodni banka, a. s,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1C0O: 00001350
zapsana v obchodnim rajsifiku vedeniém Mastskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, viogka 46



Pfiloha €. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTi PLATEBNI TERMINALU

E} Nova smlouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluZny terminal)

CSOB

D Rozsifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kicskovy samoobsiuZny terminal) D Razsifeni 0 POS (mPOS, Kioskovy samoobsiuzny terminal)

Ico*

Nazev spolecnostifobchodni firmy*

(e Obchodning rejstfiky rebo Ziveostensken o list)

ojof2(7

9

9

7

8

DIC*

Mésto Boskovice

Zastoupena [ Funkce

Dehnalek Jaroslav, Jednatel

[
|

| oo | |

E-mail**

|

**kontakt musi byl vidy wveden na adpovidnou osabu, ton, Prévnickd osabe - stalutd e zdstupce; Fyzicka asoba podnikajici - podnikanel

Uéet pro zalét. transakci CZK

Uéet pro zauét. transakeci EUR

Uéet pro zaét. transakei USD

Uget pro zauét. transakei GPB

Uéet pro zauét. transakei PLN

Uéet pro zatét, transakei HUF

0(0(0|0|0]|0]

o|jo|joj(o|jO0f0].|(O(O|O|O]O o|ojoy|/ O 0 O
oj0(0jo|j0|O}-jOJO|O|O|D ofojoj|/ O g 0
o|jofo|j0|0|0O|~-|OJ0O|OjO]|O o(o|o|/ O 0 0
o|jo0ofo|j0o|0|0|~-|O|O|JOf0O]|O ojojof/ O 0 0
o|ofojofojoj~-|(O|JOJOf0O]O ojofo|/ O 0 0

Ména uétu CZK
Ména uctu EUR
Ména uctu USD
Ména uétu GPB
PLN

Ména tictu

Ména Gétu HUF

Druh obchodni ¢innosti
(napk addvy, obuy, reslauraca)

SLUZBY STATNI SPRAVY UNIVERZALNI / SLUZBY MISTNICH SAMOSPRAV

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminal:

Poéet terminala | 1

Nazev OM* M é

o

{maximalni podet)

Ulice a &.p.”

Masarykovo nameésti 4/2

Mésto*

Boskovice

wwwifax/e-mail”

* iyto udaje budou zobrazeny na GEtence 2 platebmiho terminalu

Kontaktni osoba na OM _

‘ Telefon/mobil

Telefon® [

Psc¢

-

Nastaveni - technické parametry

Typ platebniho terminalu je specifikovan v instalacnich a odinstalaénich protokolech (Pfiloha €. 4 Smlouvy)

[[] cashBack™* [ | Variabilni symbol [ ] Multicurrency
[[] Spropitné** [7] Multiaplikace =[] Fleet karty
jingé

l::' SODEXO D Benefit Plus D (napf. stravenkowve karty)

P OE termindl neumoziuje doplikoveu sluzbu Cashback, Multiaplikaci, Spropitng

Elektronicky vypis Frekvence vypisu
t[):(} Format PDF X! Denni D Tydenni |[ | Mésicni
\[J FormatTXT || Denni [[C] Tydenni |[] Mesi¢ni
i.]:[ Format XML |[] Denni |[C] Tydenni |[T] Mesicni

[] EeT

[] AMEX

[] Closed-loop karty

D Dobijeni kredit( mobilnich tel.

FPOS Merchant

ANO

E-mail pro zasilani vypisi
a faktur

Poznamky:
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Vysvétlivky - “Priloha ¢. 3 - Formular pro registraci obchodnika" AT

AMEX - CSOB plaletni termindly umoznuyl akceplaci Amencan Express platebnich karel, pouze 2a pfedpoklady, & ma Obchodnik s danou spolecnost uzavienu smiouvu,

Benefit Plus - CS08 platebni larmindly umadfuy akeeplac Benefit kare!, pouze za pledpokliady, 26 ma Obchodnik & danou spoleénost uzavienu smicuvy

Cashback - vybér hotavosti v CZK prostfednictvim plalebnich karel na pokladnach obehodnich mist vybavenfch elekironickym platebnim termindlem. Siuiba je poskylovana drzitellim platebnich karet VISA, VISA Electron,
MasterCard Flecironic a Maestro. Pedminkou vydani hotovesti je uhrada nakupu platebni karou v rinimalni vyéi 1- CZK Wybér holovest je umeznén do maxamalni vyie 3000- CZK a o tak. aby edpovidal casice ve vyéi
100~ CZK a2 do 3000,- CZK (Casika musi byl délitelna na celé stokonuny). Nelze kombinoval se siufbou Multicusrency a EET

Contactiess - akceplace bezkontaktnich plateb prostiednictvim bezkonlakinich karel & mobilnich lelefon( na plalebnim lermindlu - vyplfivje GSOB.

Closed-loop karty - CSOB platebni lermindly umazfugi akceptas Closad-loop karel, pouze za pledpokiadu, 2¢ ma Cbehadnik § danou spoleénesti uzavieny smicuvw

Cas uzdvérky - naslaveni doby automaticke uzavérky terminalu. Pro 2u8lovani karelnich ansakel je nutngé, aby uzavérka byla provedena kakdy den do 23:50 hod.

qui}gni kredita ich telefond - bijeni pradptacenych kuponu mobinich cperatoru (O2, Vadalone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho termindiu CSOB 2prostfediuge smiouvu s spoiednosti Global Paymenls
Europe, 5.r.0. a zajisti implementac na platebni lerming!. Za kafdou dobijeci tansakei ziskava obehodnik sjednanou provizi

EET - CS0B nabizi v ramai platebnich termindll jednoduche resen elekironické evidence trieb (EET) pro awidenc jak bazhotovostnich, lak hotovestnich plaled. Nabizene fedeni j@ vhodng pro cbehodniky, klef nemaji 2adnou
pokiadnu a nechig) invesioval do pofizen novéno pokladnibo systemu

Elektronicky vypis - piehled o jednollivich uskutednénych karelnich transakcich. kiery je zasilan elekironicky na sbchadnikern uvedenou kenfakini emailovou adresu
Formit POF - wypis uréeny i isku

Eormat TXT - vypis urdeny k elektronickému zpracovani (napl, expor do vbalniha systém. nelze pouzival v plipadé rozdélens provize).

Format XML - wypis uréeny k eleklronickému zpracovani (napl. expor go Gtelniho systemu)

Fleet karty - CS08 plalebni lerminaly umo2fiuji akceptaci Fleel karet, pouze za pfedpokladu, #e ma Obchodnik s danou spolednosti uzavienu smicuve

Frekvence vypisu - frekyence generovani a zasilani vypisu

Kioskevy samoobsluzny terminal (Unattended Termingl) - specificky typ POS (platebnino terminilu) obshuhovany driitelem platebni karty, ktery je uréen k zabudovani do samoobsiuEnych zafizeni a jinych bezobshuznych
prodemich sysiemd Obchodnika (napl. terpaci sigjany, parkovac a prodejns automaty). Pred inslalaci je podminkou aspdiné absokvovani integradnich lesid samacbsluiného termimaiu a konkréinine sameobsiugndho zafizeni/

Syslemu

mMPOS - je elektionicke zaiizeni, kiere umediuje provedeni bezhotovostni Iransakce platebni karou (kontakini i bezkontakini melodow). nechsahuje integrovanou fiskamu sni piime napojeni na intemnel Sloudi k obZasngm
ransakeim 3 pro komunikaci vyugiva chytrého mobilnihe telefonu nebo tablely, § phpejenim k intarmety.

Multiaplikace - aphkace v piatebnim ermindly, kiers umozauge obehodnikovi poukazoval sheady 2a Karelni ransakce 2 jednoho platebnibo terminalu na vice bankownich G2t (ag 10). Obchodnik ma moznoest imlo behem platby
odlidit, na jaky Géet mu budou pfipisevany dhrady za karelni fransakee, napfikiad v rozdéleni podle produkty € sluzet, ktere nabizi

Multicurrency - moznost akceplsce bezholovostmeh platet nejen v CZK, ale take v EUR, USD & GBP prostrednictvim jednoho pratebning termindlu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.

POS (z anglickeho Pont-of-Sale) - je elekironicks zafizeni, kterd umosfiuje provedeni bazholovostni rangakce platebni karou. Terminaly jsou opatfeny bekamo, aby byl mozné vytisknou! doklady o provedend transakei, Podle
typu @ fechnologie umoedfuji akceploval elekironicke, embeosovane, Sipove a bezkortakini hary. Dle typu phipejeni se terminaly dél na. Staciondrni komunkujici prostiedniclvim telefonni linky, intemelovéhe phepojeni & GPRS
modamu a Frenosné komuniku)ici prosifednictvim GFRS & Bluetoothiwi-fi.

POS Merchant - webava aplikace paskytuiici prehled namslaiovarych plalebnich terminid, piehled uskutenénych karetnich transakci a elekbronickou archowvaci Gclenek Phinladovac odaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smiguwy bankow, 2astupct spolatnostfobehodni Frmy - vypliue 508

Fropojeni s pokl. - propojeni platebribo termindlu s pokladnim systémem. V pfipadeé zapmu o propojeni. CSOB poskylne cbehodnikov lechnickeu dokumentaci a nezbyinou soutinnosl Implementace musi byt zajétbna ze
sbany dodavatele pokladniho systému,

Predautonizace - uldrizace predem s anié 2astky, 1), frezervacs Bnanfnich prosifedkd defilela platebni karty ve prospéch obchodnika. Pledautonzace je uréena pro hotaly 2 plyéovny automobild, Zidtevani transakes &
provedens po dokonéeni predautonzace - vyoliujs CSOB

Pfipojeni terminalu - typ komunikace pro phpojeni platebniha lermindlu, de dispozic na abehodnim misté - vyphiue CSOB.

SIM viastni - modnost ZapEténi 2 vyuditi viastni SIM karty s akivovanym datouym tarifem (Vodatena, 02, T-Mobila), uréens pouze pro termindly s konektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB platebni emingly umoziuji akceptaci Sodexho karet pouze ra pledpokiadu. e md Obchodnik € danou spolednosti uzavienu smiouu

Spropitné - moinost zadat na platebnim termindiu Eastku spropitnéno. Skuzba je urtena pro restauradni zafizeni « vypliue CS08

Typ termindiu:

Pienosny - platebni terminal vhodny pro obchodniky, kiefi poiaduyl plenesen terminglu k drziteli platebni kary (napf. restaurace & hotely). Terminal Bluetooth (BT) ma dvé £ast - 2akladnu a viasini termindl. Koneklivita: mtermet
{ethemet). BT pfencsny temindl ma signal 5 dosahern cca 150 m (bez bariér), Tarmmal mabdni vhodny pro obehodniky. ktefi poskyluli sve 2bazi G sluzby "v lerénu” (napi. rozvaikove shuzby, vystavovalele na velelrzich aped )
Koneklivita: GPRS (prosifednictvim SIM karty viech mobiinich operatori).

Neprenosny - staciondmi plalebni termindl Koneklivita: inlemet {ethamet),

Var. symbal - funkeionatita v platebnim temminaly, kierd umoldfuje obchodnikovi zadat béhem platby aZ 10mistng gisto (napd  2isko objecnaviy, fakiury, smiouvy apad.) Tento symbel je uveden na elekironickam vypise o
uskutetnénych karetnich transakeich a je wrden pro snadnd i parovani transaken

s | Vypliiuje CSOB

Tj Piedautorizace RERRST wea]d]e
[] Ruénivstup Cis.OM |5 |3 (6 (3|4 0|69
AMEX ID Cisl.POS|V|R|F|{c|0|5]|9|3]|Cisl. POS

Cisl. POS Cisl, POS

disl. POS Cisl. POS

&isl. POS Cisl. POS

V Praze dne  (30. srpna 2018

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s. :

| / Radek Horak chaela Rehakov.
wykonhy manaZer atvaru Obchod - pracounik pro Obchodni & metodickou
Acquiring, E-commerce a karty podporu akceptace karet
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Pfiloha &. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI &
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNi TERMINALU

r}'(“ﬁ Nova smiouva POS (mPOS, Kioskovy samoobsluzny terminal)

D Rozgifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) D Rozsifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsluZny terminal)

Ico* 0(0(2|7|9]9|7]|8 DIC*

Nazev spolecnosti/obchodni firmy” |Mésto Boskovice
{dla Obchodn ihe rejelfiku nebe Zhnastentkéha listy) o

Zastoupena / Funkce dnatel Mobil** _ l
p Dohnalek Jaroslav, Jednate a ! i

“*hontakt musi byt vidy wwaden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicks osoba - statutarni zdstupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zauct. transakci EUR |0 |o|o|ofo|o|-|ofolojo|lo|lo|lo|o|o]of/ 0O 3 0 0 Ména tGctu EUR

E-mail**

Uget pro zautt. transakei USD (p|o|ofo|o|o|-|0|o|lo]o|o]o|lo|lo|o]o|/r 0 3 0 o0 Ména uctu USD

Utet pro zauét. transakci GPB (0 lo |0 |0 |0 |0 |-|0O|0O|O|OD]O|JO|O|O]|O]|O]/ O 3 0 0D Ména uctu GPB

Utet pro zauct. transak¢i PLN [0 |o (0|0 |of0|-|0|0|0|0|O|0fOfO|O|Of/ @ 3 0O O Ména Gctu PLN

Uéet pro zauét. transakci HUF (o lo|0|o |0 |0 |-|0]lo|ojofo}lofololo]o|/ 0 3 0 0O Ména 08tu HUF

Druh obchodni éinnosti |SLUZBY STATNI SPRAVY UNIVERZALNI / SLUZBY MISTNICH SAMOSPRAV

(mapi. adivy obuy, restaurace) =

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminali Poget terminalil | 1 ||

Nazev OM* M| é&| U pl ot Kk I a|ld|n|a c 1

Amaximalni potet)

Ulice a ¢.p.* Masarykovo namésti 4/2 Mésto* |Boskovice PsCie6|8|ofo]|1
e SN Vi e = [

wwwi/fax/e-mail’ Telefon*'l

* tyio ddaje budou zobrazeny na adtence : platebnino teomindiu

Kontaktni osoba na OM

e W]
CSOB

| Nastaveni - technické parametry |

Typ platebniho terminalu je specifikovan v instalacnich a odinstalaénich protokolech (Pfiloha &. 4 Smlouvy)

[[] cashBack** [ ] Variabilnisymbol [ | Multicurrency [ | EET [] Closed-loop karty | POS Merchant
ANO
[T] Spropitné*** [] Multiaplikace ** [ ] Fleet karty ] AMEX — ]
I . jiné — P ol S, e
[ ] soDEXO [] Benefit Plus | ke stmmkwumwb Dobijeni kreditli mobilnich tel.
**= mPOS termindl neumoihuje doplikovou sludbu Cashback, Multiaplikacl, S?Dmp;lne e
Elektronicky vypis Frekvence vypisu
) i i 2 |
fX| FormatPDF  [[X] Denni [[T] Tydenni [[] Mésiéni
[ Format TXT [ ] Denni [  Tydenni |[] Masicni ‘
7] Format XML l[_‘; Denni  |[] Tydenni |[ | Mésiéni '|

a faktur -

Poznamky:
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Vysvétlivky - "Priloha ¢. 3 - Formular pro registraci ocbchodnika™

AMEX - CSUE platebn terminaly umoZiui akceptac Amerncan Express platebnich karet, pouze za predpokiadu, 2e ma Obchednik s danou spolecnosti uzavienu smiouvy,

Benafit Plus - CSOB platebni lerminaty umoiiuji skceplact Benafit kare!, pouze 7a pfedpakiaou, e ma Obchodnik s danou spolednosti uzavienu smiguvy.
Casnback - vybir howovost v CZK prostfednicivim pigtebnich karel na pokladnach obchodnich mist vybavenych elskironckym platebaim termindlem. Siutba je poskytovana drzitelim platebnich karat ViSA, VISA Electron,
MasterCard Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovosti (@ Ghrada ndkupu platebn kartou v mimemaini vysi 1 CZE Vyber hotovosli je umoznén do maxmain vyde 3000.- CZK a 1o tak, aby adpovidal Sasice ve vyéi
100.- CZK ak do 3000 - G2K {tastka musi byt déltelnd na celé stokoruny). Nelze hombinovat se siuibou Mullicurrency a EET

Contactless - akceptace bezkontakinich platet: piostie dnictvin bezkontakinich karel & mobdnich teleforil na platebnim terminaly - vwoliuie CSOB,

Clozed-loop karty - CS0OE platebni termindly umodfuyi akceptac Closed-lcop karet, pouze za pledpokiadu, ke ma Cbehodnik § danou spolednosti uzavienu smicuwy

Cas wzaverky - nastaveni doby automatické uzaverky termindlu. Pro zuétovani karetnich transakci je nutng, aby uzavirka byla provedena kazdy den do 23.50 hod

Dobijeni kreditd mobilnich telsfont - dobijeni piedplacenych kuponl mobinich operator (OF, Vodafane, T-Mabile) prostfecnicivim platebnino terminalu. ¢sSoR zprostfediue smiouvu se spoletnosti Globa!l Payments
Ewrope, $.1.0. a 2apsti mplementas na platebni termindl. Za ka2dou dobiaci transakei 2isk dva odcnodmik 5jednancu proviz.,

EET - CSOB nizbizi v ramei platebaieh i2rmingld jednoduche Feteni elekiromicke avidence trekeb (EET) pro ewidensi [ak bezholovestnich, tak hotovostnich plateb. Nabizeng fefeni jo vhotngé pro obchodniky, kiefi nemaji 2adnou
pokladnu a nechléji invesiovat do pofizent novehe pokladniho systému

Elekronicky vypis - prehled o jednollivyen uskuteiningeh karetrich transakeich, klery j@ zasilin elektronicky na shichodnikermn uvedenou komtakini emailovou adresu.
Format PDF - vipis uréeny k tisku.

Format TXT - vypis uréeny k elekironickému zpracovani (nagr. export do eCetning systém, nelze pouZival v piipade rozdélend provize)

Formét XML - vypis uréeny k eleklranickemu zpracovan (napi export do udetniho systemu)

Fleet karty - CSOB platebni termindly umoziuj akceptac Flagt karel, pouze z2a predpokladu. 26 ma Obchadnik s danou spalednosti uzavienu smiouvy.

Frekvence vypisd - frekvence generovani a zasiiani vypisi

Kioskowj samocbsiuing terminal (Unatiended Terminal) - specificky typ POS (platebniho terminalu) obstuhavany dréitelem platebni karmy, Elery je uréen k zabudswani do samaobsiuzayeh zafizeni a ingeh bezobsluzngeh
prodegmch systéma Obchadnika (napl cerpaci slojany, parkavaci a prodejni automaty). Pied instalaci je podminkou Uspésng absohovani miagradnich tasti samocbsluzného terminalu a konkrélniho samoobsluiného zafizeni!
Systému

mPOS - je elektronické zafizeni. kieré umoliue provedeni bezholovosini transakce platebni karlou (kontakini i bezkontaking metodou). necbsahuje integrovanou tiskamu amn piime napojeni na intemet Slowdi k obéasnym
transakeim @ pro komunikaci vyudiva chytreho mobinino telefonu nebo lablety, & plipojenim k ntemsty.

Multiaplikace - aplikace v piatebnim terminalu. kierd umoziuje obchadnixovi poukazoval uhrady 2a karetnd ransakce 7 jadnoho platebnino teamingiu Na vice bankownich Lt (a2 10). Obchodnik ma moZnost timta béhem platby
odliEit, na aky uéel mu budou pRgISoYaNY uhrady 2a karelni ransakce, napiiklad v rozd@leni podle produki & sluzed, Klard nabizl.

Multicurrency - moZnosl akceptace bezholovosinich piated nejen v CZK, ale taka v EUR, USD & GEP prostfednictvim jednono platebnino termindio, Nelze kombinovat se sluibou CashBack
POS (z anglickéno Point-of-Sake) - jo elekioncke zafizeni, které umodnuye provedeni bezhotovostni ransakee platebni karou. Terminaly jsou opatfeny tiskamou, 3oy byio moiné yytisknoul dokiady o provedens lransakel. Podle

typu a technologie umosnuji akceptovat elekironicke, embosovane, Sipove a bezkontakini karty. Dle typu pfipejeni <8 teminaly ¢ii na. Staclondrai komunikujicl prostednictvim lelefonni knky, intemetavého pripajeni £ GPRS
modemu a Presosneé kormumkujici prostfednicvim GPRS & Bluetoothiwi-f

POS Merchant - webovd aplikace poskyluici piebled nainslalovanych platebnich temmindid, plebled uskutednénych karetnich fransakel @ elektronickou archivach (g Piihladovaci udaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smiouvy barkou, zastupci spolecnostifobchodni firmy - vypliuje CS0B

Propojeni 5 pokl. - progojeni platebniho terminélu s pekladnim systémem. V plipadé zdjmu o propajeni, GSOS8 poskyine obchodnikow technickou dokumentac a nezbyinou soudinnost, implementace musi byl zajidténa ne
shrany dedavatele pakiadnino systému.

Predautarizace - aulorizace pledem stanovend 2astky, | rezervace finantnich prosthedid driitele platebni karty ve prospéch obchodnika Pedautonzace |e uréena pro hotely & pijbovny automobill Zistlovan transakcs |
provedena po dokondeni pledautonzace - vwplduje CSOB.

Ptipojeni tfermindlu - yp komunikace pro phpeyen plalebning termondlu, dle dispozic Na chenodnim miste - wypitiye CSOB.

SIM viastni - moknost zagdiénd a wyudit viasini SIM karty £ aklivovanym datovym fanfem (Vodalone, 02, T-Mobile), uréenn pouze o terminaly s konekiivilou GPRS.

Sodexo - CS0B platetni lemminaly umodiui akceptaci Sodexha karel. pouze za pledpokladu, e ma Obchodnik s danou spolecnosti uzavfenu smiouvy

Spropiing - moznost zadal na platebnim tesmindlu Sasiku spropitnéhe. Sluzba je urbena pro restauradni zafizeni - vypifivje CS0OB.

Typ terminaliu:

Pienosny - plalebni terminal vhodny pro obchodniky, Kiefi poZaduji pfeneseni lerminalu k drZitell platebni kany (napi restaurace & hotely) Terminal Blueinoth (BT) ma dué Easti - zakladno 3 wiasini terminal. Konektivila, intemet
{ethemnet). BT plenasny tarminal ma signal & dosahem o2 150 m (bez bandr). Terming| rmobilni vhodny pro sbchodniky, ktefi poskytuji své 2badi & sludby “v lergnu” (napd rozvadkove slubly. vystavovaleld na velétzich apod ).
Konektivila: GPRS (prostiednictvim S1M karty viech mobilnich operalor).

Nepfenosny - stacionami platabni tarminal. Kanekiivita: internet {sthernat).

Var. symbol - funkcionaliia v platebnim termindlu, klerd umoZiuye obchodnikowi zadat béhem platby a2 10mistng Cislo (napf. Gislo objednavky, faklury, smiouvy apod) Tento symbal je uveden na elekironickem vipiee o
uskutedngényeh karetnich ransakeich a je uréen pro snadnéjsi parovan transakei

| _ Vyplituje CSOB

E]_P}edautorizace Akvizitor [7 (0|4 |4| MCC|9|3]|9]9

Ll Bl | cis,om [5]|3|6|alalo]|7]o0
AMEX ID Cisl. POS|V|R|F |1 |8 |0]|3]|8] Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS

V Praze dne 30. srpna 2019

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s. :

; / Radek Horak " i
vykonhy manazer ltvaru Obchod - pracovnik pro Obchodni a metodickou
Acquiring, E-commerce a karty podporu akceptace karet

24



Pfiloha &. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNi TERMINALU

IE Nova smlouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal)

e S
CSoB

[j Rozsifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) D Roz&ifeni o POS (mPQS, kioskovy samoobsluzny terminal)

Ico*

Nazev spole&nostilobchodni firmy*

(dlz Chchodniho reystiiku nese Zivnostenskeho fstiu}

Zastoupena / Funkce

E-mail**

0|0

2|7

919]|7

8 DIC*

Mésto Boskovice

Dohnalek Jaroslav, Jednatel

Mobil**

=

**kontakt musi byt vidy uveden na odpovednou osobu, tzn. Praviicka osoba - stalutarmi zastupce; Fyzickd osoba podnikajici - podnikatel

Ucet pro zauct. transakei CZK

Uget pro zadgt. transakci EUR

Ué&et pro zaudt. transakei USD

Utet pro zalét. transakei GPB

Uéet pro zauét. transakei PLN

Uéet pro zauét. transakei HUF

Druh obchodni ¢innosti

{napd. adévy, obuv, reslavrace]

g|jojofo|jofof.(O0|lOjO|O]JO|O|O 0|/ 0 3
glo|jojojojo|~-jo|(ojo0j0f{0Oj0]|O 0|/ 0 3
go(o|jojojOo|0O|~-|]O|OJO]O|O|O]|O o|/ 0 3
o|0oj0c|O0|0}|0O|=|JO|O|j0O|JOJO|O]O o/ 0 3
00000[0-0000000 o|/ 0 3

Ména uétu CZK

Ména Gétu EUR

Ména uétu USD

Ména Gétu GPB
Ména uctu PLN

Ména actu HUF

SLUZBY STATNi SPRAVY UNIVERZALNI / SLUZBY MISTNICH SAMOSPRAY

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalQ

Pocet terminala | 4

Nazev OM*

M

(D

U

p

o]

k |

a d n a

C

3

|maximalni poéet)

Ulice a é.p.*

nam. 9. kvétna 954/2

N |
Mésto™ [Boskovice

wwwifax/e-mail*

*tyte ddaje budou robrazeny na détence 2 platebniho eminaly

Kontaktni osoba na ov |

| Telefon®

rotstonmo!

Nastaveni - technické parametry

Typ platebniho terminalu je specifikovan v instalacnich a odinstalacnich protokolech (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy)

[[] cashBack™" [ | Variabilni symbol [ | Multicurrency

[[] Fleetkarty

jing
(napt. stravenkavé karty)

1

SODEXO

E Benefit Plus

Spropitné*** [ ]| Muitiaplikace ***

O

e mPOS terendl neumeiduje doplikovyou sluzbu Cashback, Multiaplikaci, Spropitnd

[] EeT

[ AmEX

Ele-k“tronic;y'r vypis Frekvence vypisu

[X] Format PDF [X] penni [7] Tydenni |[[ ] Meési¢ni

[] FormatTXT |[] Dennmi |[] Tydenni |[ | Mésiéni |
7] FormatXML |[] Denni |[] Tydenni |[ ] Mésiéni

E-mail pro zasilani vypisu

a faktur

Poznamky:

[7] Closed-loop karty ‘

[ ] Dobijeni kreditii mobilnich tel.

P

=

Qs I'Vie rchant

ANO
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Vysvétlivky - "Pfiloha ¢&. 3 - Formular pro registraci obchodnika™ Rl

AMEX - CSOB platebm lermenaly umeiivj akeeptasi Amencan Express platebnich karet, pé’uze za Eil-ié‘é?ﬁiadu, ) thbcﬁm danou spoleénost uzavianu smisuvy

Benefit Plus - CSOB plalebai termindly urmo2nuji skeeptac Benefit karet, pouze 22 pledpoklady, Je ma Obchodnik : danou spalednosti uzavianu smiouvy

Cashback - vybér hotovosti v CZK prosifednictvim plalebaich karet na pokiadnach obchognich mist vybavenych elektronickym piatebnim termindlem. Sluiba je poskytovana drzileldm platebnich karet VISA, ViSA Electron,
MasterCard Electionic a Maesto. Podminkou wydani hotovost je atvada nakupu platebnn kanou v minimalnd vis 1.- CZK, Vybar holovosti j¢ umoznén oo maximaini vyse 3000 CZK a o lak, aby odpovidal casice ve vyii
100,- CZ¥ 37 do 3000.- CZK (¢astka musi byt déliteing na celé stokoruny). Welze kombinoval se sluzbou Mulicurrency a EET

Contactiess - akceplace bezkontakinich plated prostiednictvim berkonlakinich karel & mabilnich telefond na platebnim termnaiu - vyplige CSC8

Closedloop karty - SS0B pletebini termindly umofiu)i akceptas Closed-loop karel, pouze 22 pledpokladu, 2 ma Qbchodnik & danou spolednosli uzavieny smiouvy.

Cas uzdvérky - nastaveni doby automaticke uzavarky terminaly, Pro zuétovan karetnich transakei j@ nutng, aby uzaverka byla provedena kaidy den do 23'50 hod

Dobijeni kreditd mobilnich telefond - dobijeni predplacenych kuponi mobilnich opesatard {02, Vodatene, T-Mobile) prosifecnicivim platedniho terminala. EsoB zprosiedkuje smiouv se spoletnosti Global Payments
Eurcpe. 5.1.0. a zajisti implementac na plalebni lermindl. 2a kaZdou dobijeci transakei ziskava cbehodnik sjednancu proviai

EET - $S0B nabizi v ramai platebnich termindll jednoduche fedeni elekironicke evidense trzeb (EET) pro svidenti j2k bezholovesinich, 1ak hotovastnich platet, Nabizene fefeni je vhodng pro obehodniky, kiefi nemaji Zadnou
pakladnu @ nechidji investoval do pafizeni nového pokladnine systému.

Elektronicky vipis - piehled o jednoliivych uskuleénénjch karetnich iransakgich, ktery je zasilan cebtromicky na ebchodnikem uvedenou kontakin emailovou adresu.
Formét POF - vypis urfeny k lisio,

Formét TXT - vypis uréeny k elektronichérmu zpracovan (napf, export do Gatniho systém, nelze paudival v plipacs rozdélene provize).

Farmat XML - vyois uréeny k elektronick@ma zpracovani (nag?. exporl do Géetniho systemay)

Fleat karty - CSOB plateoni lermindly umoziuji akceptaci Fleet karet, pouze za pledpokladu, e ma Cbchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvy

Frekvence vypisd - frehvence generovani a zasilani vypis

Hioskovy samoobsluzny terminal {Unattended Terminal) - specificky typ POS (platebniha alu} oo  driiteiem plalebni karty, kiery j@ uréen k zabudovani do sameobsiuZnych zafizeni a jinych bezobsluznych
pradejnich systémi Obchodnika (napi. éerpaci stogany, parkovaci a prodeni automaly]. Pled inslalaci je podminkou uspéiné absolvovani inlegratnich tesld samoobsluzného termindlu 3 kenkeénife samocbshiEngho zadizeni!
SyStému

mMPOS - je elekironicke zafizeni, kleré umoihuje proveden] bezhofovostni transakce platebni karou (konlakini 1 bezkontakini metodouw). neobsahuje inlegrovanou bskarnu ani piimé napoleni na internel. Slouki &k cbéasnym
transakeim a pro komunikaci vyudiva chytraho mobiinihe lelafonu nabe tablatu, ¢ piipojenim K intemetu

Multiaplikace - aplikace v plalebnim terminalu, kiera umoziuje abehodnikow poukazoval uhrady 2a karetnd ransakce 7 jednoho platebnino 1ermindlu na vice bankovnich Ock (a2 10). Obchodnik ma moZnast timto béhem platby
N3, na jaky Gtet mu budou plipiscvany ubrady za karetni ransakce, napiiklad v rozdéleni podle produkity & sluzeb, kiere nabizi,

Multicurrency - madnos! akceplace bezholovostnien platel najen v CZK, ale také v EUR, USD & GBP prosifednicivim jedneho platebnihe temindlu, Nelze kombinovat se sluibou CashBack.
POS (z anghckéhe Point-of-Sale) - jo elekironicke zafizeni, ktere umoziue provedeni bazhotovostni ransakee platebni kanou Terminaly jsou opatfeny fiskamou, abyby]o rna;'rue v}llskm}u{ doklady o provedene transzkei, Podle

fypu a technologie umodfuji akceptovat elektroniche, embosovane, Cipové & bezkonlakini karly. Dle typu plipojent se terminaly déli na. Staciondrni k ujici p telefonni linky, inermelového plipseni & GPRS
modemu 3 Prenosne komunikujici prostfednictvim GPRS & Bluatoathiwi-fi

POS Merchant - webova aplkace poskylujici pebled nainstalovanych platebnich termingid, piehled uskutetnénych karetnich transskei & efektrenickou archivaci Uttensk Phiblasevaci udaje do aplikece budou zaslény pe
pedpisu smiouvy bankou, zastupe: spoletnostfobehodni irmy - vyplige CSOR

Bropojeni s pokl. - propojeni platebning lermindlu s pokladnim systémem 'V piipadé zajmu o propojeni, GS0R poskying obchodnikow technickou dokumsntac a nazbyinou soutinnos! implementace musi byt zajisiena ze
skrany dedavalele pokladnihe systému.

Predautorizace - aulonzace pledem stanovené Sastiy, | rezervace fimanénich prostedkd driiele platebni kary ve prospéch obchoonika Pledawionzace je urtena pro hotely 8 pujtovny automobio, Zuctowani transakce je
provedeno po dokonteni predautonzace - wyplhuje CSOB

Pipjeni terminaly - lyp kemunikace pro phipojem platebniho termindks, die dispozic na obchodnim misté - wplnuje CS0B

S1M vigstni - moznost 2ajSteni 3 vyuditi viasini SIM kary s sktwovanym datovym tarifem (Vodatone, O2, T-Mobite), urienc pouze pro teiminaly s konekiivitou GPRS.

Sodexo - CSOB plalebni terminsly umodaui akeaplasi Sodexho karel, pouze 2a pledpoklady, 2e ma Obchodnik s danou spoletnosti uzavienu smicuvy

Spropitné - moeinast zadat na platebnim terminalu castku spropitného. Sluzba je urtena pro restauradni zafizeni - vyoliuje 506,

Typ teaminalu:

Pranosny - plalebni lemindt vhodny pro obchodniky, kiefi pozadu)i prensseni terminalu k dritell platebni karty (napf restaurace G hotely) Terminal Biusiooth (8T) ma dwvé Chst - rakladnu a viasini lermindl. Koneklivita® intarnet
{ethernet). BT plenosny terminal ma signal & dosahem céa 150 m (bez banér). Terminal mobdni vhodny pro cbchodniky, kieh poskylu) sve zhodi & sluzby “v terénu” (napf. rozvidkové slu2by, vystavovatelé na veletrzich apod.)
Konektivita: GPRS (prostiedniclvim SIM kary viech mobilnich operatord).

Neprenosny - slacionarni platebni terminal, Konektivila: intemet (sfhermet).

Var. symbol - funkcionalla v platebnim termindku. kierd umodnuje obchodnikow zadat béhem platby a2 10mistngé Cislo (napi isio objednavky, fakiury, smicuvy apod | Tenlo symbol e uveden na elekironickém wipice o
wskutecndnych karétnich lransaksich a j@ urben pro Snadndjsi parovan transakel

[ Vypliiuje CSOB

[DPW Akvizitor [7 (0|4 (4| MCC|9 |3 |99
] Rueni vstup Cis,oM | 5|3 |6 |3|alo|7 |1
AMEX ID Cisl. POS|V |R|F |1 |8]|0]|3|9]| Cisl. POS
isl. POS Cisl. POS
Cisl. POS Cisl. POS
Cisl. POS Cisl. POS

V Prazedne [30. srpna 2019

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, as. !

; / Radek Horak Michaela Rehakova
vykonhy manazer ttvaru Obchod - pracovnik pro Obchodni a metodickou
Acquiring, E-commerce a karty podporu akceptace karet
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Nabidka terminalu
pro akceptaci platebnich karet

Platebniterminal

Spole¢nost: Mésto Boskovice
ICO: 00279978

Datum: 11.6.2019

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovat tfetim osobam bez predchoziho souhlasu

)74 Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

CSO B Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

Clen skupiny KBC 800 150 150 | www.csob.cz



PRODUKTOVA NABIDKA
ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Spisova znacka: BXXXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 00001350

DIC: CZ699000761

Nabidku vypracoval(a):

Tel.:

E-mail;

Platnost nabidky: 31.08.2019

USTANOVENI

Tato nabidka je uréena pro interni potfeby zpracovani vasi spole€nosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(déle souhrnné jen ,Informace’) v ni obsazené jsou dusevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen ,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smysiu § 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonlk,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci piné na védomi. Informace nesméji byt vcelku &i
po ¢astech nijak pfedavany ani zpfistupnény tietim stranam bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesméji byt vyuZity zakaznikem k jinému Géelu neZ k Ucelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavatelll v ramci jednoho vybé&rového Fizeni, a dale pfi pInéni
informacnich povinnosti, které uklada pfisludny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., plisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientdm.
Patfi mezi nejvétsi banky naceském ftrhu. Poskytuje svym obchodnikiim $iroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb,

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet vkamennych obchodech prostfednictvim elektronickych platebnich
terminall veetné dopliikovych sluZeb, jako je napi. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefonll), akceptace darkovych karet & vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni fedeni pro obchodniky provozujici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostredi (sluzba E-commerce).

1)  Ocenéni

o CSOB je jednim ze dvou nejvétsich provozovatell sité platebnich terminalll a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

» CSOB ziskala v roce 2017 prestizni ocenéni: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (nejvétsi absolutni narist objemu u obchodnikil).

« (CSOB dale ziskala v roce 2017 od Hospodafskych novin nasledujici ocenéni;

NEJLEPSI BANKOVNI NLARYE]

BANKA INOVATON B W Ll 18
2017 2011 pril iy

BANKL

2) Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerlim kvalitni, stabilni fe$eni s minimalnimi naklady, pfiéemsz
velky dlraz klademe na proklientsky pfistup. CSOB méa diouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminali CSOB umo2fuje akeceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, VV Pay, American Express, Diners Club, Discover, JCB.

Pfedpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Il. Q 2019. O pfesném terminu zahajeni budete
informovani prostrednictvim e-mailu.
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Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty v§ech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatk(
(sinterchange fee") jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com.
Www.visa.com).

CSOB dale zprostfedkovava akceptaci:

* platebnich karet American Express. V pfipadé, ze mate zajem akceptovat platebni karty American Express,
kontaktujte spole€nost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na podpora-obchodniku@qgpe.cz nebo
telefonicky na +420 267 197 198.

. stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque Déjeuner, GastroCard a Nase
stravenka. Pro akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.

® red SOdeXO « SeliErIT PLUS

GUSTOj v DgjfSnfr GASTRO ~ ;
KARTA dba »iiCARD

PLATEBNI TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splfiujici pozadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

1) Typy terminala
CSOB nabizi platebni terminaly pfenosné a nepfenosné (dle dispozic obchodniho mista).

U pfenosnych terminalt mize obchodnik volit mezi:
* internetovym pfipojenim (Bluetooth, Wi-Fi) nebo
* mobilnim pfipojenim (GPRS) s vyuzitim SIM karty.
V pfipadé nepfenosnych terminald je nutné internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet).
2) Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pripojeni
* Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
* Umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu.
+ Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, v€etné pfipojovaciho kabelu.
* V pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci
na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfridéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni
terminal.

Mobilni pripojeni (GPRS)
* Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02.
* Ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vy$Se uvedenych mobilnich
operatorl, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfislusny
datovy tarif.

+ CSOB muze alternativné zajistit SIM kartu pro datové pfenosy prostfednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausalni
cenik stanoveny dle periodicity uhrad.
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Cenik SIM karty

Periodicita uhrad Cena bez DPH / SIM karta Cena bez DPH / SIM karta / mésic
Mésiéni 140,00 K& 140,00 K¢
Ctvrtletni 390,00 K& 130,00 K&
Pololetni 720,00 K¢ 120,00 K¢
Ro¢ni 1200,00 K& 100,00 K¢
3) Propojeni terminalu s pokladnou

Stacionarni platebni terminaly, poskytované bankou, umoznuji jednoduché propojeni s pokladnou, coz vede
k vyraznému snizeni pocCtu reklamaci, eliminaci chyb obsluhy a chybné zaucétovanych castek. Navic toto feSeni
poskytuje rychlejSi provedeni samotné transakce.

Propojeni terminalu s pokladnou pfedpoklada upravu pokladniho systému na stran& obchodnika. CSOB poskytuje
popis komunikaéniho protokolu.

4) Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB nabizi vasi spoleénosti bezplatnou instalaci platebnich terminaltl. V ramci servisniho pau$alu nebudete hradit
zadné dals$i poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezdld (napf. zména konektivity; porucha terminalu zplsobena
nespravnou obsluhou, iumysinym zni¢enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou).

Instalace platebnich terminald probiha do tydne ode dne odeslani objednavky bankou (objednavka je odesilana
nejpozdéji do péti dni ode dne podpisu smlouvy).

Nabizené servisni sluzby:
«  Kompletni servis v misté instalace terminalu.
* V pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminalu za funkéni pfimo na misté.
* Prabézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do POS terminalu.
* Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
+ Dalkova sprava platebniho terminalu.

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
» Servisni helpdesk nonstop - hotline pro hlaseni technickych problém.
* Servisni zasahy bez sluzby EET - v pracovni dny od 8:00 do 17:00hod, dojezdtechnika je do 4 hodin po
Praze a do 8 hodin mimo Prahu od nahlaseni zavady.
« Servisni zasahy se sluzbou EET - Po - Ne nepfetrzité, dojezd technika je do4hodin po Praze ado 8hodin
mimo Prahu od nahlaseni zavady.

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
«  Uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny - pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce

(D+1)1. Za v€asné pfipsani u Uctu vedeného ujiné banky nese odpovédnost bankaobchodnika (D+2 az D+4).
«  CSOB standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci - CSOB nabizi moZnost zasilani elektronickych vypistl v nasledujicich formatech:
» elektronicky vypis - PDF format (vhodny pro tisk),
» elektronicky vypis - TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
» elektronicky vypis - XML format (vhodny pro datové zpracovani).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci vypisu. Vice informaci viz kapitola Pfehled vypis.

1 D = datum transakce.
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Identifikace plateb na vypisu z u¢tu provedenych platebnimi kartami

Asociace Variabilni symbol Specificky symbol

VISA 042 DDMMRR - datum zpracovani XXXX - ¢€islo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XXXX - gislo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
Diners Club 062 DDMMRR - datum zpracovani XXXX - &islo platebniho terminalu,RRMMDD - datum transakce
JCB 082 DDMMRR - datum zpracovani XXXX - gislo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce

SKOLENIi A HELPDESK

CSOB bezplatné poskytne zaskoleni pracovnikdl obchodnika na obsluhu platebniho terminalu a bezpe&nou akceptaci
platebnich karet (ochranné a bezpecnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Zaroven poskytne zdarma
pfislusné materialy k fadnému oznaceni pfisluSnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
+ Kromé podpory pfi feSeni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostiedné po jejich provedeni.
*+ Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéfeni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a lze je zpétné
vyuzit k feSeni reklamaci.
* Linka souCasné umozhuje spojeni jak s call centrem za uUCelem feSeni transakci, tak se servisni organizaci
za Ucelem nahlaseni technickych problémd s terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1)  Aplikace pro spravu platebnich terminalid POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace
* On-line pfehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV).
+ Prehled vSech nainstalovanych platebnich terminal(, v€etné jejich parametru.
» Elektronicka archivace uctenek.
* Moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a mésic¢ni vedeni sluzby je zdarma.
2) Elektronicka archivace uctenek
Elektronicka archivace ucétenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant.

Jaké jsou vyhody?
* Omezeni fyzické archivace uctenek.
«  Uspory spotfebniho materialu (kotougkt) do terminalu.
*  Omezeni manipulace s Uuétenkami.

Zakladni informace
+ Predpokladem elektronické archivace uctenek je pouziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez
nutnosti podpisu.
« Ué&tenka pro obchodnika je uloZena automaticky v databazi na Grovni autorizadniho systému CSOB (Asors).
Nabizené feSeni umoziuje online dostupnost uc¢tenky a v pfipadé potfeby je mozné ji dodatec¢né vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze uUcétenku pro zakaznika, tj. drzitele platebni karty.

Dulezité informace
* Uvedena sluzba splfuje podminky standardu PClI DSS (norma pro fyzickou a informacni bezpecnost v odvétvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrzovan vsemi obchodniky.
* V pfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé uctenky (. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem platebni karty
podepsano). Uétenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

Sjednani a mési€ni vedeni sluzby je zdarma.
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3) Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebnich terminalt jednoduché Fedeni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak
hotovostnich, tak v pfipadé zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené FeSeni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaiji
zadnou pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody?
* Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (v€etné stravenkovych karet a papirovych
stravenek) prostfednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
. Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému) prostfednictvim platebniho terminalu & webové
aplikace POS Merchant.

Webova aplikace POS Merchant umozni:
+ zavedeni certifikatu od finan¢ni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod obchodnikovym obchodnim mistem,
* online prehled a kontrolu karetnich transakci,
» online prehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné DPH),
+ elektronickou archivaci uétenek z platebniho terminalu (archivace uétenek z hotovostnich i bezhotovostnich
transakci),
* doevidovat trzby.

Dulezité informace
e EET neni kompatibilni se sluzbou CashBack a Multicurrency.
+ Podminkou pro sjednani sluzby je uéet k podnikani vedeny v CZK u CSOB nebo Postovni spofitelny.

Sluzba elektronické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostfednictvim dalkové spravy po zavedeni
certifikatu a podle terminu odpovidajiciho zakonné povinnosti.

Vice informaci o elektronické evidenci trzeb naleznete na www.csob.cz/eet.
4) CashBack

CashBack je vybér hotovosti v K& prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist vybavenych
elektronickym platebnim terminalem. CashBack je uréena pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka
plsobi na ¢eském trhu aje na tuto sluzbu plné certifikovana.

Zakladni informace
* Sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.
* Podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1 K¢.
* Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vySe 3 000 K¢ a to tak, aby odpovidal ¢astce ve vySi od 100 K¢&
az do 3 000 K¢ (CGastka v8ak musi byt délitelna na celé stokoruny).
« Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni ¢astky na prodej a CashBack.
» Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvlast soucet za prodej a soucet za CashBack.

* Vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soucty za transakce typu CashBack.

Dulezité informace
» Z Castky CashBacku obchodnik neplati bance zadnou provizi.
* Ve vyjimecnych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména
pokud nebude v pokladnég, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.
e CashBack neni kompatibilni se sluzbou Multicurrency a EET.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
5) Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK,
SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce.

Jaké jsou vyhody?
» Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.
+ Zuactovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdilG.
» Zuctovani na rzné cizoménové Ucty vasi spolecnosti.
» Zuctovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.
Zakladni informace
* Akceptace cizich mén je povolena pouze u nésledujicich typud karet: VISA, VISA Electron, V Pay,

MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.
* Na uctence z platebniho terminalu je ¢astka uvedena v méné transakce dle pozadavku drzitele platebni karty.
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» Uzavérka z platebniho terminalu nerozdéluje transakce podle mény, alesc¢itahodnoty nominalnich Castek.

» Na vypisu o transakcich je zobrazena Castka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena,
a také Castka pfevedena do mény uctu obchodnika.

+ Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na ucet vedeny
v dané méné transakce (ij. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho u¢tu vedeného v EUR,
platbu v USD ve prospéch bankovniho uc¢tu v USD atd.).

* Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy ucet.
* Pokud je ména transakce shodna s ménou uctu, nedochazi ke konverzim.

Dulezité informace
+  Obchodnik musi mit uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
¢ Multicurrency neni kompatibilni se sluzbou CashBack a EET.

Sjednani a mésicéni vedeni sluzby je zdarma.

Platba kartou v VISA ® Bankovni, G¢et

We accept
EUR USD GBP CZK

Platba kartou v Bankovni u¢et USD
Platba kartou v Bankovni u¢et GBP
Platba kartou v Bankovni ucet

6) Multiaplikace (,,Virtualizace“)

Multiaplikace (,Virtualizace®) je moznost poukazovani Uhrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na
vice bankovnich uétl (az 10). Obchodnik tak muize odlisit, na jaky ucet mu budou pfipisovany uUhrady za karetni
transakce v rozdéleni podle produktt &i sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které nabizi. Toto rozdéleni nasledné
slouzi k pfehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mze byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté pasobi vice firem.
Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spolecnosti zvlast.

Sjednani a mésicéni vedeni sluzby je zdarma.
Modelova situace - ,Pojistovna“

Cestovni pojisténi

Produkt 2

Povinné ruceni —  Bankovni ucet 22222/k6d banky

Produkt 3

Zivotni pojisténi —  Bankovni uéet 33333/k6d banky
------- Produkt ——  Bankovni ucet

7) Pienos identifikaéniho symbolu platby

CSOB nabizi mozZnost pfenosu &iselného kodu (desetimistny numericky kéd v podobé& naptiklad &isla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kéd slouzi
k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT
¢i XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu muize byt tento numericky symbol pfenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v pfedstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro Cislo karty).

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.

Strana 7 |9



8) Dobijeni kreditu mobilnich operatort
Sluzba umoznuje dobijeni kreditu mobilnich operatort (02, T-Mobile, Vodafone) na platebnich terminalech.

Jaké jsou vyhody?

* Novy zdroj vynosu pro vasi spole¢nost.

+ Ziskate provizi z kazdé Uspésné dobité castky. rp iVr K’i e

* Ziskani novych zakaznik( a zvySeni loajality. N2 "“1**"M OL)I0" vodafore
Sjednani a mésic¢ni vedeni sluzby je zdarma.
9)  Vydavani vérnostnich & darkovych karet

CSOB nabizi moznost vydavat vérnostni, zaméstnanecké & darkové karty. Na zakladé potfeb obchodnika nabizime
feSeni na miru, které povede ke zvySeni loajality stavajicich zakaznikd a také ziskani novych.

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

* Instalaci platebniho terminalu.

* Provedeni autorizace a zuc¢tovani transakce.

e Zasilani elektronického vypisu zGucétovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.

«  Pfichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas uget k podnikani vedeny u CSOB / Postovni spofitelny.
* Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

« Elektronicky archiv u¢tenek z terminalu.

+ Skoleni na bezpe&nostni, ochranné prvky karet a obsluhu terminalu.

* Materidly k oznaceni obchodnich mist a manual pro obchodniky.

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.
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PREHLED VYPISU

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucéovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru
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Piehled typl formatd vypist z transakci
PDF format - vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji za€tovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

« Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

* Tydenni- vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

* Elektronicky e-mailem.

+ K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF
Reader DC.

Ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat

TXT format - vhodny pro dalsi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyZzaduji jednotné zuétovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomé&rné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do uc¢etnich a informaénich systéma obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uétu.

+ Denni - vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zuc¢tovani
transakce platebni kartou v pozdnich vecéernich hodinach.

* Tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

* Mésicni - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

¢ Elektronicky e-mailem.

+  Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format - vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyZaduji jednotné zuc&tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zaCtovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systémi obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

* Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

» Tydenni- vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

*« Mésicni - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

* Elektronicky e-mailem.

+ K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.
Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.



Pfiloha ¢. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi zadost i jednotnou sazbou. VySe smluvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a pfedpokladld océekavanych finan¢nich obratll a poctu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smluvniho
poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.

A) SMLUVNi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Asociace Zemé
vydavatele
karty

VISA* v ramci EU

MasterCard* v ramci EU

Asociace

VISA*

MasterCard*

DinerClub, Discover
JCB
UnionPay**

Nase stravenka***

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Karetni Mezibankovni

produkt poplatek

Debit 0,20 %
Credit 0,30 %
Debit 0,20 %
Credit 0,30 %

Poplatek Poplatek

karetni za zpracovani
asociace
0,07 % 0,47 %
0,07 % 0,47 %
0,21 % 0,46 %
021 % 0,46 %

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

Zemé vydavatele karty

mimo EU
EU + ostatni Svét
mimo EU

EU + ostatni Svét

Karetni produkt

Debit & Credit
Business
Debit & Credit

Business

Celkova vyse
bankovni provize

0,74 %
0,84 %
0,87 %
0,97 %

Bankovni provize

2,02 %

2,27 %

1,90%
1,90%
1,90 %

2,50 %

Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané

v ramci EU.

* Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

*%

informovani prostfednictvim e-mailu.

*kk

U Nasi stravenky plati obchodnik smluvni poplatek vydavateli prostfednictvim banky.

Ptfedpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Il. Q 2019. O pfesném terminu zahdjeni budete

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.
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Priloha ¢. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

B) SMLUVNi POPLATEK (BANKOVNIi PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

*

Transakce platebnimi kartami

Asociace Zemé vydavatele Karetni produkt Bankovni provize
karty

VISA* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,95 %
MasterCard* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,95 %
Diners Club, Discover EU + ostatni Svét - 1,90%

JCB EU + ostatni Svét - 1,90%
UnionPay** - - 1,90%

NasSe stravenka*** - - 2,50 %

Zahrnuje platebni karty vS§ech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

**  Pfedpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Il. Q. 2019. O pfesném terminu zahajeni budete

informovani prostfednictvim e-mailu.

*** U Nasi stravenky plati obchodnik smluvni poplatek vydavateli prostfednictvim banky.

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.

OSTATNIi SMLUVNi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésicéni poplatek za poskytnuti POS terminalu 0,- K¢ + DPH
Instalaéni poplatek zdarma
Servis platebniho terminalu bez sluzby EET Po - Pa zdarma

Poplatky souvisejici se sluzbou EET

Jednorazovy aktivacni poplatek sluzby EET* 999 K¢ + DPH
Mésicéni poplatek za poskytnuti sluzby EET se servisem platebniho terminalu Po - Ne* 99 K¢ + DPH
Poplatek za transakci EET zdarma

Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou sluzby EET zahrnut do Mési¢niho poplatku za
poskytnuti POS terminalu.

Podminkou pro sjednani sluzby EET je Géet k podnikani vedeny v CZK u CSOB nebo Pos$tovni spofitelny.
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Pfiloha €. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

ZADOST O NASTAVENI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU

1)  Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A — PoZaduji uétovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

A Varianta B — PozZaduji ucétovani s uvedenim smiuvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
. dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

2) Ostatni smluvni poplatky

Pozaduji doplfikovou sluzbu - Elektronicka evidence trzeb (EET) a servis platebniho terminalu
Po - Ne.

Dne JL L Cosd
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