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SMLOUVA 

0 P05KYTOVANi 5ERVI5NiCH 5LUZEB C: 5-092-19-5 

Smluvni strany 

Objednatel: 

sidlo: 

zastoupen: 

IC: 

DIC: 

Stredni skola technicka a dopravni, Ostrava-Vitkovice, 
prispevkova organizace 

Moravska 2/694, 703 00 Ostrava-Vitkovice 

lng. Stanislavem Zapletalem, reditelem 

14451093 

CZ14451093 

bankovni spojeni: J 
kontaktni e-mailova ad res L..----------------" 

a 

Zhotovitel: 

sidlo: 

zastoupen: 

IC: 

DIC: 

Trade FIDES, a.s. 

Dornych 57, Brno, PSC: 617 00 

Karlem Smolkou, oblastnim reditelem 

619 74 731 

cz 619 74 731 

zapsan: v obchodnim rejstriku vedenem u Krajskeho soudu v Brne, 
oddil B. vlozka 2988 

bankovni spojeni: ~ 
kontaktni e-mailova adresa~L..--------------------J 

uzaviraji die§ 2586 a nasi. zakona c. 8912012 Sb. , obcanskehazakoniku, v platnem zn{mf 
tuto smlouvu o poskytovani servisu objektoveho zafizeni (dale jen ,smlouva") 

1. UVODNi UST ANOVENi 

1.1. Na zaklade smlouvy o dilo Pripojeni PZTS pomoci objektoveho zarizeni do SCO PCR, 
ze dne 5.12.2016 uzavrene mezi smluvnimi stranami teto smlouvy proved! zhotovitel pro 
objednatele dilo ·spocivajici v dodavce ,a instalaci objektoveho zarizeni (dale jen ,OZ") · 
typoveho oznaceni specifikovaneho v Priloze c: 1, urceneho k prenosu zabezpecovacich 
informaci z chraneneho objektu do systemu centralizovane ochrany (dale jem ,SCO") 
Policie Geske republiky. ' 

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisteni funkcnosti a provozuschopnosti 
OZ a v zajmu splneni vsech pozadavku kladenych na uvedene OZ die platnych obecne 
zavaznych pravnich predpisu a technickych norem, pokynu vyrobce, pi'islusne projektove 
dokumentace a die pozadavku objednatele. 



2. PREDMET SMLOUVY 

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis OZ instalovaneho v objektu 
objednatele a specifikovaneho v Pi'iloze c. 1 (dale jen ,servis") a zajist'ovat tak jeho 
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje 
zaplatit za poskytnute plneni cenu die pi'islusnych ustanoveni teto smlouvy. 

2.2. Servis OZ, ktery je pi'edmetem teto smlouvy, zahrnuje veskere cinnosti poti'ebne k ovei'eni 
a zajisteni stalosti pi'edepsanych parametru OZ tak, aby objednatel mohl pi'islusne OZ 
spolehlive uzivat v plnem rozsahu podle pozadavku vyplyvajicich z pi'islusnych 
technickych norem a obecne zavaznych pi'edpisu. Uvedene cinnosti budou provadeny v 
terminech dohodnutych touto smlouvou. 

2.3. Mistem plneni die teto smlouvy se rozumi: Stredni skola technicka a dopravni, 
Ostrava-Vitkovice p.o., Moravska 2/694, 703 00 Ostrava-Vitkovice 

3. ROZSAH A TERMJNY PLNENi 

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani 
servisu OZ (dale take jako ,servisnich sluzeb"). 

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER 

3.1.1 Servisni podpora SILVER je servisni a technicka cinnost realizovana Zhotovitelem 
,na miste" i vzdalenym pi'ipojenim, vcetne diagnostiky a sluzeb vedoucich k 
odstraneni incidentu die kategorizace a podminek uvedenych v Pi'iloze c. 2 teto 
smlouvy, provadena na zaklade servisniho zaznamu. 

3.2. Revize OZ 

3.2.1. Revize OZ zahrnuje vsechny cinnosti poti'ebne k posouzeni technickeho stavu OZ 
vcetne jeho funkcni zkousky. 

3.2.2. Zhotovitel provede revizi oz 1 X rocne vzdy v terminu behem posledniho mesice 
platnosti pi'edchozi revize die pi'islusne revizni zpravy. 

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a pi'edat ji objednateli ve dvou 
vyhotovenich do 30 dnu ode dne provedeni revize. 

3.2.4. 0 kazde revizi a funkcni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude 
ulozena v miste, kde je instalovano OZ, ktereho se revize tyka. 

3.3. Opravy a udrzba OZ 

3.3.1 . Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskere cinnosti poti'ebne k diagnostice zavady OZ 
nebo jeho casti a jeji nasledne oprave nebo udrzbe v souladu s pi'edepsanymi 
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou die teto smlouvy se 
rozumi vyhradne ty cinnosti , na ktere se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedene 
v cl. 1.1 teto smlouvy . . 

3.3.2. Opravami a udrzbou die clanku 3.3 teto smlouvy se rozumi zejmena: 

a) diagnostika zavady OZ, 
b) oprava zavady OZ, na nez se nevztahuje smluvni zaruka, zejmena oprava 

zavad zpusobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinenim, porusenim 
pravni povinnosti objednatele nebo ti'etich osob anebo zpusobenych vyssi 
moci, 

c) opravy zavad OZ po skonceni smluvni zaruky, 
d) vymena komponent OZ. 

3.3.3. Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zaklade pozadavku 
objednatele oznameneho zhotoviteli : 



v oracovni dnv v dobe od 8:00 do 16.30 hod.: 

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvest 
specifikaci OZ, na nemz vyzaduje provedeni udrzby nebo opravy s popisem zavady. 
V pripade telefonickeho oznameni pozadavku je objednatel povinen bezodkladne, 
nejpozdeji do 1 hodiny od telefonickeho oznameni potvrdit oznameni pozadavku 
pisemne (e-mailem nebo faxem). Y pripade prodleni s pisemnym potvrzenim 
pozadavku pocina bezet lhuta k zahajeni oprav a udrzby die cl. 3.3.5 teto smlouvy az 
od obdrzeni pisemneho pozadavku objednatele zhotovitelem. 

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni sluzby ve lhute stanovene v Priloze c. 2 teto 
smlouvy a pocitane od radneho ohlaseni zavady objednatelem zpusobem popsanym 
v clanku 3.3.4 teto smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za ucelem provadeni cinnosti 
potrebne k diagnostice zavady OZ a jeho nasledne oprave ve sjednanem terminu 
zajist'ovat nepretrZitou servisni podporu. 

3.3.6. 0 kazdem poskytnuti servisni sluzby die clanku 3.4 teto smlouvy bude proveden zapis 
do provozni knihy, ulozene v miste, kde je instalovano OZ, ktereho se oprava, ci 
udrzba tyka. 0 provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad 
o poskytnute servisni sluzbe a spotrebovanem materialu (podklad pro fakturaci), ktery 
bezodkladne po provedeni praci potvrdi obe smluvni strany. 

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby die predchoziho odstavce 
v pi'ipadech prodleni objednatele s poskytnutim poti'ebne soucinnosti nebo v pi'ipade 
vzniku okolnosti vylucujicich odpovednost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obcanskeho 
zakoniku. 

3.3.8. 0 kazde zarucni oprave bude proveden zapis v provozni knize. Zarucni oprava, 
vcetne dopravy, bude provedena bezplatne. 

3.3.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pi'icina spociva v: 

a) neodbornem zasahu nebo neodborne provadene obsluze OZ osobami na 
strane objednatele, 

b) neopravnenem zasahu treti osoby nebo ve vnejsich vlivech vcetne zivelnich 
udalosti a v nedodrzeni podminek provozu OZ, 

c) spoti'ebnim charakteru dodaneho materialu, respektive rychle opoti'ebitelnych 
dilu (napr. zarovky, pojistky apod.). 

3.4. Ostatni servisni sluzby 

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely teto smlouvy rozumi zejmena: 

a) preventivni kontroly OZ die pozadavku objednatele, 
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na upravy, rozsireni, nebo 

modernizaci stavajiciho OZ, 

3.4.2. Zhotovitel na zaklade pisemne zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli 
vhodne technicke reseni uprav, rozsireni, nebo modernizace stavajiciho OZ. 

3.4.3. 0 provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o 
poskytnute servisni sluzbe a spotrebovanem materialu (podklad pro fakturaci), ktery 
bezodkladne po provedeni praci potvrdi obe smluvni strany. 



4. CENA A PLATEBNi PODMiNKY 

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujlci cenove podmlnky 
za plnenl poskytovana zhotovitelem die teto smlouvy. 

4.1. Cena za servisnl podporu SILVER 

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ die clanku 3.1 teto smlouvy se sjednava 
dohodou smluvnlch stran ve vysi die Pi'ilohy c. 1, ktera je nedilnou soucasti teto 
smlouvy. 

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zaklade faktury - darioveho dokladu 
- zhotovitele. Dnem uskutecneni zdanitelneho plneni je den vystaveni darioveho 
dokladu nebo posledni den v pi'islusnem kalendai'nim roce, pokud danovy doklad 
nebyl do te doby vystaven. Objednatel uhradi pomernou cast sjednane ceny za 
obdobl ode dne uCinnosti teto smlouvy do konce pi'islusneho kalendai'niho roku na 
zaklade faktury zhotovitele vystavene za obdobi, ve kterem byla uzavi'ena tato 
smlouva. 

4.2. Cena za provedeni revize OZ 

4.2.1. Cena za provedenl revize OZ die clanku 3.23.1 teto smlouvy se sjednava ve vysi die 
Pi'ilohy c. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

4.2 .2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedenf revize OZ. Pi'fslusnou 
fakturu pi'eda objednateli soucasne s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle 
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavf teto smlouvy. 

4.3. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ 

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ die clanku 3.3 teto smlouvy se sjednava ve 
vysi stanovene za kazdou zapocatou hodinu die Pi'ilohy c. 1, ktera je nedilnou 
soucasti teto smlouvy. 

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zaklade skutecneho poctu hodin stravenych 
poskytovanim pracf na opravach a udrzbe die cl. 3.3 · teto smlouvy uvedenych v 
servisnim protokolu bezodkladne po provedeni techto praci. Pi'islusnou fakturu 
zhotovitel zasle postovnf zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavf 
teto smlouvy. 

4.4. Cena za ostatni servisni sluzby 

4.4.1. Cena za ostatnf servisnl sluzby OZ die pozadavku objednatele die cl. 3.4 teto smlouvy 
se sjedna vzdy individualne dohodou smluvnlch stran. 

4.4 .2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zaklade servisnlho protokolu bezodkladne po 
provedeni praci. Pi'islusnou fakturu pi'eda objednateli nebo ji zasle postovni zasilkou 
na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi teto smlouvy. 

4.4.3. Pokud dojde ke zmene v poctu prvku pi'ipojeneho bezpecnostniho systemu 
s dopadem do vizualizace cidel objektu na dohledovem centru PCR, bude dohodou 
smluvnich stran stanovena cena za provedeni pi'islusne zmeny vizualizace 
v navaznosti na cenik uvedeny v Pi'iloze c. 1 k teto smlouve. 

Bude-li alespon jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k teto smlouve tuto 
zmenu reflektujici, zavazuji se smluvni strany pati'icny dodatek uzavi'it. Pi'i stanoveni 
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeneho v Pi'iloze c. 1. 

4.5. K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pi'ipoctena cena pouziteho 
materialu a dale nahrady nakladu na cestovne a cas straveny cestou ve vysich uvedenych 
v Pi'iloze c. 1 teto smlouvy. 

4.6. Ceny uvedene v Pi'iloze c. 1 jsou bez DPH. DPH bude uctovana die platnych pravnich 
predpisu . 



4. 7. Splatnost faktur (danovych dokladu) je stanovena na 15 kalendarnich dnu ode dne jejich 
vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu 
bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi teto 5mlouvy. 

4.8. v pfipade, ze danovy doklad nebude ob5ahovat veskere zakonem stanovene nalezito5ti, 
je objednatel opravnen takovy danovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy. 
V takovem pripade 5e prerusi beh lhuty splatno5ti a nova lhuta 5platno5ti zacne plynout 
dorucenim opraveneho danoveho dokladu objednateli. 

4.9. Faktura je povazovana za uhrazenou dnem prip5ani fakturovane castky na (Jcet 
zhotovitele. 

5. INFLACNiDOLOZKA 

5.1 . Zhotovitel je opravnen jedno5tranne upravit vysi 5jednane ceny za po5kytnute plneni z 
duvodu inflace za podminek dale uvedenych. 

5.2. lnflaci se rozumi mezirocni inflace merena vzru5tem uhrnneho indexu spotrebitel5kych 
cen zbozi a 5luzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendarnim rokem Ce5ky 5tati5ticky urad 
za rok predchazejici, vyjadrena v procentech. 

5.3. Cena za poskytovani 5ervi5u die teto 5mlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent 
Cinila inflace vyhlasena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvysena z duvodu inflace 
5e povazuje za cenu 5jednanou. Zvyseni ceny je ucinne od prvniho dne kalendarniho 
me5ice nasledujiciho po mesici, v nemz byla mira inflace za predchozi kalendarni rok 
vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik 5 upravenymi cenami nejpozdeji ke dni 
ucinno5ti zvyseni cen die tohoto clanku smlouvy. 

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE 

6.1. Objednatel je z teto 5mlouvy povinen zejmena: 

a) umoznit pracovnikum zhotovitele pristup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim 
napojeni na zdroj elektricke energie, 

b) umoznit pracovnikum zhotovitele nerusene provadeni 5ervisu a vytvorit tak podminky 
umoznujici vca5ne splneni predmetu smlouvy a dohodnutych terminu, 

c) v pripade zjisteni zavady OZ ji neprodlene nahla5it zhotoviteli die podminek 
stanovenych touto smlouvou, 

d) cinit opatreni znemoznujici zasah ti'etich o5ob nebo osob nepovolanych do OZ, 
e) zdrzet se vsech za5ahu do oz. 
f) neprodlene uvedomit osoby urcene zhotovitelem o vsech okolno5tech, ktere se 

vymykaji z bezneho provozu OZ a ktere by tnohly ovlivnit jeho funkci, 
g) radne a vcas hradit 5jednanou cenu za po5kytovany 5ervis. 

6.2. V pripade prodleni objednatele s plnenim kterekoliv povinnosti uvedene v clanku 6.1 teto 
5mlouvy neni zhotovitel v prodleni 5 provadenim 5ervi5u OZ die cl. 3 teto 5mlouvy. 
Nemohl-li zhotovitel provest 5ervis ve stanovene lhute v dusledku nedo5tatku 5oucinnosti 
ze strany objednatele, je opravnen pozadovat nahradu marne vynalozenych nakladu. 

7. POVINNOSTI ZHOTOVITELE 

7.1 . Zhotovitel je z teto smlouvy povinen zejmena: 

a) zachovavat mlcenlivo5t o vsech 5kutecno5tech tykajicich se provozu a funkcnosti OZ, 
nezverejnovat zadne informace tykajici 5e monitoringu (zejmena cisel objektU) , 
bezpecnostnich k6du pro obsluhu zarizeni, dokumentace a rezimu objektu, 

b) nahlasit (odhla5it) 5tav OZ na putt centralizovane ochrany ve 5polupraci s 
odpovednym pracovnikem objednatele pred zapocetim a po ukonceni praci na OZ, 

c) pri plneni predmetu teto 5mlouvy postupovat s odbornou peci, dodrzovat obecne 
zavazne pravni predpi5y a podminky teto 5mlouvy, 



d) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize OZ o teto 
skutecnosti uvedomit objednatele v dostatecnem predstihu, 

e) dod at objednateli provozni knihu, ktera je urcena pro zapis provedenych revizi a oprav 
a udrzby oz die cl. 3 teto smlouvy a tyto udaje do provozni knihy zapisovat, 

f) vyuzivat ucelne a hospodarne zdroje elektricke energie objednatele. 

8. OOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENi 

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. 

8.2. Tuto smlouvu lze ukoncit vypovedi s ti'imesicni vypovedni dobou. Vypovedni doba pocina 
bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruceni pisemne vypovedi druhe smluvni 
strane. 

8.3. Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy v pripade opakovaneho prodleni zhotovitele 
s poskytovanim servisu OZ die cl. 3 teto smlouvy, pokud ani pres vyzvu objednatele 
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy. 

8.4. Zhotovitel je opravnen odstoupit od smlouvy v pripade prodleni objednatele s uhradou 
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo 
v pripade prodleni objednatele s poskytnutim potrebne soucinnosti, pokud ani pres vyzvu 
zhotovitele objednatel neposkytne poti'ebnou soucinnost. 

8.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemne a nabyva ucinnosti dnem jeho 
doruceni druhe smluvni strane. 

9. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY 

9.1 . V pripade prodleni objednatele s uhradou sjednane ceny ve lhute splatnosti je zhotovitel 
opravnen uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzne castky za kazdy zapocaty den 
prodleni. 

9.2. V pripade prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrtby OZ die clanku 3.3.5 teto 
smlouvy je objednatel opravnen uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedene v Priloze c. 2 
teto smlouvy. 

9.3. Smluvni pokuty v teto vysi povazuji obe smluvni strany za primerene okolnostem. Smluvni 
pokuta je splatna na zaklade vyuctovani opravnene smluvni strany do patnacti dnu ode 
dne jeho doruceni druhe smluvni strane. 

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze po dobu vyskytu okolnosti vylucujicich odpovednost 
nevznika ani jedne smluvni strane povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni 
povinnost zajistena smluvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovednost dotcena. 

9.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok smluvnich stran na nahradu vznikle ujmy. 

9.6. Smluvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti zhotovitele k nahrade ujmy vznikle 
v souvislosti s plnenim vyplyvajicim z teto smlouvy. Predchozi veta nema vliv na 
povinnost zhotovitele nahradit ujmu, kterou zpusobil umyslne, z hrube nedbalosti, anebo 
cloveku na jeho prirozenych pravech. 



10. VSEOBECNA UST ANOVENi 

1 0.1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obcanskeho zakoniku zavazuji, ze v prubehu 
trvani jejich smluvniho vztahu a stejne tak i po jeho ukonceni zachovaji mlcenlivost o 
duvernych informacich ziskanych v souvislosti s plnenim teto smlouvy. 

10.2. Pro ucely teto smlouvy se duvernou informaci rozumi veskere informace, ktere tvofi 
obchodni tajemstvi druhe smluvni strany, a to zejmena infotmace technicke a organizacni 
povahy, jakoz i veskere dalsi informace. z jejichz povahy vyplyva. ze je zajmem druhe 
smluvni strany tyto informace neuvefejnovat. s vyjimkou informaci, ktere se staly 
vseobecne zname prokazatelne jinak. nez porusenim zavazku obsazenych v teto 
smlouve. · · 

10.3. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpristupneni duverne informace bylo vyhrazeno 
pouze pro ty osoby, ktere ji musi znat vzhledem ke sve cinnosti za ucelem splneni 
predmetu smlouvy. a a by tyto osoby byly zavazany zachovavat o duverne informaci 
mlcenlivost podle clanku 10.1 teto smlouvy. 

10.4. Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouve vyslovne neuvedene se ridi prislusnymi 
ustanovenimi obcanskeho zakoniku v platnem znt!mi a predpisu souvisejicich. 

10.5. Smluvni straily se dohodly, ze pokud tato smlouva ke sve ucinnosti vy:Zaduje uvefejneni 
v registru smluv podle zakona c. 340/2015 Sb .. o registru smluv. v platnem zneni, zajisti 
objednatel uvefejneni smlouvy v registru smluv nejpozdeji do 20 kalendarnich dnu ode 
dne uzavi'eni smlouvy, a to vcetne vsech pripadnych dohod, kterYmi se tato smlouva 
doplnuje, meni, nahrazuje nebo rusi. Uvei'ejnenim smlouvy die tohoto clanku se rozumi 
vlozeni elektronickeho obrazu textoveho obsahu smlouvy v otevfenem a strojove citelnem 
formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv. Pi'ed 
zaslanim provede objednatel anonymizaci teto smlouvy (vcetne jejich priloh) v souladu se 
zakonem c. 101/2000 Sb .. 0 ochrane osobnich udaju a 0 zmene nekterYCh zakonu. ve 
zneni pozdejsich predpisu. Anonymizaci vzdy podlehaji duverne informace, za ktere se 
povazuji veskere informace, ktere jsou jako takove oznaceny, nebo jsou takoveho 
charakteru, ze jejich vyzrazeni ci zvefejneni muze pfivodit kterekoliv smluvni strane ujtnu. 
Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejneni 
smlouvy bez zbytecneho odkladu po jeho obdr:Zeni. 

1 0.6. Smluvni strany sjednavaji, ze veskere pripadne v budoucnosti vzesle majetkove spory 
z teto smlouvy se zavazuji fesit v rozhodcim rizeni u Rozhodciho soudu pri Hospodafske 
komofe CR a Agrarni komore CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem 
s mistem konani rozhodciho fizeni v Brne. 

1 0. 7. Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouve nebo 
adresa, kterou smluvni strana po uzavreni smlouvy pisemne druhe smluvni strane 
oznamila. 

10.8. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vule odesilatele vuci adresatovi ucinny i tehdy, 
kdyz adresat prijeti projevu vule odmitne nebo kdyz dr:Zitel postovni licence zasilku vrati 
odesilateli z jakehokoli duvodu jako nedorucenou. Pro ucely teto smlouvy se rna za to. ze 
zasilka s projevem vule je dorucena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo dnem vraceni 
dorucovane zasilky zpet na adresu odesilatele. 

10.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdr:Zi kazda 
smluvni strana. 

10.10. Obe smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem teto smlouvy i'adne seznamily, ze tato 
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podminek. a potvrzuji 
souhlas s obsahem teto smlouvy svym podpisem. 



Prilohy: 

1 - Specifikace OZ a cenik servisnich slu:Zeb 

2 - Podminky po:Zadovane urovne slu:Zeb 
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Priloha c. 1 - Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb 

Specifikace zarizeni: 

Zarizeni v objektu objednatele, ke kteremu jsou poskytovany servisni sluzby je objektova 
stan ice typu PZL 10. 

Cenik servisnich sluzeb: 

Gena za provedeni revize objektoveho zarizeni (bez revize prepet'ove 
ochrany) 

Gena za provedeni revize pi'epet'ove ochrany 

Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 

Gena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a udrzby 

Gena za ujete kilometry (Kc/1 km) 

Gena za ztratu casu na ceste (Kc/hod) 

Gena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviste zhotovitele: 

Trade FIDES, a.s. 

Daliborova 7 708 00 

Cena vizualizace cidel PZTS za jeden chranimy objekt: 

Gelkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde: 

Koeficient Vyznam 

/ 

k1 Gena za implementaci vizualizace cidel do SGO a dalsi naklady 
vazane na chraneny objekt 

k2 Gena za zpracovani podkladu pro vytvoreni vizualizace cidel 
jednoho podlazi objektu a dalsi naklady vazane k poctu podlazi 
chraneneho objektu 

k3 Gena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, kterj 
generuje udalosti posilane do SGO a dalsi naklady vazane k 
poctu cidel (prvku) PZTS 

Gena 

p Gelkovy pocet podlazi v chranenem objektu (v pripade, ze sti'ezeny objekt 
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlazi jednotlivych budov 
scita) 

D Pocet aktivnich prvku PZTS 



Pfiloha c. 2- Podminky pozadovane urovne sluzeb 

1 Parametrv SLA Dro zarucni sluibv na obiektova zaiizeni chran{mvch obiektir . 
Zavaznost Doba odezvy Doba i'eseni 
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce nasledujiciho pracovniho dne 

pracovniho dne 
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne 

pracovniho dne 
NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Prideleni pracovnika na i'eseni do 1 
(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu i'eseni 

do 2 pracovnich dnu, realizace reseni 
do 20-ti pracovnich dnu, nebo die 
dohody. 

2. Parametrv SLA pro Servisni podporu SILVER 

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA 

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepi'etrzite sedm dni v tydnu po 
dobu 24 hodin. Pro incidenty a pozadavky nahlasene formou servisniho zaznamu plati 
nasledujici parametry SLA podle stupne zavaznosti. Doby odezvy a reseni se pocitaji od 
nahlaseni, registrace a autorizace pi'islusneho incidentu, problemu nebo pozadavku 
prostrednictvim jednotneho kontaktniho mista podpory. 

p . d k d t oza av ;y na serv1sn1 po IQ_oru rypu SILVER 
Zavaznost Doba odezvy Doba i'eseni 
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod. 
CHYBA_(B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho Qracovniho dne 
POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pi'ideleni pracovnika na i'eseni do 1 

pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu reseni 
do 2 pracovnich dnu, realizace i'eseni 
do 20-ti pracovnich dnu, nebo die 
dohod_y 

3. Kateqorizace servisnich zaznamu 

Zavaznost incidentu pro objektova zai'izeni chranenych objektu muze nabyvat techto stupnu (v 
poi'adi od nejvyssi k nejnizsi zavaznosti): 

a) HAVARIE (kategorie A)- Pi'ipojeni sti'ezeneho objektu k SCO PCR neni funkcni v 
takovem rozsahu, ze to ma za nasledek znemozneni 
komunikace mezi SCO PCR a sti'ezenym objektem a jeho 
monitoring. 

b) CHYBA (kategorie B)- Pi'ipojeni sti'ezeneho objektu k SCO PCR neni funkcni v 
takovem rozsahu, ze to ma za nasledek jakekoliv omezeni 
komunikace mezi SCO PCR a sti'ezenym objektem. 
Monitoring objektu a jeho sti'ezeni je funkcni alespon po 
jedne pi'enosove siti. 

c) NEDOSTATEK (kategorie C)- ostatni drobne incidenty, ktere nespadaji do kategorie A 
nebo B. 

Vypadek komunikacniho kanalu poskytovaneho ti'eti stranou (internet zajisteny objednatelem 
nebo mobilni pi'ipojeni zajistene operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pi'ipadna 
nefunkcnost komunikace OZ po obnoveni teto sluzby jiz ovsem incidentem je. 



4. Sankce 

Pri tretim a kazdem dalsim incidentu kategorie Au objektoveho zarizeni za poslednich 365 
kalendarnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 5.000,­
Kc. 
Pri sestem a kazdem dalsim incidentu kategorie 8 u objektoveho zarizeni za poslednich 365 
kalendarnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 2.000, ­
Kc. 
Pri nedodrzeni doby reseni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu 
vuci zhotoviteli ve vysi 5.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni povolene doby 
reseni. 
Pri nedodrieni doby reseni u incidentu kategorie 8 vznika objednateli pravo na smluvni pokutu 
vuci zhotoviteli ve vysi 2.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin pi'ekroceni povolene doby 
reseni. 
Pri nedodrieni doby reseni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni 
pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 1.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni 
povolene doby reseni. 


