SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel:
Nazev:
Sidlo:
Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,,Objednatel*)

Dodavatel:
Nazev:

Sidlo:
Zastoupeny:

1CO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo Gétu:
Telefon:

Fax:

CAST 1

Smluvni strany

Olomoucky kraj

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

Ing. Svatavou Spalkovou, vedouci Odboru kancelaf feditele
Krajskeho ufadu Olomouckého na zékladé usneseni Rady
Olomouckého kraje

60609460

CZ60609460

STARMON s.r.o.

Choceti, Primyslova 1880, PSC 56501

Ing. Ondiejem Kovafem, povéfeny plnou moci ze dne 1.6.2018
49285751

CZ49285751

Zapsan dne 29. dubna 1993 v obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 4338.

(dale jen ,,Dodavatel*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®).

Uvedeni zastupci obou stran prohlaSuji, Ze jsou opravnéni podle stanov, spolecenské smlouvy
nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu tuto Smlouvu podepsat a k jeji platnosti neni

tfeba podpisu jiné osoby.

CAST 2

PFedmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje k zaji§tovani komplexni Technické podpory 2ks informacniho
systému EZOP EUD 32SS (dile jen Zafizeni) instalovaného Dodavatelem v budové



Krajského ufadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc. Timto
Zatizenim jsou mysleny elektronické Gfedni desky, jejiz pofizeni a instalace je predmétem
Smlouvy o dilo uzaviené dne 13. 11. 2012 a objednavky ze dne 11. 9. 2017 mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Veskeré naklady Dodavatele na Technickou podporu
provozu Zatizeni dle této Smlouvy jsou zahrnuty v cené za komplexni Technickou
podporu, kterd je uvedena v bodu 1 &isti 3 Smlouvy a Dodavatel neni oprivnén si za né
uctovat dalsi ¢astky. Rozsah podpory a jeji cenu Ize po oboustranné dohodé zmeénit a to
formou Dodatku k této Smlouvé.

2. Technickou podporou se rozumi:

— vzdaleny Servisni zdsah zaméstnancem Dodavatele (dale jen Servisni pracovnik),

— mistni Servisni zdsah v podobé dvou servisnich prohlidek v obdobi 12 mésicu,

— podpora softwarového vybaveni Zafizeni (zmény vyvolané zménou zikonnych
predpisi, predavani novych verzi a dopliikt, aktualizace uzivatelské dokumentace,
provadéni oprav softwarového vybaveni Zarizeni ve lhiutach stanovenych v ¢asti 4),

— podpora hardwarového vybaveni (skladovani nahradnich dilu pro opravy, provadéni
oprav dodaného Zafizeni ve stanovenych lhatach v ¢asti 4),

— upgrady Zafizeni a jejich implementace (Objednatel ma pravo tyto upgrade odmitnout),

— Upravy softwaru Zafizeni; Cetnost max. 5 zasahi do zdrojového kodu za rok s rozsahem
praci do 2 hod. za kazdy zdsah (napf. zména vzhledu virtualniho prostiedi kiosku dle
pozadavki Objednatele, zména vstupni obrazovky, atd.). Zmény pozadované nad ramec
tohoto rozsahu budou tGctovany dle podminek stanovenych v ¢asti 3 bodu 5.

CAST 3
Cena plnéni, platebni podminky

1. Cena za zajist'ovani Technické podpory za jeden rok je stanovena na 18 200,- K¢ (slovy
Osmnacttisicdvéstékorunceskych) bez DPH. DPH bude stanovena podle platnych predpist
vden fakturace. Datem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den 12. mésice.

Splatnost faktur je 30 dni od jejich doruceni Objednateli. Cenu je Objednatel povinen
uhradit na G¢et Dodavatele &islo ||| G cd<hy u _

2. Technicka podpora za¢ina bézet dnem nabyti i¢innosti této Smlouvy. Prvni fakturace bude
provedena k 12. mésici ode dne nabyti Gi¢innosti této Smlouvy.

3. Cena nahradnich dilt neni zahrnuta v cené technické podpory po skonéeni zaruky. Dodané
nahradni dily budou Dodavatelem vytétovany do 14 dnti po ukonéeni opravy a uvedeni
Zatizeni znovu do provozu. Splatnost faktury je stanovena na dobu 30 dni od jejiho
doruc¢eni Objednateli.

4. Cena za zajiS§tovani Technické podpory bude pro kazdé obdobi 12 mésici upravena
v zavislosti na vyvoji inflace pisemnym dodatkem po odsouhlaseni obou smluvnich stran.

5. Veskeré prace na Zafizeni nebo jeho ¢asti, které nejsou pfedmétem Technické podpory
a nejsou ani pfedmétem zaruéni opravy, budou Gétovany ¢astkou 700,- K¢ bez DPH/hod.
V ptipadé nahrady cestovnich nakladi v souvislosti s mistnim servisnim zdsahem bude
uctovana ¢astka 14.- K& bez DPH/km.

6. Faktury musi obsahovat veSkeré naleZitosti datiového dokladu ve smyslu zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dam z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V piipadé, ze
faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat nespravné udaje, nebo nebude
obsahovat nalezitosti danového dokladu, je Objednatel opravnén vratit ji Dodavateli
k opravé nebo doplnéni. V takovém piipadé se pierusi plynuti lhaty splatnosti a nova lhita
splatnosti za¢ne plynout dnem doruceni opravené nebo opravnéné vystavené faktury
Objednateli.
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CAST 4
Cas a zpiisob zaji§téni Technické podpory

Odpovédni pracovnici Objednatele jsou povinni pii identifikaci a fFeSeni zavady
Dodavatelem ¢inné spolupracovat.

V pripadé zavady Zatizeni véetné vyskytu zavad funkce softwarového vibaveni, oznami

tuto skutecnost Objednatel telefonicky na servisni telefon cislo nebo
mailem na adresu * spolu s popisem zavady. Servisni

pracovisté je v pohotovosti celych 24 hodin denné.

Dodavatel bude feSit servisni zisahy primamé vzdalenym pfistupem, ktery mu byl
Objednatelem pro feSeni zfizen. V pfipadé nutnosti mistniho servisniho zasahu informuje
Dodavatel Objednatele, ktery zajisti potfebny piistup Dodavatele k zafizeni.

Zavadou se rozumi takovy stav, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce Zatfizeni,
nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle
jejich zdvaznosti a provoznich podminek na dvé kategorie dilezitosti:

- Havarie = zavady vyluCujici uzivani hardware a software nebo jeho dulezité a ucelené
Casti (tj. problémy, zabranujici provozu Zaiizeni). Provoz Zaiizeni je zastaven,
nedochazi k povinnému zvefejilovani informaci.

- Poruchy = zavady zpusobujici problemy pfi uzivani a provozovani Zafizeni nebo jeho
¢asti, ale umoziujici provoz Zafizeni. Vzniklé problémy lze docCasné feSit
organizacnimi opatienimi (problémy omezujici provoz) béhem pfiméfené lhity dle
stupné poskozeni.

Dodavatel po dohodé s Objednatelem kazdou zjiSténou ¢i nahldSenou zdavadu zafadi do
piislusné kategorie a zajisti jejich vyfeSeni ve Thatach dle néasledujici tabulky.

S T— max. doba pro
kategorie zavady posvezeni prjet vyFeSeni poZadavku
: oZadavku Y oz
P od nahldSeni
havirie do 1 hod. 24 hod.
porucha do 24 hod. 5 pracovnich dni

Po nahldSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob fe§eni. Po odstranéni zavady provede
Dodavatel zapis feseni do provozniho deniku Zafizeni. Provoznim denikem je textovy
soubor ulozeny na Zafizeni.

Objednatel zkontroluje plnéni, a pokud do 4 hod. od obdrZeni oznameni o odstranéni
zavady Objednatelem neoznami Dodavateli reklamaci feSeni, bere se toto odstranéni za
Objednatelem odsouhlasené.

Dojde-li k zasahu do Zafizeni neopravnénou osobou, je Objednatel povinen tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit Dodavateli.

Pokud Servisni pracovnik zjisti, Ze zdvada byla mimo Zafizeni (napfiklad kabelaz, LAN
sit, apod.) nebo pokud byla zavada zptsobena neodbomym zésahem Objednatele, budou
uctovany naklady na jeji diagnostiku a odstranéni dle podminek stanovenych v éasti 3.

Soucasti Technické podpory nejsou opravy Skod na Zafizeni zpusobené nasilnym
poskozenim nebo nasledkem Zivelnych udalosti jako je pozar, likvidace pozaru, vybuch,
ader blesku, naraz nebo zficeni letadla s posadkou, jeho ¢asti nebo nakladu, zaplava,



povoden, vichtice, krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal, nebo zemin, sesuv nebo zficeni
lavin, pad stromti, stozara a jinych predmétu.

CAST S
Kvalitativni smluvni podminky
Dodavatel je povinen dodrzovat veskeré zasady bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci
v pribéhu celého plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze provede Servisni zasah dle pozadavkl Objednatele. Zasah bude
provadén Servisnimi pracovniky Dodavatele s odbornou kvalifikaci a smyslovou
zpusobilosti pro praci. Dodavatel odpovida za spravné nastaveni a piezkouseni Zafizeni.

CAST 6
Zaruéni podminky

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku 24 mésicti na dodavky novych i opravenych dila
a 60 mésict na montaze, a to ode dne Objednatelem odsouhlasené¢ho odstranéni zavady.

Za spravné nastaveni Zafizeni po odstranéni zdvady odpovida ihned Dodavatel. Veskeré
sefizovaci prvky jsou pfistupné obsluhujicim pracovnikiim Objednatele, proto Dodavatel
nemuize odpovidat za jejich neodborny zasah do Zatizeni.

Zaruka se nevztahuje na piipady prokazatelné zptisobené vinou Objednatele.

Zaruka Dodavatele se nevztahuje na vady vzniklé v disledku nésilného poskozeni nebo
nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou a nasledkem zivelnych udalosti jako je pozar,
likvidace pozaru, vybuch, uder blesku, naraz nebo zficeni letadla s posaddkou, jeho casti
nebo nakladu, zaplava, povoden, vichfice, krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal, nebo zemin,
sesuv nebo zficeni lavin, pad stromd, stozart a jinych predméti.

CAST 7
Ostatni ujednani

Dodavatel mize pozadat Objednatele o umoZnéni piedvedeni Zatizeni piipadnym
zajemclm, vZdy vSak za podminky, Ze tim nebude narusen jeho provoz.

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou zachovéavat mlcenlivost o vSech
informacich spojenych s provozovanim Zafizeni, pokud s nimi pfijdou v souvislosti s
pfipadnymi servisnimi opravami do styku.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel bude po uspé$né realizaci uvadét Zatizeni ve svych
referencich a souhlasi se zvetejiiovanim jeho fotografii a symbolii.

O vSech dohodéach mezi Objednatelem a Dodavatelem se vede pisemny zdznam.

Veskeré provedené Servisni zasahy na misté instalace a pouzité nahradni dily uvede
Servisni pracovnik v Servisnim protokolu a potvrdi je odpovédna osoba Objednatele.
Uvadi se zde také tidaje o zahajeni a ukonceni praci a rozsah Servisniho zasahu, tabulka
naméfenych hodnot. Tyto zdpisy slouzi jako vykaz cinnosti a protokol o prevzeti
nahradnich dilti. Objednatel obdrzi jednu kopii tohoto Servisniho protokolu.

V ptipadé¢ dodavek materidlu a zafizeni k provedeni Servisniho zdsahu se Objednatel
zavazuje urcit osobu odpovédnou za prevzeti a uskladnéni tohoto materiélu.



Dodavatel se zavazuje predavat Objednateli pracovisté po Servisnim zésahu uklizené a
veskery odpad bude Dodavatelem odvezen.

Dodavatel je zodpovédny za dodrzovani vnitinich pokynli a smérnic Objednatele
stanovujicich technické podminky a bezpecnostni predpisy pii sjednané ¢innosti.
CAST 8
Ochranna prava
Vykon veskerych autorskych prav na piedané softwarové vybaveni vykonava Dodavatel.

Ochrannd préva se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych ustanoveni
zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis.

Pokud Objednatel zjisti, ze doSlo k poruSeni autorskych prav, ohlasi toto neprodlen¢
Dodavateli.

Dodavatel neodpovidé za neptimé Skody, souvisejici se ztratou dat.
CAST 9
Diisledky poru$eni smluvnich zavazku

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni lhiity uvedené
v ¢asti 2 bodu 2 a ¢asti 4 bodu 4 této Smlouvy:

- pro vzdaleny servisni zasah ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni od
pisemného nahlaSeni pozadavku,

- pro mistni servisni zasah ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den, kdy je
v prodleni,

- pro upravu softwaru Zatizeni od pisemného nahlaSeni poZzadavku ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty pracovni den, kdy je v prodleni,

- pro potvrzeni piijeti pozadavku ve vysi 200,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodlent,
- pro vyfeSeni havérie ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

- pro vyfeSeni poruchy ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den, kdy je
v prodleni.

Dodavatel se zavazuje nepostoupit své pohledavky a zdvazky z této Smlouvy tietim

osobam bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V ptipad¢, ze Dodavatel porusi

toto smluvni ujednani, je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 20%
z hodnoty postoupené pohledavky, minimalné ve vysi 2000,- K¢.

Uplatnénim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotcen narok smluvnich stran na
nahradu ptipadné Skody v pIném rozsahu.

Pokud Dodavatel nebude moci zah4jit provadéni Servisniho zasahu z divodl zavinénych
ze strany Objednatele, je opravnén piiméiené posunout termin plnéni.

CAST 10
Zavéreéna ustanoveni

V otazkach touto Smlouvou neupravenych se smluvni vztahy fidi ptislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku v platném, znéni.

Prava a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.



3. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

4. Tato Smlouva je sepsdna ve Ctyfech vyhotovenich majicich stejnou platnost. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé z nich.

5. Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv. Dojde-li k uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv pred 1. 1. 2020,
nabyva tato Smlouva U¢innosti dne 1. 1. 2020.

6. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

7. Smlouvu Ize ukonc¢it vzajemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv
ze smluvnich stran s vypovédni lhiitou 3 mésice, kterd zacne bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Tato Smlouva nahrazuje Smlouvu o poskytovani technické podpory uzavienou mezi
Objednatelem a Dodavatelem dne 15. 11. 2012.

9. Strany této Smlouvy prohlaSuji, Ze Smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné viile prosté
omylu, a Ze ji neuzaviraji v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této Smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi dle §
504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, a souhlasi s piipadnym zvefejnénim jejiho
textu vsouladu sustanovenim zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisti. Tato Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti n¢kterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

11. O uzavieni této Smlouvy Olomouckym krajem rozhodla Rada Olomouckého kraje
usnesenim ¢. UR/71/69/2019 ze dne 2. 9. 2019.

V Olomouci dne .............. V Chocni dne ...............

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ing. Svatava Spalkova Ing. Ondiej Kovar

vedouci Odboru kancelar reditele povereny jednatelem na zakladé plné moci

Krajského uradu Olomouckého kraje zedne 1. 6. 2018



