SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK &. SH_2019 026_U
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, mezi témito smluvnimi stranami:

IRSnet CZ s.r.o.

Se sidlem: Politickych vézna 934/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Zastupuje: Lucia Bo¢ankova a Martin Lokaj, jednatelé

IC: 26732122

DIC: CZ 26732122

Bankovni spojeni: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXX

Zapis u OR: C 90221 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen jako "Poskytovatel")

Masarykova univerzita

Se sidlem: Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno
Zastupuje:

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Bankovni spojeni: XXXXXXXXX

Zastoupena: Mgr. Martou ValeSovou, MBA, kvestorkou
E-mail:

Masarykova univerzita nem& zakonnou povinnost z4pisu
Zapis u OR: v OR, je zapsana do Zivnostenského rejstfiku uvedeného
Zivnostenskym ufadem mésta Brna

(dale jen jako "Partner")

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu

1. Piedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je na jedné strané zavazek Poskytovatele vyvijet Cinnost sméfujici
k zprostfedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akci Partnera prostfednictvim Systému a
internetovych stranek Poskytovatele a sité smluvnich prodejct Poskytovatele a zavazek poskytovat s tim
spojené sluzby Partnerovi a na strané druhé zavazek Partnera zaplatit za tuto Cinnost Poskytovateli
dohodnutou odménu.

2. Definice pojmi

2.1. "Systém" je distribu¢ni, rezervacni a prodejni elektronicky programovy systém s nézvem "Ticketportal",
ktery umoZnuje v siti Internet distribuovat, rezervovat a prodavat vstupenky,vvouchery, vyménné poukazky,
jakoZ i jiné nahrady realnych vstupenek na kulturni, sportovni a jiné Akce v CR i v zahranigi.

2.2. "Akce" je vefejna produkce kulturniho, sportovniho &i jiného charakteru, na kterou se prodavaji vstupenky,
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2.3.

2.4,
2.5.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

a kterou organizuje, nebo pofada Partner, nebo ktera je pofadana v prostorach uzivanych Partnerem.

"Vefejna prezentace Akce" je uvedeni, prezentace nebo oznameni o konani Akce na vefejnosti, a to
prostfednictvim masovych komunikaénich prostfedkd, Internetu, reklamy, vylepeni plakatd, billboard( anebo
jinym zpUsobem, kterym se muze $ir$i skupina osob seznamit se skute¢nosti, ze se kona dana Akce.

"Odbératel" je tfeti osoba - zajemce o vstupenky.

"HOMEticket" je vstupenka individualné vytisténa drZitelem vstupenky pIné nahrazujici klasickou papirovou
vstupenku.

Charakteristika Akce a forma spoluprace

Partner pofada Akce a disponuje k tomu v8emi pfisluSnymi opravnénimi, licencemi, provozovacimi pravy,
smluvnimi vztahy apod. v souladu s obecné platnym pravnim rfadem.

Poskytovatel je provozovatelem Systému a disponuje k tomu v8emi pfisluSnymi opravnénimi, licencemi,
provozovacimi pravy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.

Ke korespondenci mezi Partnerem a Poskytovatelem jsou urceni:

za Poskytovatele

v otdzkach smluvnich: XXXXXXXXX:
za Partnera
v otazkach smluvnich; XXXXXXXXX

Predani podkladd, zahajeni distribuce a prodeje vstupenek

Partner pfeda Poskytovateli veSkeré podklady nutné pro zpracovani a pfipravu Akce v Systému do jednoho
pracovniho dne od podpisu této smlouvy, a to zejména vyplnénim formulafe "Zadani akce", ktery je nedilnou
souc&asti smluvnich ujednéni mezi Partnerem a Poskytovatelem. Témito podklady se rozumi zejména plén
hledi§t¢ a cenova mapa, specifikace vstupenek urCenych k distribuci prostfednictvim Systému (datum
konani Akce, umisténi, cena, apod.), potfebné grafické, tiskové a jiné medialni vystupy, apod., vSe
v elektronické a editovatelné formé. Partner je povinen tyto podklady doplnit do jednoho pracovniho dne od
pfipadného pozadavku Poskytovatele na jejich dopInéni. Partner je odpovédny za spravnost a Uplnost
podkladd.

Poskytovatel se zavazuje do tfi pracovnich dnl od Gplného pfedani podkladd, nejdfive vSak do tfi pracovnich
dnl po uzavieni této smlouvy, tyto podklady zpracovat a zvefejnit v Systému informace nevyhnutelné pro
fadnou rezervaci a prodej vstupenek. Uvefejnéni téchto informaci se povazuje za zahajeni distribuce a
prodeje vstupenek na Akci prostfednictvim Systému.

Partner je v rozsahu pfidélenych uZzivatelskych prav opravnén vstupovat do Systému. Partner je povinen
provést kontrolu spravnosti udaji zadanych Poskytovatelem do Systému.
Forma a poéet vstupenek

Pro prodej vstupenek prostfednictvim Systému jsou vyuzivany pfedtisténé archy vstupenek Poskytovatele
a dale vstupenky HOMEticket. Tyto typy vstupenek se Partner zavazuje akceptovat a umoznit jejich
drziteldm vstup na Akci. Poskytovatel se zavazuje po dohodé s Partnerem zabezpeCit v misté konani
autorizaci HOMEticket.

Partner se zavazuje zadat do Systému k prodeji minimalné 30 % mist z celkového poétu vstupenek na Akci,
tj. vzdy 30% vstupenek z kazdého sektoru hledisté a kazdé cenové kategorie. Tato mnoZstvi mohou byt
upravena dohodou Partnera a Poskytovatele dle aktualnich okolnosti a vyvoje prodeje, nejlépe
korespondenci formou elektronické posty.

Partner je opravnén nejpozdéji do 24 hodin pfed zacatkem Akce, ne vSak dfive nez 2 dny pfed jejim konanim,
pfevzit ze Systému zpét vSechny neprodané vstupenky.

Poskytovani slev
Partner m0ze pro urcité cenové kategorie anebo urcité lokalizace vstupenek poskytnout na Akci slevy.
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6.2.

6.3.

7.2.

8.2.
8.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

Partner je povinen informovat Poskytovatele v dostate¢ném pfedstihu, ne v8ak ve IhGté krat$i nez je 5 dni,
0 Umyslu poskytnout Odbératelim slevu z ceny vstupenky a to bez ohledu na to, jakym zpusobem je sleva
poskytovéna.

Poskytovatel je pfi prodeji vstupenek prostfednictvim svych smluvnich prodejci povinen zajistit, aby
kone€na cena vstupenky odpovidala cené stanovené Partnerem. V pfipadé slev poskytnutych Partnerem je
Poskytovatel povinen zajistit akceptaci téchto slev jeho smluvnimi prodejci a zajistit prodej vstupenek
Odbératellim za tuto snizenou cenu.

Vstupenky pro potieby Partnera

Poskytovatel na pozadani formou objednavky muaze vytisknout Partnerovi do dvou pracovnich dnl vstupenky
ur¢ené k prodeji na misté, pro ucely reklamnich a "public relations" aktivit, anebo pro jeho vlastni prodej na
takovych mistech, ktera nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

Cena téchto vstupenek je 3,- K¢ za kus (bez DPH).

Tato cena muze byt pro konkrétni Akci dohodnuta smluvnimi stranamii v jiné vysi, a to na formulafi
"Zadani akce". V pripadé pochybnosti ¢i rozpori jsou rozhodujici Gidaje na formulafi "Zadani akce".

Partner se zavazuje nedistribuovat vstupenky vytisténé na formulafich dodanych Poskytovatelem jinym
zpUsobem nez prostfednictvim Systému. To neplati v pfipadé prodeje vstupenek v prodejnich mistech, které
Poskytovatel pisemné odsouhlasil. Za nedodrzeni tohoto zavazku Partnera je Poskytovatel opravnén
uplatnit vi¢i Partneru smluvni pokutu ve vySi souctu koneénych cen pro Odbératele vSech Vstupenek
poskytnutych Partnerovi podle odst. 7.1.

Odmeéna Poskytovatele

Poskytovatel ma za zprostfedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akce prostfednictvim
Systému narok na odménu ve vySi 10 % (slovy: deset procent) z prodeje klasickych vstupenek
prostiednictvim sité prodejnich mist a 5 % (slovy: pét procent) z on-line prodeje a prostfednictvim iFrame.
K odméné bude pfipoétena DPH v pfislusné sazbé.

Poskytovatel je opravnén zatizit zdkaznika poplatkem za online platbu nebo online pfevod.

Odména a servisni poplatek mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranami i v jiné vysi, a to
na formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti ¢i rozporl jsou rozhodujici udaje na formulafi "Zadani
akce" potvrzené Poskytovatelem.

Platebni podminky, dohoda o vzajemném zapocteni pohledavek

Poskytovatel se zavazuje k odvodu trzeb za prodej vstupenek na Akce Partnera, tj. trzeb pfijatych ve
prospéch Partnera, avSak vzdy po odecteni sjednané odmény a servisnich poplatkd a snizeni odvodu o tuto
sumu.

Odvod trzeb bude proveden bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Partnera uvedeny v zahlavi této
smlouvy vZdy na zakladé Kone¢ného vyuétovaciho protokolu, a to vZdy do 10 dni po skonCeni pfislusné
Akce. Tato povinnost se povazuje za spinénou okamzikem odepsani finanénich prostfedkd z bankovniho
uctu Poskytovatele. Platebni podminky mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranamii jinak,
a to na formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti i rozpor( jsou rozhodujici tdaje na formulafi "Zadani
akce" potvrzené Poskytovatelem.

Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvné dohodnutou odménu a servisni poplatky vzdy na zakladé
fakturace vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén si zapocist
odménu a servisni poplatky oproti trzbam pfijatym ve prospéch Partnera.

Pravidla zruSeni Akce a vraceni vstupného

Partner je kdykoli opravnén Akci zruSit. V pfipadé zruSeni Akce je vSak Poskytovatel dle vlastniho uvazeni
opravnén vratit vstupné drzitelim vstupenek, ktefi si zakoupili vstupenky na zruSenou Akci prostrednictvim
Systému, aZz do vySe trZzeb za prodej vstupenek doposud nevyplacenych Partnerovi. Toto ustanoveni
nevylucuje povinnost Partnera vracet drzitelim vstupenek na zru$enou Akci vstupné, pficemz trzby za tyto
vstupenky Poskytovatel pfevede Partnerovi v ramci bézného vyuctovani a odvodu trzeb. Toto ustanoveni
nevylucuje moznost, aby drzitelim vstupenek vstupné vratil Poskytovatel dle svého uvazeni.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jiz vyplatil Partnerovi zalohové platby za zrealizované trzby, je Partner povinen
do 5 pracovnich dni od prvniho oznameni o zruSeni Akce tyto pfijaté platby vratit Poskytovateli na jeho ucet
v pIné vySi. Povinnost Partnera vratit vstupné drZitelim vstupenek, a to na vlastni naklady, tim neni dotéena.

Partner se vedle odmény za prodané vstupenky dle odst. 8.1 zavazuje Poskytovateli uhradit na pokryti jeho
nakladl spojenych se zruSenim Akce Castku ve vySi odmény sjednané dle odst. 8.1. ¢i v "Zadani Akce", a
dale pfipadné servisnich poplatkd dle odst. 8.2. ¢i "Zadani Akce", vZdy za kaZzdou prodanou vstupenku,
u které Poskytovatel vratil vstupné dle odst. 10.1.

V pfipadé zruSeni Akce je Poskytovatel povinen po dobu 15 dni od zruSeni Akce zpfistupnit na svych
internetovych strankach informaci o jejim zruSeni a dale pak informaci o zpusobu, jakym bude drzitelim
vstupenek vraceno vstupné zaplacené za zruSenou Akci.

Prezentace Akce a prodeje vstupenek

Poskytovatel se po obdrzeni pfislusnych podklad( zavazuje vhodnym zpisobem propagovat Akci Partnera,
a to zejména

11.1.1. barevnou upoutdvkou a texty na svych internetovych strankach

11.1.2. po dohodé s Partnerem dal§im reklamnim bannerem;

11.1.3. po dohodé s Partnerem zvefejnénim na plakatu Ticketportal, i v jinych tiskovych vystupech, pokud budou

11.2.

Poskytovatelem vydavany.

Partner se zavazuje dle svych moZznosti, avSak v souladu s ¢l. 11., prezentovat prodej vstupenek
prostfednictvim Poskytovatele minimalné:

11.2.1. formou: "Pfedprodej v siti TICKETPORTAL, vCetné loga a www.ticketportal.cz, tel. XXXXXXXXX";

v pfipadé internetovych strdnek vCetné aktivniho prolinku loga Ticketportal na pfislusnou nabidku
vstupenek;

11.2.2. poskytnutim minimalné 6 volnych vstupenek pro PR potieby Poskytovatele, a to dle vybéru Poskytovatele.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

Zasada nediskriminace

Partner se zavazuje pfi Vefejné prezentaci Akce - vSude tam, kde to Ize po ném rozumné a technicky
poZadovat - ve svych nebo jim objednanych tiskovych, elektronickych, medialnich a jinych vystupech €i
verbalnich projevech uvadét informaci, Ze prodej vstupenek na Akci je realizovan i prostfednictvim
Poskytovatele. Pokud bude Partner sou¢asné uvadét i informaci o prodeji prostrednictvim jinych prodejnich
siti ¢i smluvnich prodejcu, pak plati, Ze prezentace o prodeji Poskytovatele musi byt shodné &i vy$si
informacni hodnoty, pfi grafickych vystupech shodné ¢i vétsi velikosti apod. a jednotlivé prodejni sité (véetné
Poskytovatele) a jednotlivi smluvni prodejci budou prezentovani vZdy v abecednim pofadi. Partner se
zavazuje v pfipadé porudeni tohoto z&vazku na vyzvu Poskytovatele nejpozdéji nasledujici den toto
poruseni odstranit.

DalSi ujednani

VeSkera korespondence a dokumenty budou v rdmci pInéni pfedmétu smlouvy pfedavany osobné, faxem,
e-mailem nebo postou doporuéenou zasilkou. Pisemnosti zaslané e-mailem ¢i faxem budou povazovany za
doruCené, jen pokud adresat potvrdi jejich pfijeti stejnou formou.

VeSkeré operativni poZadavky ze strany Partnera ¢inéné v pracovnich dnech mimo dobu 9:00-16:00h a déle
mimo pracovni dny musi byt provedeny na mobilni telefonni &islo Poskytovatele XXXXXXXXX.

Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

Smluvni strany timto shodné konstatuji, Ze veSkeré informace (s vyjimkou obecné dostupnych informaci),
které si poskytnou v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, maji divérny charakter obchodniho
tajemstvi. Smluvni strany se ohledné téchto informaci zavazuji zachovat mi¢enlivost. Smluvni strany se
zavazuji zajistit dodrZzovani mi¢enlivosti i od svych zaméstnancd. Tyto povinnosti trvaji je$té po dobu tfi
let po ukoncCeni této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran této smlouvy zodpovidd druhé smiuvni strané za Skodu vzniklou poruenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo poruSenim pravnich pfedpisi. Zodpovédnosti se smluvni
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http://www.ticketportal.cz/

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

strana zprosti, pokud byla $koda zpusobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozZeni jakéhokoli usili, které je mozné poZadovat za danych podminek konkrétniho
pfipadu (vy$8i moc).

Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytnuté pInéni nejsou zatizena pravy tfetich osob nebo stran, kterd by
povinnosti z této smlouvy omezovala ¢i znemoznovala. Pokud se ukaze, Ze toto prohlaseni nebylo ¢i neni
v souladu se skute€nosti, povaZuje se to za poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele.

Partner prohlaSuje, Ze jakékoliv pInéni a dalSi véci poskytované Partnerem Poskytovateli (véetné fotografii
a jinych materiald, které Partner Sifi prostfednictvim vlastnich internetovych stranek a které Poskytovatel
pouziva k propagaci prodeje vstupenek) v rdmci této Smlouvy (jakoZ i samotné spolupréce s Partnerem)
nejsou zatizeny ani omezeny pravy tfetich osob, véetné prav k duSevnimu vlastnictvi (autorské pravo,
ochranné znamky atd.) a Ze v této souvislosti nedochazi k poru$eni zadnych pravnich pfedpist, ani
rozhodnuti statnich nebo jinych pfislusnych organl. Pokud se ukaze, Ze toto prohlaseni nebylo &i neni
v souladu se skute¢nosti, povaZzuje se to za poruSeni smluvni povinnosti Partnera.

Povinnost zaplatit sjednanou smluvni pokutu se nijak nedotyka prava smluvni strany opravnéné pozadovat
nahradu Skody, kterou se smluvni strana povinna zavazuje hradit v plném rozsahu.

Smluvni pokuty a nahrada $kody jsou splatné do 10 dnli od okamziku, kdy nastala skute¢nost zakladajici
jejich vznik.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. 11. 2019 a nabyvéa U¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smluv v souladu se znénim z.¢. 340/2015 Sh. Tuto smlouvu je mozné ukon¢it dohodou ¢&i odstoupenim dle
pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku a dale vypovédi smlouvy nékterou ze smluvnich stran.
Vypovédni |hita je tfi mésiéni a zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé strané.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonceni této smlouvy
(dale jen "spory") budou fesit pfedevSim smirnou cestou. Neni-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozné,
muze se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na mistné a vécné pfislusny soud.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v dusledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich pfedpist anebo
judikatury soudu bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti pravniho jednani,
smlouva jako celek nadéle plati a za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu &ast, které se divod
neplatnosti pfimo tykd. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim,
které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisi a smyslu a uéelu této smlouvy. Pokud
v nékterych pfipadech nebude mozné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna, smluvni strany se
zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzaviit novou smlouvu, ve které pfipadny divod neplatnosti bude
odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou zapocitana na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky
této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze na pravni vztahy mezi nimi se uplatfiuji vyluéné obchodni podminky
Poskytovatele, aplikace jinych obchodnich podminek je vyloucena.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se Fidi zakonem
€.89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze Partner je zahrani¢ni osobou, dohodly se smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1
zakona €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, Ze tato smlouva a prava a povinnosti z ni
vyplyvajici se Fidi a vykladaji v souladu se zakony Ceské republiky, zejména s pfislusnymi ustanovenimi
zékona €. 89/2012, obCansky zakonik. Ke koliznim ustanovenim ¢eského pravniho fadu se pfitom nepfihliZi.
Smluvni strany se dale pro takovy pfipad ve smyslu ustanoveni § 85 zakona ¢. 91/2012 Sbh., 0 mezinarodnim
pravu soukromém, dohodly na pravomoci soudt Ceské republiky k projednani a rozhodnuti spord a jinych
pravnich véci vyplyvajicich z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou, jakoZ i ze vztahu s timto vztahem
souvisejicich.
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16.6. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, dohodly, Ze
mistné pFisluSnym soudem k projednani a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich z touto
smlouvou zaloZeného pravniho vztahu, jakoz i ze vztahl s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, ze
k projednani véci je vécné pfislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze a v pfipadé, Ze k projednani véci
je vécné prislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 5.

16.7. VesSkeré zmény této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
16.8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.9. Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vuli, a ze tato smlouva nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, na
dlkaz toho pfipojuji zdola své vlastnoru¢ni podpisy, resp. podpisy svych opravnénych zastupcu.

16.10.Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, ktery je zfizen na zakladé zakona ¢.
340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smlouvu zvefejni Partner, za fadné zvefejnéni vSak odpovidaji obé
smluvni strany. Poskytovatel zvefejnéni zkontroluje a Partnera upozorni na pfipadné nedostatky.

V Praze dne 10.9.2019 V Brné dne 10.9.2019

IRSnet CZ s.r.o. Masarykova univerzita

Lucia Bo¢ankova, Martin Lokaj, jednatelé Mgr. Marta ValeSova, MBA, kvestorka
za Poskytovatele za Partnera
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