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SMLOUVA 0 DiLo
a smlouva licenéni

Operator ICT, a.s.
sidlo; Délnicka 213/12, PSC 170 00 Praha 7

1I0: 02795281

DIC: C202795281
zastoupena Michalem Fiferem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Pavlem Tesafem,

tlenem predstavenstva
ID dat. schranky:

{dale jen “Objednatel”}

Univerzita Karlova
vefejna vysokd Skola podle zdkona & 111/1998 Sb., o vysokych skolach

sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

ve véci soucasti: 1. lékarska fakulta

kontaktni adresa: Katefinska 32, 121 08 Praha 2

zastoupena Ing. Evou Soubustovou, MBA, tajemnici 1. lékafské fakulty

I€0: 00216208
DIC: C200216208
iD dat. schranky: pivi9b4

(déle jen “Zhotovitel”)

uzaviraji tuto

smlouvu o dilo dle ustanoveni § 2586 a nasl. zikona &, 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku,
v platném znéni, (ddle ,,ob&ansky zakonik”)

PREAMBULE
Objednatel, jakoZto projektovy manaZer a garant koncepce Smart Prague do roku 2030, kterd byla
schvélena Zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy dne 14. 9. 2017, realizuje jeden z projektd této
koncepce s nazvem ,Metropolitni systém tisfiové a zdravotni péce”. S ohledem na skuteénost, Ze
Zhotovitel disponuje odbornymi kapacitami a zkusenostmi, jejichZ vyuiiti je nutné pro realizaci dil&i
€asti projektu ~ provedeni kvalitativniho vyzkumného Zetfeni, uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o

dilo (ddle jen ,Smlouva“).

I
Pfedmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje fadné a véas provést pro Objednatele smluvni vyzkum v podobé kvalitativniho
vyzkumného Setfeni — evaluaci tisfiové péce pro seniory v hlavnim mésté Praze v rozsahu a kvalits
stanovenych v této Smlouvé a pfedat mu jeho vysledky (déle jen »dilo”) a Objednatel se zavazuje

zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu.
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. Doba, misto a zpisob pinéni

1. Dilo bude provedeno ve dvoy fazich:
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1. faze zahrnuje pfipravu a realizaci rozhovor( se seniory, iejich vyhodnoceni a predani vystup(

tohoto vyhodnoceni Objednateli. Zhotovitel se zavazuje provést tuto éast dila nejpozdéji do
15.10. 2019.
faze zahrnuje pripravu a realizaci focus group (déle jen ,FG") s praktickymi lékafi, jejich
vyhodnoceni a piedani vystupll tohoto vyhodnoceni Objednateli. Zhotovite! se zavazuje
provést tuto cast dila nejpozdéji do 6 tydnd od doruéeni pisemné vWavy ze strany
Objednatele.

Mistem piné&ni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy.
Vysledky obou fizi budou preddny Objednateli elektronicky na adresu:_ ve
formdtech *.pdf, *.doc nebo * xis.

Dilo bude provedeno v rozsahy specifikace uvedené v piiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Za Glelem realizace 1. fize 2ajisti Objednatel souhlasy viech seniord, ktefi se budou uéastnit
rozhovord, a nasledné pfeda iejich osobni Gdaje, a to v souladuy s platnymi pravnimi predpisy a ¢l. v,
této Smiouvy.

Pfi vyhodnoceni vystupll Zhotovitelem budou veskeré podklady Zpracovavany v anonymizované
podobé, a to véetné jejich pfedani Objednateli.

.
Cena za provedeni dila a platebn| podminky

. Objednatel se Zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni dila cenu 144.300,- K¢ bez DPH. DPH bude
uctovana v zdkonem stanovené vyii platné v den uskuteénéni zdanitelného pinénl. Detailni rozpis
ceny za provedent dila je uveden v pfiloze ¢, 2 této Smlouvy.

. Celkova cena za provedeni dila dle odst. 1. tohoto &ldnku Smlouvy je stanovena jako cena pevni a je
cenou maximalini a nejvyde pfipustnou za cely pfedmét této Smlouvy vymezeny v &I. I. Celkova cena

. Platba bude uskutenéna v K¢ bezhotovostné na téet Zhotovitele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy. Za
datum Ghrady se pokidda den odepséni celé fakturované Castky z 0¢tu Objednatele.

. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu za provedeni dila na zdkladé faktury vystavené
Zhotovitelem v souladu s odst. 5. a3 7. dle tohoto élanku Smlouvy. Lhita splatnosti faktury je 15 dndi
od jejiho doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zihlavi této Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat minimalng;

evidencni ¢islo dokladu,
nazev a adresu sidla Objednatele a Zhotovitele,
predmét dila,

b
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odkaz na Smlouvu,

- datum vystaveni dokladu a datum uskutecnéni zdanitelného pinéni,
- oznaceni banky a ¢&islo L&y, na ktery ma byt zaplaceno,

- cenu, zaklad dané a jeji vygi,

- ICO a DIC Zhotovitele a Objednatele,

- podpis opravnéné osoby.

6. Faktura musi rovné? obsahovat nalefitosti dafiového doklady ve smyslu odst. 5. tohoto ¢€lanku, resp.

ndleZitosti vyplyvajici z obecna zavaznych pravnich predpisti (zejm. z ustanoveni § 29 zék. €. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a z ustanoveni § 11 odst. 1. zak. & 563/1991 Sb., o

we v w

Uetnictvi, v platném znéni). V pfipadé, 7e faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Cbjednatel

. Cena za provedeni dila bude Objednatelem uhrazena ve dvou splatkéch, a to ve vygi 114.400,- K¢ bez
DPH za prvni fazi dila a 29.900,- K& bez DPH za druhou fazi dila. Faktura obsahujici podrobné
vyuctovani ceny za provedeni prvni faze dila (vetné pfipadného vyuétovani zdlohy} bude vystavena

. Zhotovitel je za téelem pokryti vstupnich nékladQ pro providéni dila opravnén vystavit ihned po
nabytl ucinnosti této Smlouvy Objednateli zélohovou faktury do vySe 45% ceny prvni fize dila.
Zalohové faktura je spiatna do 15 dn od jejtho doruéeni Objednateli na adresu uvedenou v 23hlavi
této Smlouvy. Zélohova faktura musi obsahovat minimdlné:

- ndzev a adresu sidia Objednatele a Zhotovitele,

- informaci, Ze se najednd o daiiovy doklad,

- odkaz na Smlouvu,

- datum vystaveni dokladu,

- oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno,

- cenu, zaklad dané a jeji vysi,

- ICO a DIC ZRotovitele a Objednatele,

- podpis opravnéné osoby.

9. Objednatel neni povinen prevzit dilo ani jeho &ast obsahujici vady a nedodélky. O odmitnuti prevzeti

dila bude zpracovin pisemny protokol obsahujici seznam vad a nedodélikd branicich pfevzeti dila.

10.V pfipadé, Ze Objednatel dflo nebo jeho &ast pfevezme s drobnymi vadami & nedodélky, uvede jejich

soupis v pfeddvacim protokolu a zérovef stanovi Ihditu k jejich odstranéni.

v,
Sankce

1. Pro pfipad prodleni Zhotovitele s provedenim kterékoli fize dila dila bez vad a nedodélkd je

Objednatel opravnén po Zhotoviteli poZadovat smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdy zapocdaty den
prodleni. Objednatel maze poZadovat smluvni pokutu bez zietele k tomu, zda mu porusenim
utvrzené povinnosti vznikla koda.
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2. Zhotovitel je opravnén v pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny za pfislusnou fazi dila
pozZadovat po Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila podle €I lIl. odst. 1. bez DPH za
kaZdy i zapocaty den prodlent.

3. Zhotovitel je v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za prvni fazi dila pozastavit plnéni
druhé faze. V takovém pfipadé se nedostane do prodleni se zhotovenim dila a lhita k plnéni se mu
prodluZuje o dobu prodleni Objednatele se zaplacenim.,

V.
Zpracovani osobnich udaji a dalsi podminky plnéni

1. Objednatel jako spravce osobnich udaji pfeda Zhotoviteli jako zpracovateli v jednom vyhotoveni
v listinné podobé osobni ddaje seniord, kteff maji byt subjekty Setfeni v rdmci realizace 1. faze dila, a
to v nezbytném rozsahu: jméno, pFijmeni a telefonni &islo. Zhotovitel je povinen Objednateli takto
predané osobni udaje vrétit, a to jakmile je nepotfebuje ke spinéni dila, nejpozdéji viak pii predani
vyhodnoceni vystupd 1. fize dila. Zhotovitel neni oprivnén pofizovat jakékoli kopie, at jif na
hmotném nosici &i elektronickou cestou, je povinen osobni tdaje chranit, zajistit ml€enlivost osob,
které s témito ddaji naklidaji a pffijmout veikera vhodna opatfeni k zabezpedeni téchto udaji, aby
nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pifstupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni
¢i 2traté, jakoi i jejich zneuditi. Zhotovitel se zavazuje, ze tyto udaje nikdy neposkytne tfeti osobé ani
ie nepoutije v rozporu s ugelem jejich poskytnuti {tj. za Ugelem spinéni této Smlouvy). Cbjednatel se
zavazuje piedat Zhotoviteli osobni Gdaje pouze téch seniord, ktefl objednateli prokazatelné udélili
kvalifikovany souhlas stakovym zpGsobem uZiti, a odpovidd mu za #kodu vzniklou v disledku
porudeni této povinnosti.

2. Zhotovitel se jako zpracovatel osobnich (daj zavazuje zejména:

- ucinit a dodriovat s odbornou péci viechna kontrolnf a ochranng opatfeni za ucelem ochrany
osobnich ddajo a umoznit kontroly, audity & inspekce provadéné Objednatelemn, nebo jinym
pfislusnym organem dle privnich pFedpisi:;

- poskytnout Objednateli bez zbyteéného odkladu nebo ve Ihiité, kterou Objednatel stanovi,
soucinnost potfebnou pro pInéni zdkennych povinnosti spojenych s ochranou osobnich udajt
a jejich zpracovanim;

- informovat pisemné Objednatele o viech skutenostech maijicich viiv na zpracovani osobnich
udaji;

- oznamit Objednateli kaZdou pochybnost o dodriovani zikona & naruieni bezpelnosti
osobnich udaj;

- bude-li to tfeba, poskytnout Objednateli veskerou podporu a pomoc pri styku a jednanich
s Ufadem pro ochranu osobnich (idajli a se seniory - subjekty udaji;

- neprodlené reagovat na Zadosti subjekt() Gdaj0, tyto informovat o viech jejich pravech a na
Zadost umoznit pfistup k informacim o zpracovan;

- dodriovat viechny ostatni povinnosti stanovené pravnimi predpisy, i pokud tak neni vyslovné
uvedeno v této smlouvé,

3. VeSkera data ziskand v rémci provadéni dila, jakoz i podklady vytvoiené Zhotovitelem pro Ulcely
provadéni dila jsou vlastnictvim Zhotovitele.



Il
Al

. Pokud na zdkladé této Smlouvy vznikne anebo je poskytovan vysledek cinnosti, ktery je chranén
autorskym (i autorskému pravu pfibuznym prévem, udéluje Zhotovitel Objednateli vyhradni, éasové,
mistné, mnoistevné neomezené oprdvnéni k vykonu priva takové dilo uift (licence) pro ulely
projektu , Metropolitni systém tisfiové a zdravotni péce”. Odména za licenci je jiZ zahrnuta v odméné
dle €l. lll. odst. 1. Objednatel nenf povinen licenci vyuZit. Objednatel je dale oprévnén k naslednému
zpracovani a zveiejnéni, zafazeni dila do dila souborného, spojeni dila s jinym autorskym dilem a ke
zpracovani dila véetné jeho piekladu do jiného jazyka. Objednatel je opravnén ménit nazev dila a
uvdadét dilo na vefejnosti pod svym jménem.

. Zhotovitel neni bez souhlasu Objednatele opravnén pouiit data a podklady dle odst. 3 tohoto &lanku
Smiouvy pro jiné ucely nef pro tcely spinéni této Smlouvy.

. Vndvaznosti na protokoldrni pfedéani vysledkd druhé faze dila je Zhotovitel nejpozdé&ji do 15
pracovnich dni od dorudeni Zidosti Objednatele povinen data a podklady dle odst. 3 tohoto &lanku
Smlouvy v anonymizované podobé predat na emailovou adresu uvedenou v &l. N. odst. 4 Smlouvy
Objednateli.

VI.
Opravnéné osoby smluvnich stran

. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli viak vyluéné, prostfednictvim
nésledujicich opravnénych osob:

Opréavnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

Opravnéné osoby, které budou Zhotovitele zastupovat v souvislosti s pInénim této Smiouvy:

. Zmé&na opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strans.

. Viechna ozndmeni, ktera se vztahuji k pInéni této Smlouvy, musi byt uéinéna pisemné a druhé
smluvni strané dorucena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob.

VII.
Zavérecna ustanoveni
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. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou, se fidi ceskym pravnim
fadem, zejména ob&anskym zakonikem.

. Zhotovitel je na zdkladé § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé
aozméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), v platném znénl osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finangni kontroly. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze na osobu povinnou
spoluplsobit se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na kontrolovanou osobu. Zhotovitel se déle
zavazuje zajistit splnéni této povinnosti u svych pfipadnych subdodavatelil,

. Smluvnf strany berou na védomi, Ze tato Smlouva, véetné jejich pfiloh a veskerych pfipadnych
budoucich dodatkdi bude uvefejnéna v souladu se zékonem o registru smiuv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpeli Objednatel a zajisti informovéni Zhotovitele o uvefejnéni prostfednictvim automatickych
funki registru smluv do datové schranky Zhotovitele a na adresu hana.cervenkova@If1.cuni.cz.

. Tato Smiouva nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a GO&innosti
jejim uveifejnénim v registru smluv.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ Zhotovitel obdrii
jeden (1) stejnopis a Objednatel dva (2) stejnopisy.

. Smluvni strany se zavazuji zdrZet se po dobu ucinnosti této Smlouvy jakéhokoliv jedndni, které by
mohlo poskodit dobrou povést nebo dobré jméno druhé smluvni strany.

. Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemné vzestupné Eislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zadstupci obou smluvnich stran.

. Prilohy: 1. Minimdini obsahové poZadavky na kvalitativni Setieni
2. Rozpis ceny pinéni - rozpocet




Pfiloha &, 1 srlouvy - Minimdini obsahové pofadavky na kvalitativni Setfeni

Hlavnim Gcelem kvalitativniho vyzkumného Setfeni je zjistit zpétnou vazbu od klientd a od
spolupracujicich 1ékaf(l na sluibu tisiové péfe vramci pilotniho projektu: Metropolitni systém
tisnové a zdravotni péce. Vyzkum bude interpretovat pohledy zkoumanych subjektil, aby bylo mozné
co nejvice porozumét akcim a vyznamam v jejich socidlnim kontextu v rdmci projektu. Na zékladé
vytvofenych scénaid rozhovord, probé&hnou polo-strukturované individudlini rozhovory se subjekty
{20 klientd a 7 lékaf(), které budou doslovné pfepsdny. Na zakladé téchto rozhovor( musi byt
proveditelnd analyza, kterd bude primarné zaméfena na:

¢ Duvody spokojenosti a nespokojenosti se sluZbou (zavedeni sluZby, individualni nastaveni
sluzby, komunikace s poskytovatelem, zpisob fe$eni krizovych situact apod.).

» Podatecni vnimani sluzby (dlvéra / nedlivéra) a dileZitost jednotlivych informaci o sluibé.

* Spokojenost / nespokojenost s klientskym zafizenim pro kaZdy typ: stacionarni jednotka,
naramek, pfivések. Vyhody a nevyhody jednotlivych klientskych zafizeni,

e Pfinosy sluzby {klienti, blizké osoby klientd, lékafi). Zda doslo u klienti, pFipadné u osob
blizkych, ke zvySen( pocitu bezpedi.

» Pfinos vychovné vzdélavacich sluZeb v ramci tisfiové péfe (obecné poradenstvi),

e Rizika a nedostatky soucasného systému tisfiové péée pro klienty a lékafe.
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Priloha €. 2 smlouvy - Rozpis ceny pinéni — rozpolet

1. faze vyzkumu - Rozhovory s 20 seniory

Aktivita Cena za Polet Celkova
jednotku v | jednotek cena v K¢
K¢

Vytvofeni scénafe 13 000 1 13 000

pro rozhovory

Sbér dat - polo- 3900 20 78 000

strukturované rozhovori

rozhovory se seniory

Doslovné pfepisy 1170 20 23 400

rozhovori rozhovori

Celkem 1. fize 114 400

2. faze vyzkumu - Realizace focus group s praktickymi Iékafi a socialnimi pracovniky nemocnic

Vytvofeni scénafe 5200 1 5200

pro FG s praktickymi

lékari

Doslovny prepis FG 1 FG 3250

Realizace Focus 1 7 ucastniki | 14 950

group FG

Moderovani FG 2 5200
moderdtofi

ObZerstveni pro 1300

utastniky FG

Celkem 2. fdze 29 960

Celkova ¢astka za realizaci obou fazi vyzkumu (v K&)

Celkovi &4stka za
vyzkum — obé fize

144 300

Strankalz1



