Evidenc¢ni ¢islo smlouvy: S-262-410/2019
C.j.: 16/2019-410-TAR/2

Vitisk &. 1

Smlouva o poskytovani sluzeb

»Zajisténi provozu, SW udrzby a kontinualnich uprav pro nadstavbové moduly
CIS Jizdnich rada"

uzaviend na zaklade § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™)

Clanek 1.

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

se sidlem: nabtezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICQ: 66003008
DIC: CZ66003008

zastoupeng: Ing. TomaSem CoCkem, Ph.D., 1. naméstkem ministra
bankovni spojeni:
¢islo bankovniho uctu:

(déle jen ,,Objednatel*)

a

2. CHAPS spol. s r.o.

se sidlem: Brafova 1617/21, PSC 616 00 Brno

ICO: 47547022

DIC: CZA7547022

zastoupené: Ing. Tomasem Vackem a Ing. Miroslavem Rezni¢kem

bankovni spojeni:
¢islo bankovniho uctu:
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 17631.

(déle jen ,,Poskytovatel*)

Clanek 1L
Piedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele fadn¢ a vcas, v souladu s touto smlouvou,
poskytovat Objednateli sluzby ve form¢ zajisténi provozu, softwarové udrzby a kontinualnich
uprav pro nadstavbové moduly Celostatniho informacniho systému o jizdnich fadech (dale jen
,»CIS JR¥) specifikované v odst. 2 tohoto ¢lanku, a zivazek Objednatele za tyto fadné poskytnuté
sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu podle ¢l. IV. této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zejména nasledujici plnéni:

a) Sluzba zaji§téni pristupu a provozu nadstavbovych modulti CIS JR

Poskytovatel bude nadstavbové moduly CIS JR provozovat tak, aby bylo uzivateliim - dopravciim,
dopravnim ufadim a Objednateli - umoznéno vyhodnocovat ztratu vzniklou piiznavanim
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zlevnéného jizdného (modul Zakovské jizdné), resp. ze zajistovani dopravni obsluznosti (modul
ZVS) a vyhodnocovani piepravnich proudi (modul Analyzy).

b) Sluzba softwarové udrzby a podpory nadstavbovych modulé CIS JR

Poskytovatel bude v ramci softwarové idrzby nadstavbovych moduléi CIS JR provadét zejména
nasledujici ¢innosti:

- podpora pfi feSeni pripominek, reklamaci ¢i naméta

- zvySovani rovné€ zabezpeceni

- servisni udrzba

- sprava dat

- helpdesk (telefon, e-mail).

¢) Rozsiteni sluzeb formou upravy modult

Poskytovatel na zakladé pisemnych pozadavkli Objednatele upravi nadstavbové moduly.
Maximalni pocet ¢lovékodnii na rozsifeni sluzeb formou upravy modult je 20 ¢lovékodnti za celou
dobu trvani této smlouvy. Objednatel nemusi danou sluzbu vycerpat a Poskytovateli za
nevyc¢erpané ¢lovékodny nepiislusi zadna nahrada nakladt, uslého zisku apod. Poskytovatel nema
narok na zvySeni ceny za sluzby dle odst. 2 pism. a) a b) tohoto ¢lanku z divodu rozsifeni
nadstavbovych modulti.

Blizsi specifikace predmétu této smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 1 - Specifikace sluzeb, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek III.
Doba, misto a zpiisob pInéni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésicii ode dne jeji G€innosti.
Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele.

Sluzby dle ¢l. I1. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat pribézné ode
dne cinnosti smlouvy do data ukonceni uc¢innosti smlouvy; sluzby dle ¢l. II. odst. 2 pism. c) této
smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat na pisemné vyzadani Objednatele, v terminu 3 mésicl
od obdrzeni pisemného pozadavku, pokud nebude Objednatelem pisemné stanoveno jinak.

Pisemné pozadavky tykajici se pfedmétu plnéni této smlouvy podle piedchoziho odstavce mohou
vznaset pouze opravnéné osoby Objednatele pfedem pisemné sdélené Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vSech ptipadech, kdy Poskytovatel predklada Objednateli nabidku
na Upravu nadstavbovych moduld, tak vychazi z jednotkové ceny za sluzbu sjednané v této smlouve
a z ¢asové narocnosti v misté a case obvyklé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby a jakékoliv dalsi plnéni podle této smlouvy v souladu
se vSemi pfislusnymi ¢eskymi a unijnimi pravnimi predpisy a aplikovat pfi plnéni této smlouvy
nejlepsi osvédcené postupy, procesy a metody (,,best practices*) piislusného odvétvi.

Clanek IV.
Cena, platebni a fakturac¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za fadné poskytované sluzby dle ¢l. 11 odst. 2 pism. a) az
c) této smlouvy nepiekroci za celou dobu trvani smlouvy dle ¢l. III odst. 1 této smlouvy castku
1.940.000,- K¢ bez DPH, tj. 2.347.400,- K¢ s DPH. Jednotlivé dil¢i ceny za poskytovani sluzeb dle

Stranka 2z 11



Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-262-410/2019
C.j.: 16/2019-410-TAR/2

¢l. IT odst. 2 pism. a) az c¢) této smlouvy jsou uvedeny v Ptiloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Jednotlivé dil¢i ceny za plnéni pfedmétu této smlouvy bude Objednatel hradit takto:

a) cenu sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy - méesicn€, po pisemné akceptaci
poskytnutych sluzeb Objednatelem;

b) cenu sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. ¢) této smlouvy - po akceptaci dané dil¢i Gpravy, a to ve vysi
odpovidajici soucinu skutecného poctu clovékodni stravenych Poskytovatelem na realizaci dané
dil¢i upravy a ceny za Clov€koden prace Poskytovatele uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy,
nejvyse vSak ve vysi schvalené Objednatelem pii zadani pozadavku na realizaci dané dil¢i upravy.
Objednatel neptekroci 20 (dvacet) ¢lovékodnt za celou dobu trvani této smlouvy. Objednatel neni
povinen tento pocet vycCerpat; pii nevyCerpani rozsahu podle piedchozi véty nevznika
Poskytovateli zadny narok na jakékoli financni plnéni nebo ndhradu skody.

Ceny bez DPH uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku a v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a nepiekrocitelnymi a zahrnuji veskeré naklady potfebné ke splnéni predmétu této
smlouvy, jakoZz i veskeré naklady souvisejici. Tyto ceny mohou byt zménény pouze v disledku zmény
prislusné sazby DPH. V piipadé¢ zmény sazby DPH dané pravnimi piedpisy bude k cené¢ bez DPH
pritctovana dan dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat na plnéni predmétu této smlouvy zalohu v jakékoliv
formé.

Oprévnéni fakturovat cenu sluzeb vznikne Poskytovateli po pisemném odsouhlaseni tadné
provedenych sluzeb a schvaleni plnéni Objednatelem podle ¢l. V. této smlouvy formou Akceptacniho
protokolu, jehoz kopii je Poskytovatel povinen k faktufe ptipojit.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi
predpisy, nazev a evidencni Cislo této smlouvy. V ptipade fakturace sluzeb dle ¢l. II odst. 2 pism. c)
této smlouvy musi byt pfilohou i kopie daného fakturovaného pisemného pozadavku Objednatele.
Sluzby dle ¢l. II odst. 2 pism. a) a b) fakturuje Poskytovatel oddélen¢ od sluzeb dle ¢l. II odst. 2 pism.
¢) této smlouvy.

Pro splatnost faktury sjednavaji smluvni strany lhatu 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, udaje v ni obsazené budou
nespravné nebo nebudou splnény podminky dle odst. 8 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve lhiite splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; lhiita splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na tcet Poskytovatele uvedeny ve faktute, ktery musi
odpovidat ¢islu uctu uvedenému v registru platct DPH. Pfipadnou zménu ¢isla Gctu je Poskytovatel

povinen objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit. Dnem
platby se rozumi den, kdy je fakturovana ¢astka z uctu Objednatele na tento Gcet odeslana.

Clanek V.
Schvaleni poskytnutych sluzeb

Poskytovatel splni svoji povinnost fadné poskytnout sluzby dnem, kdy je poskytnuti pfislusné sluzby
fadn€ odsouhlaseno Objednatelem podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Radné splnéni povinnosti Poskytovatele Objednatel osvédéi za kazdy kalendaini mésic poskytovani
sluzeb podpisem Akceptacniho protokolu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom jeho

vyhotoveni. Akceptacni protokol podepsany opravnénou osobou Objednatele je dokladem o skute¢né
poskytnutych a Objednatelem schvalenych sluzbach.
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Zjisti-li Objednatel pti schvalovani poskytnutych sluzeb zjevné vady v plnéni predmétu této smlouvy,
je povinen o tom sepsat zapis s uvedenim zjisténych vad, podepsany osobou opravnénou ke schvaleni
poskytovanych sluzeb a prevzeti jejich vystupt. Lhlita pro odstranéni zjisténych vad ¢ini 3 kalendaini
dny ode dne doruceni zapisu Poskytovateli.

V piipad¢ vadného nebo netiplného plnéni predmétu této smlouvy, neni Objednatel povinen je schvalit
ani podepsat Akceptacni protokol a do odstranéni vad neni povinen zaplatit sjednanou cenu.

Clanek VI.
Smluvni sleva, pokuta, urok z prodleni

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy vypadek
v poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy trvajici nepieruSené vice nez 6 hodin.
Trva-li vypadek nepterusene déle nez jeden den, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve stejné vysi za kazdych dalSich zapocatych 6 hodin vypadku sluzby. Za vypadek se
nepovazuje Poskytovatelem dopiedu ohlaSend a Objednatelem odsouhlasend servisni odstavka.
Poskytovatel je dale povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve stejné vysi za kazdy zapocaty den
prodleni s poskytnutim sluzeb dle ¢l. II. odst. 2 pism. c¢) této smlouvy. Za poruseni povinnosti
uvedenych v ¢l. VIIL. odst. 9 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu v téze vysi za kazdy jednotlivy ptipad.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni pti nedodrzeni terminu dle ¢l. V. odst. 3 a ¢l. VIIL. odst. 3, 6 a 7 této smlouvy. Pfi poruSeni
povinnosti uvedenych v ¢l. X. odst. 1 a 2 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim tadné vystavené faktury je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na tuto skutecnost formou doporuceného dopisu nebo do datové schranky
Objednatele. V piipadé, ze Objednatel nezaplati fakturovanou ¢astku nejpozdéji do 7 kalendainich
dnl ode dne doruceni tohoto upozornéni, dohodly se ob& smluvni strany na uroku z prodleni z
fakturované ceny v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne jejich vytctovani druhé
smluvni strang.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu Skody ani povinnost Poskytovatele fadné
dokoncit plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek VII.
Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zaklade€ této smlouvy Ize ukon¢it t€mito zptsoby:

a) pisemnym odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v § 2002 Obcanského zédkoniku v
pripadé podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou,

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy Objednatelem v souladu s ust. § 2001 Obcanského zakoniku
v ptipadech poruseni této smlouvy Poskytovatelem uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku,

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran v souladu s § 1981 Obcanského zakoniku, pricemz G¢inky
ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohod¢. Nebude-li takovy okamzik
stanoven, pak tyto G¢inky nastanou ke dni podpisu dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti
dohody musi byt vypotadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,

d) pisemnou vypovédi.
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2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén v souladu s § 2001 Obcanského zakoniku od
této smlouvy odstoupit z divodu poruseni smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele v nasledujicich
pripadech:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb del$i nez 6 pracovnich dnil nebo s plnénim povinnosti
stanovenych v ¢l. V. odst. 3 a ¢l. VIIL odst. 3 a 6 této smlouvy,

b) poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. VIII. odst. 2,4, 8,9, 10, 11 a 13 této smlouvy,
c) Poskytovatel ptfestane splitovat podminky stanovené touto smlouvou.

3. Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v ptipad€ vyznamné zmény kontroly nad
dodavatelem nebo zmény kontroly nad zdsadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k plnéni podle
smlouvy

4. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni stran€. Pii odstoupeni od smlouvy se plnéni nevraceji.

5. Kterakoliv smluvni strana maze tuto smlouvu pisemné vypoveédet bez uvedeni divodu s tfimesi¢ni
vypovédni lhiitou, kterd pocina bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.

6. Ukoncenim smlouvy neni dot¢en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo turoku z prodleni, pokud jiz
dospél, pfipadné narok na nahradu $kody vzniklé porusenim této smlouvy.

Clanek VIIL
Povinnosti a prava Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen spolupracovat s opravnénymi pracovniky Objednatele ve véci plnéni
predmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle pfedmétu této smlouvy fadné€ a véas a s odbornou péci,
na vlastni odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, pfi¢emz je povinen sledovat opravnéné zajmy Objednatele. Dodavatel musi mit
vypracovany havarijni plan pro zajisténi bezpecnosti zpracovavanych dat a chodu aplikace.

3. Poskytovatel je povinen na pozadani informovat Objednatele o pritbéhu plnéni pfedmétu této smlouvy
a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky souvisejici s pInénim pfedmétu této smlouvy.
Zjisti-li Objednatel v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy nedostatky, je Poskytovatel povinen na
pisemnou vyzvu tyto nedostatky bezodkladné odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle vSak do
3 pracovnich dnti.

4. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokyni, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel je vSak povinen pokyny
Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni, v takovém piipade vSak
Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou skodu.

5. Poskytovatel je opravnén svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen na pozadani konzultovat v pribchu realizace plnéni s Objednatelem pfijata
feSeni, a to nejpozdéji do S pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné Zadosti. Poskytovatel je povinen
zajistit pro takovéto konzultace t€ast kvalifikovanych pracovnika.

7. Poskytovatel je opravnén vyjadfovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Objednatele,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jejich doruceni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
V piipadé pfipominek Objednatele k pfedlozenym materidlim Poskytovatele je Poskytovatel povinen
pripominky Objednatele nalezité vypotadat, a to do 5 pracovnich dnt od jejich doruceni, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.
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Poskytovatel je povinen bezodkladné a s vyvinutim nejvétsiho usili fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel odpovidad za to, Ze ma pro stanovenou praci odbornou zpisobilost a bude dodrzovat
ucinné pravni predpisy; za totéz odpovida u svych pracovnik pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini pfedpisy Objednatele, pokyny Objednatele tykajici se
pohybu osob po sidle Objednatele a provozu budovy Objednatele a seznamit s nimi vSechny
pracovniky plnicimi pfedmét této smlouvy, ktefi se budou v souvislosti s plnénim piedmétu této
smlouvy v budové Objednatele pohybovat. Poskytovatel odpovida za dodrzovani téchto piedpist. Ve
véci kybernetické bezpecnosti se Poskytovatel fidi dokumenty uvedenymi v pfilohach ¢. 3 a 4 této
smlouvy pfiméfeng.

Poskytovatel je opravneén uzit ke splnéni svych zavazki z této smlouvy tietich osob pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, vzdy vSak odpovida, jako by poskytoval plnéni sam.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zptisobil v souvislosti s poskytovanim sluzeb
poruSenim svych povinnosti podle této smlouvy. Za Skodu se pro tucely této smlouvy povazuji rovnéz
penézité sankce ulozené Objednateli jakymkoliv narodnim organem nebo organem Evropské unie.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli vyhradni, nevypovéditelnou a casove
neomezenou licenci k uziti plnéni pfedmétu této smlouvy a vSech jeho casti, jez podle obecné
zavaznych pravnich ptedpisti predstavuji autorska dila nebo prava potizovatele k jim potizené
databazi, a to v§emi zplsoby uziti, véetn¢ opravnéni k jeho poskytnuti téetim osobam. Poskytovatel
neni opravnén vystupy plnéni této smlouvy poskytnout tfetim osobam. Pfenechani vystupu plnéni
pfedmétu této smlouvy nebo jeho casti Poskytovatelem tfeti osobé bez ptfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele je divodem pro odstoupeni Objednatele od této smlouvy dle ¢l. VII. odst. 2
pism. b) této smlouvy.

Na zékladé zadosti Objednatele je Poskytovatel povinen ptfedat zpracovavana data, provozni udaje a
informace v bézné pouzivaném formatu tak, aby je byl schopen zpracovat i jiny subjekt, nez
Poskytovatel.

Na zaklad¢ zadosti Objednatele je Poskytovatel povinen zpracovdvana data prokazatelné zlikvidovat.
Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o
a) kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy,

b) zptsobu fizeni rizik na stran¢ dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
smlouvy,

¢) vyznamné zmené ovladani tohoto dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo
zmén¢ vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé¢ zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni podle smlouvy se spravcem.

Clanek IX.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou dokumentaci, podklady, odborné
konzultace a sou¢innost nutnou k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovnikiim Poskytovatele do budovy Objednatele béhem
pracovni doby za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén svolavat po dohod¢ s Poskytovatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy.
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Objednatel je povinen na pozadéani konzultovat v priibéhu realizace plnéni pfedmétu této smlouvy s
Poskytovatelem piijata feSeni, a to nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnti od doruceni pisemné zadosti.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikt.

Objednatel je oprdvnén vyjadifovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Poskytovatele,
a to nejpozdeji do 5 pracovnich dnti od jejich doruéeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Clanek X.
DalSi ujednani
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o
podminkach této smlouvy a souvisejicich s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné
informace, osobni a citlivé tidaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie nebo know-

how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich pravnich pfedpist. Ustanoveni ¢l.
XII odst. 1 této smlouvy tim neni dotCeno.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit ¢i jinak pfevést sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazky dle ptedchozich odstavcil tohoto ¢lanku zlstavaji v platnosti i po ukonceni ucinnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zaklad¢ se ridi
zejména Obcanskym zdkonikem. V piipadé sporu je kterakoliv ze smluvnich stran oprdvnéna
predlozit spor k rozhodnuti vécné piislusnému soudu v Ceské republice, pii¢emz mistni piislusnost
soudu sjednavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost ml€enlivosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,zdkon o zpracovani osobnich daji*) a Natizeni EU
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,,Natizeni GDPR*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni této smlouvy, o vySe uvedené povinnosti ml¢enlivosti
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem =zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této smlouvy. V ptipad¢ nutnosti nebo na zaklad¢ pozadavkl zakona ¢i
jiného pravniho piedpisu uzaviou smluvni strany samostatnou smlouvu o spolupraci pfi zpracovani
osobnich udaja dle zakona o zpracovani osobnich udaja.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této smlouvy, obsahovat udaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Natizeni GDPR, je
Poskytovatel povinen zajistit ochranu poskytnutych tdaji podle Natizeni GDPR, zejména:

a) je opravnén v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni predmétu této smlouvy;

b) neni opravnén zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy svéfit, a to ani
z€asti, jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V ptipade svéteni zpracovani
osobnich udaji jiné osobé odpovida Poskytovatel za to, Ze tato osoba zajisti ochranu osobnich
udaji ve stejném rozsahu jako je Poskytovatel povinen podle této smlouvy;

¢) postupovat v souladu s pokyny Objednatele stanovenymi pro zpracovani osobnich udaji;
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d) zavéazat mlCenlivosti veskeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich udaji;

e) prijmout veskera opatieni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich dajii uvedena zejména v
¢l. 32 Narizeni GDPR;

f) poskytovat Objednateli soucinnost nezbytnou pro splnéni povinnosti Objednatele vici subjektim
osobnich udaji pii vykonu jejich prav podle kapitoly III. Natizeni GDPR a pro zabezpeceni
ochrany osobnich udaji podle ¢l. 32 az 36 Natizeni GDPR;

g) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k dolozeni splnéni povinnosti podle tohoto
¢lanku;

h) umoznit provedeni auditd a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto clanku Objednatelem nebo jim
povérenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou soucinnost;

1) dodrzovat dalsi povinnosti a podminky stanovené Natizenim GDPR v souvislosti se zpracovanim
a ochranou osobnich udaji;

j) pokud podle nazoru Poskytovatele uréity pokyn Objednatele porusuje Natizeni GDPR nebo jiné
obecné zadvazné predpisy tykajici se zpracovani a ochrany osobnich tdaju, je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti Objednatele neprodlen¢ informovat;

k) pti ukonéeni této smlouvy je Poskytovatel povinen zlikvidovat veskeré poskytnuté osobni udaje a
osobni udaje zpracovavané v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy pfimefene podle ustanoveni ¢l.
VL. odst. 2 pism. h) této smlouvy.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu u¢innosti
této smlouvy i po ukonceni smluvniho vztahu nejméné po dobu 5 let od skonceni této smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazki z této smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze smluvnich stran opravnéna vypoveédét ani jinym
zpusobem jednostranné ukoncit.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel tuto smlouvu vetné vsech jejich ptiloh
a dodatkli uvetejni v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdégjsich predpist.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak 12. zafi 2019.

Tuto smlouvu lze ménit, upravovat a dopliovat pouze formou pisemnych, postupné cislovanych
dodatkti, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrZi tfi a
Poskytovatel dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze si ji fadn¢ precetly a jsou
srozumény s jejim obsahem, Ze jim nejsou znamy jakékoliv skuteCnosti, které by jeji uzavieni
vyluCovaly a Ze se neuvedly vzajemné v omyl a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré
pravni disledky plynouci z jimi védomée poskytnutych nepravdivych udaju.

Smluvni strany si do 14 pracovnich dnll ode dne uzavieni této smlouvy (a nasledné do 7 pracovnich
dnt od jejich piipadné zmény) pisemné sdéli jména opravnénych osob k provadéni ukont dle této
smlouvy.
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7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢. 2: Specifikace ceny

Evidenc¢ni ¢islo smlouvy: S-262-410/2019
C.j.: 16/2019-410-TAR/2

Ptiloha €. 3: Architektonické principy Ministerstva dopravy

Ptiloha ¢. 4: Pravidla pro provozovatele IS

Piiloha &. 5: Rizeni dodavateltl - bezpeénostni opatieni pro smluvni vztahy

V Praze dne 18.9.2019

Za Objednatele

Ing. Tomas Cocek

1. naméstek ministra
na zaklad¢ povéteni
¢.j. 16/2019-410-TAR/3
ze dne 15.8.2019

V Praze dne 13.9.2019

Za Poskytovatele

Ing. Tomas Vacek
jednatel
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Priloha é. 1

Specifikace sluzeb

1. SluZba zajisténi pFistupu a provozu nadstavbovich modulii CIS JR

Nadstavbové moduly CIS JR je Poskytovatel povinen provozovat tak, aby bylo uZivatelim
— dopravcim, dopravnim ufadiim a Objednateli — umoznéno vyhodnocovat ztratu vzniklou
pfiznavanim zlevnéného jizdného (modul Zikovské jizdné), resp. ze zajistovani dopravni
obsluznosti (modul ZVS) a vyhodnocovéni piepravnich proudid (modul Analyzy). V rdmci
provozovani nadstavbovych modulii CIS JR je Poskytovatel povinen provadét nasledujici
¢innosti:

Cinnost Rozsah
Zajisténi provozu vlastniho SW pro sluzby dle této smlouvy na vlastnich | nepietrzité *
hardwarovych prostiedcich pfi dodrzeni pravidel stanovenych touto
smlouvou
Zajisténi prostor, elektrické energie, pfipojeni k internetu nepretrzité
Administrace provozu dle potieby
") vyjma odstavek, které Poskytovatel Objednateli pfedem pisemné oznamil a Objednatel
je pisemné odsouhlasil, nebo které jsou nezbytné k servisnim tkoniim a doba jejich trvani
nepiekroc¢i 2 hodiny.

2. Slu’ba softwarové udriby a podpory nadstavbovich modulii CIS JR

Poskytovatel je povinen v ramci softwarové udrzby nadstavbovych modulii CIS JR
provadét zejména nésledujici ¢innosti:

Cinnost Rozsah
Podpora pfi feSeni piipominek, reklamaci ¢i ndméti dle potieby
ZvySovani trovné zabezpeceni dle potieby
Servisni ldrzba dle potieby
Spréava dat dle potieby
Helpdesk (telefon, e-mail) grggc_)rgloo dny

3. Rozsifeni sluzeb formou Gpravy nadstavbovych modulii CIS JR

Poskytovatel je povinen vramci poskytovani kapacit pro kontinualni upravy
nadstavbovych modulii CIS JR alokovat pro Objednatele kapacity v rozsahu 20 ¢lovékodni
v priibéhu trvani této smlouvy. Upravy bude Objednatel poptavat dle svych aktualnich potfeb.
Poskytovatel zaSle na zdklad¢ poptavky Objednatele cenovou nabidku v¢. ndvrhu feSeni.
Objednatel je opravnén o cené¢ a ndvrhu feSeni s Poskytovatelem jednat, popt. nabidku
Poskytovateli vratit s zadosti o pfepracovani v kontextu €l. IIT odst. 5 a 6. této smlouvy, popt. ji
vibec neakceptovat. Sluzbu je mozné realizovat pouze na zékladé obdrzeného pisemného
pozadavku s odkazem na pfisluSnou findlni nabidku Poskytovatele. Termin realizace pisemného
pozadavku Poskytovatelem bude 3 mésice od obdrzeni pisemného pozadavku, pokud nebude
domluveno jinak.



Piiloha ¢. 2
Specifikace ceny
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Cena za poskytnuti jednotlivych sluzeb dle této smlouvy je stanovena nasledovné:

Nabidkova
Nabidkova cena
cena bez véetné
Predmét plnéni DPH (resp. DPH
i veiejné Cena za .Cena za . e , pocet (pocet
Smo zakazky dle Jednotka | jednotku ] edvnotlfu Nepvrek.romtelny jednotek x | jednotek x
radku veetné pocet jednotek
bodu 3.1 tohoto bez DPH cena za cena za
o, DPH vt wrr oy
zadani prislusnou | prisluSnou
jednotku jednotku
bez DPH) véetné
DPH)
Provoz
a) nadstavbovych 1 mésic 55.000 66.550 12 mésict 660.000 798.600
modult CIS JR
Softwarova
b) udrzba , 1 mésic 90.000 108.900 12 mésict 1.080.000 1.306.800
nadstavbovych
moduld CIS JR
Kontinualni
upravy 1 ‘1 x o
c) nadstavbovych | clovékoden 10.000 12.100 20 ¢loveékodnt 200.000 242.000
modulid CIS JR
Celkova nabidkova cena 1.940.000 5 347 400

(soucet hodnot uvedenych v fadcich a) az c))




