RAMCOVA DOHODA
0 POSKYTOVANiI HLASOVYCH SLUZEB
Cislo ramcove dohody objednatele: 191050276

I.
Smluvni strany

Cesks republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
IC: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1
Cislo uétu:

Zastoupena: Reditel odboru komunikaénich a informagnich systémil
Sekce wzbroiovémi a akvizic MO
Na adrese: Sekee vyzbrojovani a akvizic MO,

odbor komunikacnich a informacnich systému
nam. Svobody 471/4
160 O1 Praha 6

Kontaktni osoby:

- ve veécech smlouvy:
.
Adresa pro dorucovini korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor komunikaénich a informaénich systému,
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6;

- ve vécech organizacnich a technickvch:

e fteditel VU 3255 Praha nebo jim pisemn& povéfena osoba tet._

Adresa pro dorucovini korespondence:
VU 3255 Praha, Vitézné namésti 5, 160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel)

a
02 Czech Republic a.s.

Zapsana v: OR vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komercni banka. a.s.

Cislo nétu:

Osoba opravnéni k jednani: Top Accound Manager,
na zakladé Povéfeni ze dne 12. 6. 2019

Kontaktni osoba: _ Top Accound Manager,

Telefonické a faxové spojeni:

el

Adresa pro dorucovini korespondence:
Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4

(dale jen .,poskytovatel*).
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Pocet lista: 17

této ramcové dohody nemohou byt poskytovany tfetim osobam, mimo legitimnich
poddodavatelil poskytovatele.

Tato rimcova dohoda jakoZ i provadéci smlouvy uzavfene mezi objednatelem a poskytovatelem
na hlasové sluzby mohou byt ménény nebo dopliiovany pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a postupné &islovanymi dodatky, které se stavaji jejich nedilnou soucasti. Smluvni
strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie téchto dodatkl za dodrZeni podminky
stanovené v odst. | tohoto ¢lanku.

Tato ramcova dohoda je a budouci provadéei smlouvy budou uzavirany vyhradné v Ceském
jazyce a podle Ceského pravniho fadu. ZaleZitosti vyslovné neupravené touto ramcovou dohodou
nebo provadécimi smlouvami podle této ramcové dohody podl¢haji reZimu OZ.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi pravnim fadem Cesk¢ republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znadmy Zzadné skuteCnosti, které by uzavieni této
ramcové dohody vyluovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou ve3keré pravni
disledky plynouci z védome jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého scuhlasu
s obsahem této ramcové dohody pFipojuji pod ni své podpisy.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni smluvni stranou
a G&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zdkona &. 340/20135 Sb.,
o zvlastnich podminkach aéinnosti neékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢€jsich pfedpisq.

Nedilnou soucasti této ramcove dohody jsou pfilohy:

pfiloha & 1 — Technicka specifikace hlasovych sluzeb 8 listii;
ptiloha ¢. 2 — Cenovd specifikace hlasovych sluzeb 2 listy;
pfiloha ¢. 3 — Dostupnost, kvalita a servis hlasovych sluzeb 4 listy;
pfiloha &. 4 — Objednavka servisu 1 list;
pfiloha €. 5 — Hlasen{ o poruse — pribéh a jeji ukonCeni 1 list;
pfiloha & 6 — Mista dislokace resortu MO 13 listi
piiloha €. 7 — Akceptalni protokol o poskytnuti sluzeb 1 list;
priloha &. 8 — Protokol o pfedéni — vraceni materialu I list;
pfiloha ¢. 9 — Informaéni dotaznik podnikatele 6 listi;
pfiloha €. 10 — Kompletni cenik hlasovych siuzeb poskytovatele 26 listi;
pfiloha &. 11 — Vymezeni zdkladnich pojmu 2 listy;
pfiloha €. 12 — Katalogizacni dolozka 1 list;
pfiloha €. 13 — Navrh provadéci smlouvy s pfilohami 16 listi.

V Praze dne AR, 24712019 V Praze dne /4. 24 2019


































Priloha €. 3 k ramcové dohodé €. 191050276
Pocet listi: 4
Dostupnost, kvalita a servis hlasovych sluzeb

I -

Servis poskytovanvch hlasovvch sluzeb

1. Servisem poskytovanych hlasovych sluzeb objednatel poZzaduje zabezpeteni telefonického
a emailového HelpDesku poskytovatele cestou SUPERVISORA KIS ACR.

2. Soucasti servisu je i odbornd pomoc pii feSeni poruch v ramei jednotlivych hlasovych sluzeb
jakoz i pomoc pii hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskera komunikace sluzby
HelpDesk bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce a naklady za tuto sluzbu budou zahrnuty do
ceny sluzby.

Objednatel pozaduje na poskytovateli hlasové sluzby zavedeni nepfetrzitého 24 hodinového
dohledu sluzeb (rozumi se 24 hodin / 365 dni) s oznamovaci povinnosti smérem k
SUPERVIZOROVI KIS ACR (dale jen ,Supervizorovi KIS®), pii plnéni téchto zikladnich
povinnosti:

a)

b)

d)

e)

ziizeni pracovi§té HelpDesk poskytovatele — pro oznamovani vypadki sluzby, okamzité
feSeni poruch a hlaseni pozadavki objednatele na servisni zasah & soucinnost
s poskytovatelem (komunikace v Ceském jazyce), a to na zakladé formulafe podle vzoru
v priloze &. 4 ramcové dohody. Tento formulaf posila Supervizor KIS pisemné faxem na &islo
poskytovatele sluzby a elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele sluzby,

v piipadé poruchy hlasovych sluzeb neprodlené zahajeni praci na jejim odstranéni. Po 4
hodinach od nahlaSeni poruchy pisemné informovat povéfenou osobu objednatele cestou
Supervizora KIS o rozsahu a prubéhu odstranovani poruchy sluzeb a to na zakladé formulare
podle vzoru v priloze €. 5 ramcové dohody na Supervizora KIS na fax ¢. ana
adresy

odstranéni poruch nejpozdéji do 24 hodin od jejich nahlaseni a uvedeni hlasovych sluzeb do
funk¢niho stavu podle udaji o parametrech sluzby, které budou sjednany a uvedeny ve
., Vyzvé objednatele k podani nabidky" a v ,Pfedavacim protokolu o ziizeni a zahajeni
sluzby*. Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymeny nebo poskytnuti nahrady
po dobu odstranovani zavady sluzbou ve stejné kvalité. Oznameni o ukonceni poruchy
poskytovatel zasle formulaf podle vzoru v priloze €. S5 ramcove dohody na Supervizora KIS
na fax ¢. a na adresy

v pripadé kumulace zavad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
objednatelem cestou Supervizora KIS,

oznaceni hlasove sluzby jedineénym identifikacnim cislem tj. ,identifikace sluzby* pro
servisni zasah a fakturaci.

Povéiené osoby objednatele za provozovatele VU 3255 Praha, které budou vyluéné opravnéné

ohlasovat poruchy a vyzadovat servisni zasah u poskytovatele jsou:
SUPERVIZOR KIS ACR, VU 3255 Praha,

teditel VU 3255 Praha nebo jim povéiené osoby

Povérené osoby poskytovatele sluzeb pri ohlasovani poruch:

- operator helpdesk

- kontaktni adresa poskytovatele
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Popis procesu nahlaseni poruchy:

identifikace opravnéne osoby, ktera ohlasuje poruchu vcetne telefonického kontaktu,
identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,

jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

tas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

vzajemné odsouhlaseni &asu nahlaseni poruchy,

identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse pfijala véetné Cisla poruchy,

jednoznaéna identifikace Cisla poruchy,

nasledné Supervizor KIS zadle poskytovateli sluzby formular podle vzoru v priloze ¢. 4
ramcove dohody.

Popis procesu odhlaseni poruchy:

identifikace osoby poskytovatele, ktera odhlasuje poruchu,

identifikace sluzby, zafizeni nebo koncoveho bodu,

¢as, kdy byla porucha odstranéna,

vzajemne odsouhlaseni ¢asu odhlaseni poruchy,

jednoznacna identifikace Cisla poruchy,

zaslani tiskopisu formulafe podle vzoru v priloze €. 5 ramcové dohody s popisem feSeni

poruchy s Easovou souslednosti v pisemné formé na Supervizora KIS na fax &. ||| G -
na adresy ) i

Udrzba nutna k zaji§téni poskytovani sluzeb:

poskytovatel je povinen udrzovat technické prostredky slouzici k poskytovani hlasové sluzby
ve stavu umoznujicim nepietrzity provoz,

planovana doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahlasena 30 kalendainich dni pied
planovanou udalosti Supervizorovi KIS na fax ¢. [ KGGcNGN: na adresy I
oI . formé harmonogramu udrzby. Harmonogram udrzby bude
obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku,

do 14 kalendainich dni povérena osoba objednatele odsouhlasi planovanou dobu udrzby
v pisemne podobé na HelpDesk poskytovatele pomoci faxu,

tato planovana doba udrzby bude rozlozena v pracovnich dnech v dobé od 22:00 hodin
do 06:00 hodin nebo ve dnech pracovniho klidu bez omezeni. Doba adrzby nesmi
presahnout étyFi hodiny mési¢né.

Minimalni mésiéni dostupnost poskytovanvch sluZeb:

a) Poskytovatel bude garantovat objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadované hlasové

sluzby u koncovych zaiizeni na urovni 99,6% pii spolehlivosti 3 (maximalni pocet zavad
za kalendarni mésic — statisticky udaj). Maximalni €as obnoveni sluzby je pozadovan
do 24 hodin. Maximalni doba zavedeni sluzby bude 28 kalendafnich dnu ode dne jejiho
objednani.
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INFORMACNI DOTAZNIK PODNIKATELE

KTEREMU BUDE RESORT MO POSKYTOVAT UTAJOVANE
INFORMACE

V RAMCI VEREJNE ZAKAZKY CISLO 185300226

Nazev obchodni firmy nebo jméno a prijmeni podnikajici fyzické osoby:
02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ldentifikacni ¢islo: 60193336

Pravni forma: Akciova spolecnost

Duvod seznamovdni se s utajovanymi informacemi:

Ucast na verejne zakazce s nazvem |, Telekomunikacni sluzby — hlasové sluzby — Ramcova
dohoda”, plnéni zakonnych povinnosti.

Jméno i}f’r’i’meni a datum narozeni odpovédné osoby! :

Cislo Osveédceni odpovédné osoby nebo Oznameni o splnéni podminek pro pristup k utajované
informact Vyhrazené spolu s uvedenim stupné utajeni a data platnosti a informaci o Pouceni
odpovédneé osoby:

NBU-100553, stupeni ., T, platnost do 10. 12. 2021, poucen 2. 1. 2015

Seznam fyzickych osob, kreré se bidou za podnikatele seznamovat s utajovanymi informacemi
poskytnutymi resortem MO s uvedenim jména, prijment, data narozeni, cisla Osvéddceni nebo

znameni o splnéni podminek pro pristup k utajované informaci spolu se stupném utafeni a data
platnosti a informaci o Pouceni:

Viz Priloha €. 17

Seznam fyzickych osob, které podnikatel urcil k prebirdani utajovanych informaci (utajovanych
dokumenti, vojenského matericlu, ktery nese utajovanou informaci) od resortu MO s uvedenim
jména, prijmenti, data narozenti, ¢isla Osvédceni nebo Ozndameni o splnéni podminek pro pristup k
utajované informaci spolu se stupném utajeni a data platnosti a informaci o Pouceni:

Osveédceni NBU-100553, stupen ,, T, platnost do 10. 12. 2021,
poucen 2.1.2015

Seznam subdodavatelit (poddodavatelii), kteri se budou podilet na realizaci zakazky s uvedenim
nazvu a IC.

Ceska telekomunika&ni infrastruktura a s, IC: 04084063

Seznam fyzickych osob, které se budou za subdodavatele seznamovai s utajovanymi informacemi
poskytnutymi resortem Ministerstva obrany s uvedenim jména, prijment, data navozent, cisla
Osvédceni nebo Oznameni o splnéni podminek pro pristup k utajované informaci spolu se stupném
utajeni a data platnosti a informaci o Pouceni:

Viz pfiloha & 2

I'V souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 412/2005 Sb..
* v pfipad¢ nedostatku mista zpracujte na zvIasini list
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Priloha €. 1

Titul, jméno, Pracovni pozice Datom Cislo Stupen Platnost do Datum
prijmeni narozeni osvédCeni | provérky pouceni
Analytik - Senior 23.7.1974 NBU- T 16. 12. 2020 2.1.2014
specialista bezpednosti 096112
pro sité
Senior specialista 12. 6. 1966 NBU- T 10. 12, 2021 2.1.2015
bezpetnosti - Team 100553
Leader
Obchodné technicky 22. 4. 1973 NBU- T 10. 11. 2022 123..2015
manaZzer - Divize 106651
firemnich zakaznikl
Technik - Senior 9.9, 1971 NBU- D 26.8, 2023 21.7,.2014
specialista sitove 099290
infrastruktury
Technik - Senior 15. 7. 1969 NBU- D 4.2 2025 12. 2. 2016
specialista bezpecnosti 107993
pro analvzu rizik
Analytik - Senior 29.4. 1958 NBU- T 10.7. 2023 1.8.2016
specialista bezpetnosti 110337
pro analvzu rizik
Technik - Specialista 22. 4. 1989 NBU- T 2.8.2022 12. 8. 2015
Yyvoje systémil 104801
Obchodné technicky 28 6. 1976 NBU- T 3.9 2022 11. 1. 2016
manaZer - Top Account 105389
Manager
Obchodné technicky 16.7. 1973 NBU- D 8.4 2024 23.4.2015
manazer - Senior 102816
projektovy manazer
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Priloha €. 2

INFORMACNI DOTAZNIK PODNIKATELE
KTEREMU BUDE RESORT MO POSKYTOVAT UTAJOVANE INFORMACE

v ramci verejné zakazky &islo 185300226

Obchodni firmy nebo jméno a pFijmeni podnikajici fyzické osoby:
Ceska telekomunikagni infrastruktura a.s.

Sidlo: Olsanska 2681/6, Praha 3, PSC 130 00

Identifikacni cislo: 04084063

Pravni forma: akcrova spolecnost

Divod seznamovani se s utajovanymi informaceimni:

poddodavatel spoleénosti 02 Czech Republic a.s. u vefejné zakazky s ndzvem Telekomunikaéni sluzby —
hlasove sluzby - Ramcova dohoda

- I : - . 2
Jméno, pFifment a datum narozeni odpovédné osoby”::

Cislo Osvédceni odpovédné osoby nebo Oznament o splnéni podminek pro pristup k wtajované informaci
Vyhrazene spolu s uvedenim stupné utajeni a data plainosti a informaci o Pouceni odpovédneé osoby:

Osvédéenti pro stupeit TAJINE NBU-098429, platnost do 5. 6. 2021, poudeni 29. 4. 2016

Seznam fyzickych osob, které se budou za podnikatele seznamovat s utajovanymi informacemi poskytnutymi
resortem MO s uvedenim jména, pFifmeni, data narozeni, éisla Osvédceni nebo Ozndmeni o splnéni
podminek pro pFistup k wtajované informaci spolu se stupném utajeni a dala platnosti a informaci o Pouceni.

Priloha ¢. A”°

Seznam fyzickych osob, které podnikatel urcil k prebirani utajovanych informaci (utajovanych dokumentii,
vofenského materidlu, ktery nese utajovanou informaci) od resortu MO s uvedenim jména, pFijment, date
narozent, cisla Osvéddent nebo Oznameni o spinént podminek pro pFistup k wtajované informaci spolu se
stupném utajeni a data platnosti a informaci © Poucenti.

u vefejné zakazkv s nazvem ,, Telckomunikaéni sluzby — hlasové sluzby — Ramcova dohoda™ piebira uréenv
zamésmanec 02 Czech Republic as.

Seznam subdodavaielii (poddodavatelii), kiefi se budou podilet na realizaci zakdzky s uvedenim ndzve a IC

subdodavatel (poddodavatel) nema dalsi subdodavatele (poddodavatele).

v souladu s § 2 pism. ¢) zakona &. 412/2005 Sb.
*y piipad¢ nedostatku mista zpracujte na zvlastni list
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Priloha €. A
Titul, jméno, Pracovni pozice Datum Cislo Stupen Platnost do Datum
Iijmeni narozeni osvédCéeni | provérky pouceni
Specialista provozu 6. 3. 1976 NBU- Tajné 27.4.2023 | 5.3 2016
sité - spravee 109292
Specialista provozu 7.4.1971 NBU- Tajné 26.5.2023 | 2.6.2016
zakaznickych feseni 109762
Specialista provozu 16. 9. 1966 NBU- Tajné 6.6.2023 13. 6. 2016
zakaznickvch feseni 109860
Specialista provozu 22.3. 1980 NBU- Tajné 13.7.2023 | 15.8. 2016
sité - Team Leader 110357
Supervizor, Realizace | 8.6. 1966 NBU- Tajné 18.7.2023 | 15.8.2016
sluZeb Praha 110419
Specialista provozu 295, 19935 NBU - Divémné 8.5 2025 17.5. 2016
zakaznickvch fedeni 109373
Specialista provozu G e L 7 NBU- Duvémé | 27.4.2025 | 4.5 2016
zakaznickych fegeni 109273
Specialista provozu 22.4.1976 NBU- Duvérné | 17.5.2025 | 30.5 2016
zakaznickvch fe§eni 109592
Specialista provozu 2.6.1963 NBU- Duvérne | 22,5 2025 | 30.5 2016
zakaznickvch feseni 109660
Specialista provozu 13. 10. 1973 NBU- Duvérné 8.5.2025 2.6.2016
zakaznickych feseni 109389
Specialista provozu 19. 10. 1979 NBU- Divérmné 7.6.2025 | 13.6.2016
zakaznickvch feSeni 109888
Specialista provozu 8.5.1975 NBU- Davérné 7.6.2025 | 20.6, 2010
zakaznickyvch fegeni 109911
Specialista provozu 24.2.1971 NBU- Duvérné | 20.6, 2025 | 29.6, 2016
zakaznickych feseni 110090



























































































NAVRH PROVADECI SMLOUVY
O POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB
tislo provadéci smlouvy objednatele; 1953 2xxxx

I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Sg sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
IC: 60162694
DIC: (;'260 162694

Bankovni spojeni: arodni banka, pobocka Praha, Na Prikopé 28, Praha 1
Cislo actu:
Zastoupena: editel odboru komunikacnich a informacnich systemu

Sekce Wzbroiovéni a akvizic MO

Na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO,
odbor komunikacnich a informacnich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoby:
- ve vécech smlouvy:
L]
Adresa pro dorucovini korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor komunika¢nich a informacnich systému,
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6;
- ve vécech organizaénich a technickych:

il VU 3253 Praha nebo im pisemné povrens osobe <. N

Adresa pro dorucovani korespondence:
VU 3255 Praha, Vitézné namésti 5, 160 01 Praha 6

(dale jen .,objednatel®)

a
02 Czech Republic a.s.

Zapsana v: OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka. a.s.

Cislo uétu:

Osoba oprivnéni kjednsim’:_, Top Accound Manager,

na zaklade Povéfeni ze dne 12. 6. 2019

Kontaktni osoba: _ Top Accound Manager,

Telefonické a faxové spojeni:

.

Adresa pro dorucovani korespondence:
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

(dale jen ,,poskytovatel®).
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podepisovani protokoli uvedenych jako vzory v pfilohach ramcove dohodi aiod_ i 73 Frvotniho
piijemce sluzeb VU 3255 je feditel VU 3255 Praha tel. nebo jim

poveétena osoba, kontaktni adresa: Vitézné nameésti 5, 160 01 Praha 6 (dale jen | prvotni piijemce
sluzeb™).

Poskytovatel je povinen pied prevedenim hlasovych sluzeb dodat provozovateli SVSS
JHarmonogram prevodu sluzeb” k odsouhlaseni a pfipadnému upfesnéni. Harmonogram bude
piedan v tiskové a elektronické podobé.

Poskytovatel je povinen ke splnéni svych zavazku z provadéci smlouvy postupovat podle
ustanoveni uvedenych v €l. XIL provadéci smlouvy. K tomu se objednatel pro poskytovatele
zavazuje umoznit pfistup poveérenych zameéstnanci poskytovatele ¢i jeho subdodavatele, ktefi se
prokazi pisemnym poverenim poskytovatele, do mist piipojeni jednotlivych hlasovych sluzeb,
které jsou predmétem provadeéci smlouvy. Prvotni piijemce sluzeb je pii posuzovani
bezpecnostnich  hledisek opravnén rozhodnout, kterym povéfenym zaméstnancim
poskytovatele ¢i subdodavatele bude nebo nebude tento vstup umoznén.

VIIIL.
Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytnute hlasove sluzby podle provadéci smlouvy bude
uhrazena v ¢eské meéné (K¢&) zpusobem uvedenym v bodech €l. IX. ramcové dohody.

Faktura podle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisu
a podle pozadavka objednatele, musi obsahovat u predmétu provadéci smlouvy uvedeného
vbodé 1 ¢l. I, souhrnny rozpis o hlasovych sluzbach, které jsou vzdy uvedeny na
samostatnych fadcich tiskového i elektronického vystupu podle bodu 15 €l IX. ramcove
dohody.

Jakékoli nesrovnalosti spojené s ucétovanymi &astkami ve faktufe nebo zplisobem jejich
vyuétovani uplatni objednatel na zakladé podkladi prvotniho piijemce sluzeb (viz bod 2, él.
VII. provadéci smlouvy) pisemné na kontaktni adrese poskytovatele uvedené v €l. 1. provadéci
smlouvy.

IX.
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody na zaFizenich poskytovatele
predanych k poskytnuti plnéni

Vlastnikem koncovych zafizeni predanych poskytovatelem prvotnimu pfijemci sluzeb
k zabezpeceni hlasovych sluzeb podle ¢€l. III. provadéci smlouvy, je poskytovatel. Nebezpeci
Skody na predanem koncovem zafizeni prvotnimu piijemci sluzeb k poskytnuti hlasovych sluzeb
nebo po jeho poskytnuti u provadeéci smlouvy, prechazi z poskytovatele na prvotniho prijemce
sluzeb okamzikem podpisu ,.Protokolu o predani — vraceni materialu™ viz priloha €. 8 ramcové
dohody po piedani koncoveého zafizeni, ktery je soucasti piedavaciho protokolu o ziizeni a
zahajeni sluzby a zpétné z prvotniho pfijemce sluzeb na poskytovatele po podpisu ,,Protokolu o
pedani — vraceni materialu™ po vraceni koncoveho zafizeni, ktery je soucasti protokolu o ruSent
sluzby.

XQ
Kvalita hlasovych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat hlasové sluzby uvedené v ¢€l. I1l. této provadéci smlouvy
v rozsahu a kvalité podle prilohy ¢. 1 a prilohy €. 3 ramcove dohody.












Smlouva &slo 1953 2xxxx
Podet listu: 7

o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpisu.

8. Nedilnou soucasti provadéci smlouvy jsou piilohy:

- priloha &. 1 ,,Seznam sluzeb s cenovym rozkladem* 7 listu;
- priloha ¢. 2 ,,Harmonogram pievodu hlasovych sluzeb™ 1 list.
V Praze dne ; 2019 V Praze dne ; .2019

Podpis a razitko objednatele Podpis a razitko poskytovatele





















Ptiloha €. 1 provadéci smlouvy €. 19532xxxx

Pocet lista: 7

Statistika hovorti u 800 xxx xxx K¢
Podrobné vypisy hovortt u 800 xxx xxx K¢
Tabulka ¢. 3: Typy volani u hlasovych sluzeb (K¢ / minutu)
Typy volani u hlasov¥ch sluzeb Jednotkova cena za 1 minutu v K¢ bez DPH
Bezplatné volani Ké
Mezinarodni volani / pevna sit’ Ke
Mezindrodni volant / mobilni sit’ K¢e
Mobilni sit CR Ke
Pevné linky v CR Ke
Jiné (sluzby tfetich stran, informaéni sluzby a volitelne sluzby) Ke
Nevefene sité (specialni vitrostatni sité) +420 97x xxx xxx K¢e
Hovome do satelitnich siti K¢
VoIP Ké

V Praze dne . _2019

Podpis a razitko objednatele

V Praze dne

.2019

Podpis a razitho poskytovaiele




Priloha ¢. 2 provadéci smlouvy €. 19532xxxx

Pocet listd: 1

Harmonogram prevodu sluzeb

Poskytovatel O2 Czech Republic a.s. zajisti pfevod vsech hlasovych sluzeb na novou provadéci
smlouvu ve lhité do 30 dnua od uzavieni provadéci smlouvy. Hlasove sluzby budou poskytovany

po celou dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel O2 Czech Republic, a.s. byl v uplynulém obdobi poskytovatelem vSech hlasovych
sluzeb uvedenych piiloze ¢. 1, na zakladé provadéci smlouvy ¢. 155320013 ze dne 15. fijna 2015.

Vyzva k podani Podani nabidky Prevod sluzeb na Zahijeni
nabidky na PS novou PS poskytovani sluzeb
do 30 dnt od uzavieni XX, Xx. 2019
xx. xx. 2019 do xx. xx. 2019 PS 2359 hod. 0-00 hod.
V Praze dne L2019 V Praze dne L2019

%
“

Podpis a razitko objednaiele

Podpis a razitko poskytovatele



