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LICENCNI SMLOUVA &. 16848
uzaviena dle ustanoveni § 2358 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjiich
predpist (dale jen ,obCansky zakonik”)

{dale jen ,Smlouva“)

1. Smluvni strany

NABYVATEL: Ceska republika - Ministerstvo Skolstvi, mlideze a télovychovy
Se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

Jednajici: Bc. Wi zdatd feditel odboru technické pomoci OP VWV

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

{dale jen ,Nabyvatel”)

a
POSKYTOVATEL: RTS, a.s.
Se sidlem: Lazaretni 4038/13, 615 00 Brno
ICO: 25533843
DIC: €Z25533843
C. OCtu:
zastouper: ing. F';fh'?a%iﬁf; , Feditelem divize

Spoleénost je zapséna v OR, vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioika 2671
{dale jen ,Poskytovatel”)

2. Predmét Smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli licenci k Software RTS (stavebné informacni
systém BUILDpower ) a k Cenové soustavé RTS DATA v rozsahu:
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[Poloika l Hozsah

Licence pro uZivatele | 3

| Licence k Cenové soustavé RTS DATA | KOMPLET

Update SW (optimalizace) | Priibéiné

Aktualizace SW vietné legislativnich zmén 1 Pribéiné

Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA | 2 x rané

Servisni sluzby Dle potreb Nabyvatele

Nabyvate! se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu dle cl. 5. Smlouvy.
2.2 Seznam aplikaci Software RTS: Rozpocty, Datova zékladna, Soupis provedenych praci.

2.3 Servisnimi sluzbami se rozumi soubor podpirnych €innosti, které Poskytovatel zajistuje
k aplikacim Softwaru RTS. Jedna se o metodickou a technickou podporu viivateld Nabyvatele
po telefonu, servisni pohotovost do 48 hod., moinost individualni konzultace v sidle nebo na
poboéce Poskytovatele, e-mailovéd technickd a metodicka podpora ufZivateld Nabyvatele,
vzdéalena pomoc - interaktivni podpora uZivatel( Nabyvatele.

2.4 Zakladni pojmy a vyklad poloiek uvedenych v predmétu Smiouvy jsou vymezeny v Obchodnich
podminkach spole¢nosti RTS, a.s. Smluvni vztah se bude déle Fidit Obchodnimi podminkami
spole€nosti RTS, a.s., které tvofi pFilohu €. 2 Smlouvy (dale jen ,Pfilcha & 27).

2.5 Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v textu Smicuvy a ustanovenimi uvedenymi v
Obchodnich podminkach spole¢nosti RTS, a.s., pfednostné plati ustanoveni uvedené v textu
Smlouvy.

3. Vlastnik prav

3.1 RTS, a.s. je jedinym opravnénym subjektem prév tykajicich se Software RTS a Cenové soustavy
RTS DATA. Software RTS zahrnuje nejen softwarové vybaveni, ale i programovou dokumentaci.

4. Lhity a instalace

4.1 Smlouva se uzavira na obdobi dvou {2} let od data jeji uc¢innosti.

4.2  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli licenci k Software RTS (stavebné informaéni
systém BUILDpower §) a k Cenové soustavé RTS DATA v rozsahu dle €l. 2. Smlouvy do deseti
(10) kalendafnich dnd od u€innosti Smlouvy.

4.3 Nabyvatel provede instalaci Softwaru RTS (stavebné informacni systém BUILDpower §)
a Cenové soustavy RTS DATA v rozsahu dle €l. 2. Smlouvy vlastnimi prostredky.
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Pro Gcely této Smilouvy se rozumi, e maximaélni lhity pro vyfedeni zavad a nedostatkl
dle Pfilohy €. 2, . 1., odst. 1. a 2., jsou stanoveny v délce 96 hod.

5. Cena

Celkova cena, kterou se Nabyvatel zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti licence dle ¢l.
2. Smlouvy &ini 55 200,- K& bez DPH. Dan z pridané hodnoty 21 % ¢&ini 11 592,- K¢, tzn. celkova
cena vietné DPH Cini 66 792,- K (slovy: Sedesat Sest tisic sedm set devadesat dva korun
Ceskych).

Rozpis celkové ceny za dobu u¢innosti Smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
LPliloha €. 1“). Cena je stanovena jako pausdlni, maximalni, nepfekroditeln2 a zahrpnuje
poskytnuti licenéniho prava a ¢innosti uvedenych v ¢l. 2. Smiouvy.

Sazba dané je ve Smlouvé uvedena v zdkonné vysi ke dni podpisu Smlouvy. V pfipadé zmény
sazby DPH v pribéhu G€innosti Smlouvy bude cena adekvatné zménéna.

6. Platebni podminky

Uhrada ceny dle &. 5.1 Smlouvy bude provedena na zakladé& zaslanych dafiovych doklad( -
faktur (dale jen ,faktura”). Prvni faktura bude vystavena za obdobi od pFedani/pfevzeti
predmétu Smilouvy do 31. 12. 2019. Soucasti prvni faktury bude pfedavaci protokol potvrzujici
predani a pfevzeti pfedmétu Smlouvy kontaktnimi osobami dle odst. 10.1 Smiouvy. Nasledujici
faktury budou vystaveny pro obdobi 8esti (6) mésich.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalenddfnich dnd ode dne doruéeni faktury
Nabyvateli. Faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. ‘Pokud faktura neobsahuje viechny zakonem a touto Smiouvou stanovené
ndleZitosti, je Nabyvatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze
Poskytovatel je poté povinen dorudit novou fakturu s novym terminem splatnosti 30
kalendarnich dni ode dne dorufeni nové faktury Nabyvateli. Vtakovém pfipadé neni
Nabyvatel v prodleni s Ghradou.

Pokud termin dorueni faktury Nabyvateli pfipada na obdobi od 16. prosince béZného roku do
12. dnora roku nésledujiciho, prodiuiuje se splatnost faktury z plvodnich 30 dni na 60 dni.
Platba bude uskuteénéna bezhotovostnim pfevodem z i¢tu Nabyvatele na Uéet Poskytovatele,
a to vCéeské méné. Za datum Uhrady se povaiuje den odepsani pfislusné &astky z actu
Nabyvatele.

Faktury budou oznatené nazvem operaniho programu, ze kterého jsou hrazeny, tj. OP VVV a
registratnim ¢islem projektu, ze kterého ma byt hrazena. Registracni tislo projektu bude
kontaktni oschou Nabyvatele sdéleno Poskytovateli pred vystavenim prvni faktury. V pripadé



I RTS

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1
7.2

73

7.4

7.5

7.6

247

7.8

EVROQOPSKA UNIE
Evrapske sirukivralni & investicni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

zmeény registracniho ciska projektu (napf. z divodu zahdjeni realizace nového projektu) bude ze
strany kontaktni osoby Nabyvatele vidy takovato zména Poskytovateli vias sdélena.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo zévazné pokyny k fakturaci v pribéhu G€innosti Smlouvy dale
upfesnit dle svych poadavk(.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finantni kontrale ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkona (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zboii nebo sluieb z vefejnych vydajd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentdt o plnéni Smlouvy po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy, zejména uchovani Gfetnich zaznam( a daldich relevantnich podkladii
souvisejicich s pfedmetem pinéni Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Nabyvateli & opravnénym organiim maximaini moznou soucinnost pii
provadéni kontroly projektu, z néhozZ je pln&ni Smlouvy hrazeno, piedloii na vyZaddni doklady
vztahujici se k pfedmétu Smiouvy a doloii dalsi vyznamné skute€nosti poiadované
Nabyvatelem ¢i opravnénym organem. Poskytovatel je povinen umoZnit Nabyvateli i
opravnénym orgdndm k vykonu prava kontroly dokladii souvisejicich s pinénim Smlouvy aZ do
31.12. 2033, po kterou je povinen zajistit i archivaci dokumentdl.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souéinnost pfi implementaci software.

Nabyvatel se zavazuje nepfivodit viastni €innosti poruseni & zanik prav poskytovanych podle
této Smlouvy ani nepodporovat Cinnost tfetich osob, sméfujicich k tymZ dusledkim.

Nabyvatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele, je-li omezovan ve vykonu prav
dle této Smlouvy tfetimi osobami nebo zjisti-li, Fe tfeti osoby priva podle této Smlouvy
porusuji.

Nabyvatel se zavazuje konzultovat veskery SW tietich stran pied jeho instalaci na PC stanici, na
které je provozovan software RTS. Pokud toto neutini a instalace takového SW zp(sobi
nefunkénost softwaru RTS, pak se Nabyvate! zavazuje uhradit naklady Poskytovatele na jeho
zprovoznéni.

Nabyvatel byl upozornén na nutnost vytvafeni zéloZnich kopii dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech. Za zalohovani téchto informaci a za pfipadné Skody vyplyvajici z nedostate¢ného
zdlohovani nepfebira Poskytovatel Zédnou odpovédnost.

Poskytovatel software nenese Zidnou zodpovédnost za 3kody vezniklé vypadkem proudu,
nedostatecnym zalohovanim nebo jinymi objektivnimi pfi¢inami.

Vedkeré informace obsaiené v Cenové soustavé RTS DATA jsou poskytovany s maximaini
snahou o presnost a pravdivost. Poskytovatel nepfijimd Zédnou zodpovédnost za piimé ani
nepfimé souvisejici Skody zplisobené nespraviaym uZitim poskytovanych informaci.

Pro fedeni pfipadnych reklamaci se po dobu U€innosti Smlouvy na tento software vztahuji
podminky standardniho zaruéniho servisu podie Pfilohy €. 2.
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Smluvni strany se zavazuji béhem plnéni Smiocuvy i po ukonfeni Smiouvy zachovavat
mléenlivost o viech skutelnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy.

8. Smiuvni sankce

Pri prodleni Nabyvatele s platbou je Poskytovatel opravnén poZadovat nejvyse zakonny urok z
prodleni, jiné sankce vi¢i Nabyvateli jsou nepfipustné.

Pfi neplnéni dle &l. 4., odst. 4.2 Smlouvy je Nabyvatel oprévnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu v zakonné vysi z ceny mésiéniho plnéni bez DPH dle Pfilohy &. 1 za kaZdy den
prodleni.

PFi prodleni Poskytovatele s vyfesenim zdvad i nedostatku dle ¢l 4., odst. 4.4 Smlouvy, je
Nabyvatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidych dalSich 24 hod.
prodleni pro kazdy jednotlivy pFipad.

Poskytovatel se zavazuje k uhrazeni smluvni pokuty Nabyvateli za poruSeni povinnosti
mi€enlivosti ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdé takové zjisténi poruseni povinnosti.
Viechny informace které jsou povaZovany za divérné s povinnosti zachovat micenlivost, budou
Poskytovateli sdélovény vyhradné pisemnou formou, s pfislusnym oznacenim divérnosti.
Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni poté, co bude pisemnd vyzva opravnéné strany o jeji
zaplaceni dorucena druhé smluvni strané.

9. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Tato Smiouva mlze zantknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Nabyvatel muze od Smlouvy odstoupit v pfipadech zavainého nebo opakovaného poruseni
smiuvnich povinnesti ze strany Poskytovatele pfi pinéni Smiouvy. Zadvainym porusenim se
rozumi pfekroCeni lhGty pro zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy o vice neZ deset (10)
pracovnich dni.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze vQ¢i majetku Poskytovatele
probiha insolvenéni Fizeni, v némi bylo vydano rozhodnuti o Gpadku anebo i v pfipadé, Ze
insalvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladi insolvenéniho
fizeni. RovnéZ pak v pfipadé, kdy Paskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pripadé zdvainého nebo opakovaného
poru$eni smluvnich povinnosti ze strany Nabyvatele pfi pInéni Smlouvy. Zavainym porusenim
se rozumi piekroceni lhity pro zaplaceni dohodnuté ceny vétsim nei ctrnact (14) dnl po datu
splatnosti.

Duvody pro jednostranné odstoupeni nékteré ze smluvnich stran od Smlouvy dle tohoto ¢lanku
musi vidy obsahovat zdvodnéni.
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Za den odstoupeni od Smlouvy se povaiuje den, kdy bylo pisemné oznZmeni o odstoupeni
opravnéné smiuvni strany doru¢eno druhé smiuvni strané. OkamZikem doruceni se odstoupeni
stava udinnym. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu
smluvni pokuty a na ndhradu Skody.

Nabyvatel si vyhrazuje prévo vypovédét Smlouvu i pfed uplynutim sjednané doby bez uvedeni
dlivod(, pficemz vypovédni lhata ¢ini dva mésice a pocfne béZzet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané.

10. Dalsi ujednani

K zajisténi koordinace Cinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a dale k pfedani a prevzeti pfedmétu
Smlouvy jscu opravnéni:

za Poskytovatele:

za Nabyvatele:
- ve véci pfedmétu Smicuvy —~ ; ;
- v ostatnich zaleZitostech Smlouvy — .c, tel.: +

pripadné pracovnik jimi povéfeny

11. Zavérelna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran. U¢innosti nabyva
Smlouva v souladu se zdkonem &. 340/2015 sh., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych
smiuv, uveFejﬁovéni téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv}, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv, ne viak dfive nez 9. 9. 2019

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustancvenimi obcanského zdkoniku, popf. ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se
k pfedmétu Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky
s pisemnym souhlasem obou smluvnich stran. Zmény fakturacnich (daji a zmény kontaktnich
osob nevyZaduji dodatek ke Smiouvé, ale je moiné je provést na zakladé pisemného ozndmeni
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spori o obsah a pInéni Smlouvy vynaloZi veskeré Gsili,
které lze spravedlivé poiadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména
aby byly odstranény ockolnosti vedouci ke vzniku prava od této Smlouvy odstoupit nebo
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zpusobujici jeji neplatnost. Nepovede-li tento postup k vyredeni sporu, bude spor predloZen
pFisluinému soudu v Ceské republice.

Pokud by se v dlsledku zmény pravnich pfedpisii nebo jinych duvod( stala nékterd ujednéni
Smlouvy neplatnymi nebo nedéinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi
normami a smluvni strany prohladuji, e Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu i¢elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Tate Smlouva je vyhotovena ve tfech {3) stejnopisech, kaZdy s platnosti origindlu, z nichz
Nabyvatel obdrzi dvé (2) vwhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

V souladu se zdékonem & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti Nabyvatel
uverejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich (daji a metadat Smiouvy v registru smiluv,
vietné pFipadnych oprav uvefejnéni s tim, Ze nezajisti-li Nabyvatel uvefrejnéni Smlouvy nebo
metadat v registru smluv do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich
uvefejnéni Poskytovatel ve Ih(té tfi mésich od uzavieni Smiouvy.

Smiluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podepsénim ptedetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemné dohodé, pod!e jejich pravé a svobodné ville, urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv
v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoi pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha C. 1 - Rozpis celkové ceny v K¢,

Priloha €. 2 — Obchodni podminky k software spole¢nosti RTS, a.s.

VBrnédne: C & 1a4™ V Prazedne: 17 -{9- 2010

Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:

Bc. %’”’ ,:;-g**

T LAy

Reditel odboru VW

TS,as. ¥

w BN raeini 13

B15 00 Brnc

Kraj, obch soud v Biné B 2671
ICO: 26533B4% [N GERES3ZA- 4
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Pfiloha €. 1

Rozpis celkové ceny v K¢

] e » z \
Cena bezDPH |OPH 21% |Cena celkem s 1
DPH

Cena celkem za mésic 2 300,- 483,- 2 783,- l

Cena celkem za 3est {6) mésich 13 8060,- 2 898,- 16 698,-

Cena celkem za d€innost Smlouvy 55 200,- 11592,- 66 792, '
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Ptiioha €. 2 - Obchodni podminky k software spolefnosti RTS, a. s. pro
Licencni smlouvu €. 16848

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Vieobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole€nosti RTS, a.s. {déle
zhotovitelern) a zdkazniky &i klienty spolednosti RTS, a.s. (ddle objednateiem). Obecnym
obchodnim podmink&m podiéha poskytnuti licenci k software RTS a doddvek naslednych sluzeb
k tomuto produktu uéinéné v dobé platnosti téchto podminek. Vieobecné abchodni podminky
jsou vefejné k dispozici v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v
elektronické podobé na internetovych strankach zhotovitele.

2. Pro potfeby Licencni smlouvy €. 16848 plati ustanovenibodu 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12, 15.

Clanek i
Vymezeni pojmi

A8 Standardnim zdrucnim servisem se rozumi:

« yyjadieni zhotovitele k nahladenym zavadam a nedostatkim, které znemoziiuji vyuZivani
deklarovanych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnd od
doruceni zpravy zhotoviteli. Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfedeni této
zavady.

¢ objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a doruéi je objednateli e-
mailem, faxem nebo dopisem.

¢« chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovény tak, aby jim jednoznaéné
rozumél jak objednatel, tak i zhotovitel.

¢ za chyby se nepovaZuji pfipominky a poiZadavky chiednatele na zménu ¢i rozdifeni
procesii a funkci software RTS implementovaného u objednatele.

« viechny ostatni sluiby poskytované uZivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu
servisni smlouvu nejsou soudasti tohoto standardniho zéru€niho servisu a nebudou
poskytovany.

2. Rozéifenym zaruénim a pozdrucnim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumi:
¢ odstranéni vad znemoZfujicich uZivani a provoz software RTS, kieré se projevuji jako
reprodukovatelnd chyba, nejpozdéji do urfeného poftu hodin od doruéeni zprivy
zhotoviteli standardnim informacnim kandlem. Pokud lze reklamovany proces nebo
funkci systému vyfesit jinym procesem nebo jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto
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moinost objednateli ozndmi a tato zdvada se za znemoifujici uiivanf systému
nepovaZiuje.

« vyjadfeni zhotovitele k ostatnim nahladenym zévadam a nedostatkdim, které znemoZnuji
vyuZzivani deklarovanych funkci software RTS do uréeného pottu hodin od doruéeni
zpravy zhotoviteli standardnim informacnim kandlem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede
zplsob a termin vyfeSeni této zévady.

¢ chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznacné
rozumél jak objednatel, tak i zhotovite!.

e za chyby se nepovaiuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu & rozdifeni
procest a funkci software RTS implementovanych u objednatele.

Casové (daje uvedené v bodé 1 tohoto €ldnku se tykaiji pouze pracovnich dnt a pracovni doby v tyto
dny, kterd je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.

Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
e Chyba, kterd se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému
e projevuje se nezdvisle na operatnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich
technickych prvcich IS/IT (informacniho systému / informacnich a komunikacnich
technologiich)
¢ projevuje se pravidelnéd a opakované na jednoznacné specifikovaném operalnim
systému nebo technickém prvku IS/IT.

Standardnimi informaénimi kandly pro komunikaci a pfeddvdni zprdv o chybach jsou:
¢ e-mailova adresa:
¢ telefonni Cislo

Telefonickou a e-mailovou technickou o metodickou podporou se rozumi wvyuZiti téchto
komunikaénich kanald pro urgentni konzultace uZivatell objednatele se zdstupcem zhotovitele,
zejména ke konzultacim o moinostech fedeni operativnich poiadavki objednatele na funkinosti a
zplsob ovladani systému.

Vzddlenou pomoci se rozumi operativni a zastupcem objednatele vyiadany zdsah, realizovany
pomoci softwarovwych produktd umoZiujici piimy pristup k politatlim objednatele, uskuteénény
pfedeviim za Gfelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémam, ovérovéni funkénosti
software a vyZddané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

Doddvkou upgrade software vietné legisiativy se rozumi zejména:
e Upravy software RTS zhotovitelem na zékladé zmén v obecné zavaznych pravnich
predpisech
o pfedani nowych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
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¢ Predvedeni a vysvétleni zékladnich principd fungovani jednotlivych softwarcvych
moduld

¢ Seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky softwaru RTS

¢ Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15.  Konzultaci v misté nebo na pobocce Poskytovatele se rozumi individudlni feseni specifickych potfeb
uZivatele spojenych s uZivanim software RTS. Konzultace neslouii k odstranéni zavad a nedostatki,
které znemoZiuji provoz software RTS.

16.  Servisni ngvitévou se rozumi planovana, objednatelem vyiddand a smluvné dohodnutd navitéva
servisniho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za ucelem provedeni téchto
cinnosti:

¢ individuaini konzultace specifickych potfeb uzivatele pfi feSeni problémi souvisejicich
s ¢innostmi fesenymi pomoci software RTS

¢ feseni provoznich a operativnich poZadavki objednatele v ramci moznosti software RTS

¢ instalace upgrade nebo update software RTS

¢ instalace aktualizace datové zakladny.

17.  Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem vyZadany zékrok nad ramec smluvniho
vztahu. Servisni zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovidti objednatele nebo
vzdalené, pomoci prostfedk( Vzdélené spravy, zejména za Ucelem provedeni ¢innosti na ramec
smiuvniho vztahu. Servisni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek I
Reklamadni podminky

1.  Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zaruéniho servisu.

2.V pfipadé, Ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich slubach,
fidi se podminky zarucniho servisu pfislusnym ustanovenim takovéto smlouvy.
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upravy zaruCujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem
za icelem zvyseni funkénosti software RTS.

Doddvkou pribéiného update software se rozumi zejména:

operativni opravy zjisténych chyb a nedostatkd software RTS

pfedani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele

optimalizace funkci software RTS

upravy nevyZadané objednatelem ve zpravoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem
za ucelem zvyieni funkénosti software RTS.

Upravami software RTS provddénymi zhotovitelem nad rémec smiouvy se rozumi zejména:

Upravy na zakladé poZadavk( objednatele nad rdmec uvedeny v bodé 9 tahoto élénku
Upravy na zakladé pozadavku objednatele, které jsou svym charakterem unikdtni a
nevyuZiteiné pfi dalsim vyvoji systému

implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT
technickych prvcich.

Dodavkou aktualizace cen a obsahu cenavé soustavy RTS DATA se rozumi zejména

doplnéni novych poloZek RTS pro katalogy stavebnich a montdZnich praci, materidld,
stroji a profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubord zakoupenych
objednatelem

doplnéni doporufenych sm&rnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci,
materiélu, stroji a profesi pro dané obdobi pro rozsah datowych soubord zakoupenych
objednatelem

aktualizace je provadéna pravidelné 2x roné.

Zdlohovdnim systému se rozumi pravidelné vytvafeni zaloZnich kopii databdze systému v intervalech
minimainé 1 x denné na technickd zarizeni objednatele. Za zélochovani informaci ani za Zadné
pripadné $kody vyplyvajici z nedostateéného zalohovani nepfebird zhotovitel Zadnou odpovédnost.

Instalaci software RTS se rozumi:

nainstalovani z instalacniho nosiCe nebo formou elektronického odkazu dle poctu
zakoupenych licenci a rozsahu datovych bloku na vypoletni techniku objednatele,
adpovidajici technickym poZadavk(m na jeho provoz.

nastaveni zakladnich parametri systému podle individudlnich poZadavki objednatele.

Zdkladnim proskolenim systému se rozumi:



