PROVADECIi SMLOUVA C. 10

NA UPRAVU APLIKACi AGENDOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU SPRAVNICH
EVIDENCI

uzavirana na zakladé

Ramcové dohody
tykajici se ,,Podpory a upravy AIS SE“ ¢.j.:MV -93685-25/VZ-2017
€. j.: MV-93305-159/SIK6-2017
¢.j.. SML0000372

Pocet stran: 6
1.  Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,
feditelem odboru centralnich informacnich systému

Bankovni spojeni: 3605-881/0710

Konraktni osoba: Ing. Vladimir Darani

E-mail: vladimir.darani@mvcr.cz

Telefon: 974 841 460/ 603 190 254

Fax: 974 841 064

Datova schranka: 6bnaawp

(déle jen ,Objednatel”)

na strané jedné

a

KOMIX s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze , oddil C, vioZzka 12440
Sidlo/misto podnikani Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 471 17 087

DIC: CZ 47117 087

Jejimz jménem jedna: P e R e N S R, ,

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Ggtu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

Fax: P e Bt e

Datova schranka: 8sqgaah

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spolec¢né jako ,Smluvni
strany®) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obcéansky
zakonik“) tuto Provadéci smlouvu na upravu aplikaci agendovych informacnich systému
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spravnich evidenci (dale jen ,Smlouva®). Smlouva je uzavirana na zakladé ,Ramcové dohody
tykajici se pInéni vefejné zakazky ,Podpora a upravy AIS SE* uzaviené dne 16. bfezna 2018,
€.j.. MV -93685-25/VZ-2017 (dale jen ,Ramcova dohoda®).

2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici sluzby: Upravy UX — optimalizace
ergonomie uzivatelského rozhrani aplikaci AIS SE v maximalnim rozsahu 200 ¢lovékodnu.

BlizSi specifikace pfedmétu pinéni je pfilohou €. 1 k této Smlouvé (dale jen ,sluzby®).

3. Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu ur&itou do 30. ¢ervna 2020.

Poskytovatel bude sluzby poskytovat v tzv. rezimu Time and Material (¢as a material), t;.
bude poskytovat sluzby prostfednictvim poskytnuti pracovni sily Poskytovatele za
dohodnutou sazbu za jednotku ¢asu (Elovékoden).

3. Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét pInéni postupné po jednotlivych krocich
specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy a v souladu s potfebou a pokyny Objednatele. Pfed
zahajenim daného kroku Objednatel na urovni opravnénych osob dle ¢l. 5 definuje své
potfeby, cile a pokyny pro dany krok. Poskytovatel nasledné do 3 pracovnich dnl vymezi
ramcovy odhad pracnosti daného kroku v Clovékodnech. Souhlasi-li Objednatel
s ramcovym odhadem pracnosti, Poskytovatel zahdji poskytovani sluzeb (prace) na
pfislusném kroku.V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s odhadem pracnosti, Smluvni
strany zahaji jednani o zpfesnéni pfislusného kroku.

4. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své ¢innosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud
tyto nejsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo zajmy Objednatele.
V pfipadé nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokyni Objednatele pisemné upozornit, v opatném pfipadé nese Poskytovatel
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynu Objednateli a/nebo
Zhotoviteli a/nebo tfetim osobam vznikly.

5. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni vefejné zakazky.

6. PFedmét plnéni musi byt realizovan fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.

7. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
plnéni dle této Smlouvy.

8. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli sou€innost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat vcas
Objednatele o potfebnou soucinnost za u¢elem fadného pinéni této Smlouvy. Poskytovatel
je v pfipadé potfeby opravnén v pribéhu realizace pfedmétu plnéni této Smlouvy pozadat
Objednatele o konzultaéni schizku. V takovém pfipadé bude konzultaéni schizka svolana
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit. O pribéhu konzultaéni schizky bude
ucinén pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

9. Kprovedeni predmétu pinéni poskytne Objednatel Poskytovateli veSkerou jemu
dostupnou dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu pinéni nezbytné,
zajisti Objednatel pracovnikim Poskytovatele pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné bezpecénostni
predpisy.

10. Mistem pInéni jsou pracovisté odboru centralnich informacnich systémd Objednatele
v Praze: OlSanska 2, Praha 3 a Na Pankraci 72, Praha 4.

11. Poskytovani sluzeb v jednotlivych etapach eviduje Poskytovatel v Pracovnim vykazu,
jehoz vzor tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel vzdy do 5. pracovniho dne mésice
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12.

13.

pfedlozi Objednateli Pracovni vykaz obsahujici poskytnuté sluzby v pfedchazejicim
mésici. Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnl prfedlozeny Pracovni vykaz potvrdi,
nebo k nému sdéli své vyhrady. V téze Ihité Objednatel potvrzeny Pracovni vykaz, nebo
Pracovni vykaz s vyhradami doru€i Poskytovateli nazpét. V pfipadé, Zze ve |haté 5
pracovnich dnl od predlozeni Pracovniho vykazu se Objednatel nevyjadfi nebo nesdéli
své vyhrady, povazuje se Pracovni vykaz za potvrzeny.

V pfipadé, Zze se Smluvni strany nedohodnou do konce pfislusného mésice, ve kterém byl
Pracovni vykaz s vyhradami vystaven, na nasledném urovnani a potvrzeni Pracovniho
vykazu, bude tento Pracovni vykaz eskalovan. Eskalaci takového vykazu se rozumi
vyvolani osobniho jednani opravnénych osob ve vécech smluvnich dle €l. 5 této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji projednat sporny Pracovni vykaz na osobnim jednani zastupcu
Smluvnich stran do 5 dnd od vyzvy druhé Smiluvni strany k eskalaénimu projednani
sporného Pracovniho vykazu.

Smluvni strany si zvlasté sjednavaji, Zze poskytnuté sluzby (v€. vystupl z téchto sluzeb)
v potvrzeném Pracovnim vykazu se povazuji okamzikem potvrzeni Pracovniho vykazu za
prevzaté.

Cena

Cena za 1 Clovékoden poskytovani sluzeb ¢ini 9 600,- KE bez DPH (slovy: devét tisic Sest
set korun &eskych bez DPH). tj. 11 616,- K& véetné 21% DPH (slovy: jedenact tisic Sest
set Sestnact korun &eskych véetné 21 % DPH. Castka DPH &ini: 2 016,- K& (slovy: dva
tisice Sestnact korun ¢eskych).

Celkova cena za Cerpani sluzeb Poskytovatele v rozsahu 200 ¢lovékodnl tedy Cini
1 920 000,- K& bez DPH (slovy: jeden milion devét set dvacet tisic korun ¢eskych bez
DPH). tj. 2 323 000,- K¢ véetné 21% DPH (slovy: dva miliony korun tfi sta dvacet tfi tisic
korun &eskych véetn& 21 % DPH. Castka DPH &ini: 403 200,- K& (slovy: &tyfi sta tfi tisic
dvé sté korun Ceskych).

Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH automaticky uctovana podle pravnich pfedpist
platnych v dobé& uskute¢néni zdanitelného pinéni. Tato zména nezaklada Smluvnim
stranam povinnost uzavfit dodatek ke Smlouvé.

Cena za poskytovani sluzeb podle Smlouvy bude hrazena pribé&zné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem za kazdy mésic poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté sluzby po potvrzeni Pracovniho
vykazu za pfiSlusny mésic, za ktery jsou poskytnuté sluzby fakturovany.

Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni (dale jen ,DUZP*) se pro tuto Smlouvu rozumi
okamzik vystaveni faktury.

Platebni podminky neupravené zvlasté touto Smlouvy se fidi podminkami uvedenymi v ¢l.
VII. Ramcové dohody.

Cena predmétu pInéni sluzeb podle odst. 1 a 2 ¢l. 4. Smlouvy je stanovena jako cena
nejvysSe pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Soucasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou
soucasti plnéni pfedmétu smlouvy.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnény jednat s Poskytovatelem ve vécech
predmétu plnéni této Smlouvy a v souladu s Ramcovou dohodou.

Jména opravnénych osob Objednatele:

a) ve vécech Smiouvy: Ing. FrantiSek Varmuza, tel. 974 841 676
b) ve vécech technickych: provoznich:
Ing. Stanislav Hruby, CSc., tel. 974 841 556
zastupce:
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Ing. Miroslav Andreas, tel. 974 841 550

vyvojovych/projektovych:

Ing. Vladimir Kittler tel. 974 849 602
zastupce:
Ing. Marian Mistrik tel. 974 849 656

Kontaktni osoby Poskytovatele:
a) ve vécech Smiouvy: P L
b) ve vécech technickych: T e e R S T

2. Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny v souladu s ¢l. XV
Ramcové dohody na takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez
zbyte€¢ného odkladu.

6. Zavérecna ustanoveni

1. S ohledem na pfedmét a zpusob poskytovani plnéni se néktera ujednani odchyluji od
Ramcové dohody. Smiluvni strany se dohodly, ze v pfipadé rozporu mezi znénim této
Smlouvy a Ramcové dohody, bude mit ujednani obsazené v této Smlovué pfednost.

2. Povinnosti a vztahy obou Smiuvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ramcové dohody.

3. Smluvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze se se znénim textu Smlouvy a
Ramcové dohody seznamily a s jejich znénim souhlasi.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze tato
Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dle dohody Smluvnich stran zajisti
odeslani Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pred
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejhovaci povinnost podle zakona o registru smiuv.

5. Zmény a doplriky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné Cislovanymi
dodatky, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy druhé
Smluvni strany.

6. Pfilohy Smlouvy:

- Priloha &. 1 — Upravy UX — optimalizace ergonomie uZiv. rozhrani aplikaci AlS SE
- Pfiloha €. 2 - Vzor Pracovniho vykazu

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan
za prvopis. Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy Smlouvy a Poskytovatel jeden (1) stejnopis
Smlouvy.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné a Ze obsah Smlouvy
vyjadfuje jejich vuli a na dukaz toho Smlouvu podepisuiji.

V Praze dne V Praze dne
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Priloha €. 1 k Provadéci smlouvé €. 10 €. j.: MV-93305-159/SIK6-2017

Upravy UX - optimalizace ergonomie uzivatelského rozhrani aplikaci AlS SE
Detailni specifikace plnéni

1. Predmét plnéni
VylepSeni ergonomie uzZivatelského rozhrani centralizovanych aplikaci AIS SE (dale jen UX
AIS SE) zalozené na analyze pouzitelnosti aktualniho stavu ve spolupraci s uzivateli aplikace.

2. Uzivatelé aplikaci AIS SE:
o Urady obci s rozsifenou ptsobnosti (ORP)
e OSCMVCR
e Hotline MV CR

3. Aplikace AIS SE:
e AIS Evidence obyvatel
e AIS Evidence cestovnich dokladu
¢ AIS Evidence obc¢anskych prikazl

Optimalizace UX probé&hne na vySe uvedenych aplikacich a nasledné bude optimalizované
uzivatelské rozhrani vyuzito v maximalni mife pfi vyvoji dalSich aplikaci (napf. Proof —
Reklamace), pfipadné dale rozSifeno / upraveno dle specifickych potfeb téchto aplikaci.

4. Zpusob provedeni pfedmétu plnéni

VylepSovani ergonomie je potencialné trvaly proces s postupné se sniZujici navratnosti
investice. Z tohoto dlvodu bude optimalizace UX probihat postupné, po jednotlivych
oblastech, které budou mit nejvétsi dopad na pouZitelnost aplikaci.

41. Krok 1 - analyza pouzitelnosti sou€asnych aplikaci provedena ve spolupraci
s nékolika vybranymi uzivateli a ur€eni oblasti pro vylepSeni UX AIS SE jako celku.
4.2. Krok 2 - navrh optimalizace UX AIS SE ve formé prototypu nového uzivatelského
rozhrani a jeho otestovani na vybranych uzivatelich s cilem:
o OVeéfit pozitivni dopad provedenych uprav,
o eliminovat pfipadné nezamyslené vedlejSi efekty.
4.3. Krok 3 —implementace navrzeného a ovéfeného vylepSeni do vSech Casti AlS SE.
4.4. Krok 4 — pokracovani formou zjednoduSené analyzy pouzitelnosti podle bodu 4.1 a
dale az do naplnéni smluvné ujednaného objemu prace.
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Priloha €. 2 - Provadéci smlouva €. 10 ¢€. j.: MV-93305-159/SIK6-2017
Vzor Pracovniho vykazu

Upravy UX — optimalizace ergonomie uzivatelského rozhrani aplikaci AlS SE

Vykaz nakladi za obdobi xx/2019

ID / Nazev pozadavku Datum Hodiny Resitel Poznamka
Celkem hodin za pozadavek 0,00
Celkem hodin za pozadavek 0,00
Celkem hodin za pozadavek 0,00
CELKEM HODIN 0,00
CELKEM CLOVEKODNU 0,00
V Praze dne:
Predava: Prebira:

KOMIX s.r.0., Drtinova 2a, Praha 5

Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 3, Praha 7




