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Ramcova dohoda
Servis a rozvoj SW Quintiq
¢.2016/14914
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véziit 909/4, 225 99, Praha 1
IC: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.u.: 102639446/0300

jako Objednatel (dale jen ,,Objednatel* nebo ,,CP*)

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika

ICO: 649 49 681

DIC: CZ 649 49 681

Zastoupen/a: Liborem Koméarkem, Senior manazerem prodeje statni spravé

a Ing. Miroslavem Klaskem, Senior manazer presalesu, na
zaklad¢ povéreni

Zapsan/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4x

¢.u. 994404-242097001/0800
(dale jen ,, Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé jako ,,smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,smluvni
strany*) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obCansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu —
servis a rozvoj SW Quintiq (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpist vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Technicka podpora
a rozvoj SW QUINTIQ v prosttedi PNC* (dale jen ,,Vybérové fizeni*) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi provadéni zmén a Uprav systému PostNetControl (dale jen
»PNC*) dle pozadavkl Objednatele a zajisténi poskytovani sluzeb technické podpory nezbytné
pro fadny provoz a fungovani systému PNC.

PREDMET SMLOUVY

1. Prfedmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele

a) provadét pro Objednatele Dil¢i plnéni (jak je tento pojem definovan v Piiloze ¢. 5
Smlouvy) vramci rozvoje systétmu PNC za podminek stanovenych v ¢asti A
Smlouvy, a

b) poskytovat Objednateli sluzby technické podpory systému PNC za podminek
stanovenych v ¢asti B Smlouvy

(déle spolecné jen ,,Plnéni“, pficemz podle kontextu mize tento pojem oznacovat jen
plnéni podle ¢asti A nebo B).

Pro vétsi prehlednost jsou oba celky Plnéni rozdéleny do dvou samostatnych casti
Smlouvy, kde kazda te$i pouze konkrétni ¢ast Plnéni. Pokud v jednotlivych castech
Smlouvy, resp. jejich kapitolach (Clancich) nebude uvedeno jinak, ustanoveni obsazena
v ¢asti Smlouvy ,,Spole¢na ustanoveni (tj. ¢lanky 2 az 7 Smlouvy) se vztahuji na ¢ast A
i ¢ast B Smlouvy. Odkazy na Smlouvu a/nebo na ¢lanky ¢i odstavce Smlouvy pouzité
Vv jednotlivych ¢astech Smlouvy jsou odkazy na piislusnou cast (A nebo B) Smlouvy
a/nebo na ¢lanky ¢i odstavce prislusné ¢asti Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno, nebo
nevyplyva-li z obsahu, jinak.

Vyznam pojmi pouzivanych v ¢astech A a B Smlouvy je uveden v Piiloze €. 5 této
Smlouvy.

CAST A: ..DILCI PLNENI - ROZVOJ PNC, VYVOJ A IMPLEMENTACE ZMEN
SYSTEMU*

. Predmét éasti ,,A“ Smlouvy

I.1.  Predmétem této ¢asti Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat pro Objednatele Dil¢i
plnéni na zékladé Objednavek v souladu s touto Smlouvou a povinnost Objednatele fadné
poskytnuté vysledky Dil¢ich plnéni pievzit a zaplatit za né cenu stanovenou dle ¢lanku I1.
Smlouvy. Objednavky jsou vystavovany bud’ na realizaci konkrétniho Zménového
pozadavku, nebo obecné na poskytnuti sluzeb, které mohou byt ve smyslu Prilohy €. 1
pfedmétem Dil¢itho plnéni (napf. konzultaéni sluzby) a které jsou vystavovany
na poskytnuti ur¢itétho mnozstvi MD takovychto sluzeb (dale jen ,,Jiny pozadavek*).

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze pojem ,,Zménovy pozadavek™ zahrnuje i pojem
,Jiny pozadavek®, neni-li vyslovné stanoveno nebo nevyplyva-li z kontextu jinak.

I.2.  Objednatel v ptipadé pozadavku na Dil¢i plnéni v podobé realizace Zménového pozadavku,
ktery neni Jinym pozadavkem, ptedlozi Dodavateli pisemné (postacuje e-mail) zadani
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Dil¢iho plnéni popsané ve formuldfi Zménového pozadavku - cast Popis Zménového
pozadavku (viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy).

I.3.  Dodavatel do 7 pracovnich dnli od obdrzeni zadani Dil¢iho pInéni dle ¢l. 1.2 zahaji prace
na doplnéni formulare Zménového pozadavku o navrh feSeni — ¢ast Detail Zménového
pozadavku a Odhad Zménového pozadavku obsahujici planovany postup a délku realizace
Dil¢iho plnéni od analyzy az po rutinni provoz a vcetné rozpoctu ceny za provedeni Dil¢iho
plnéni.

I.4.  Naurovni PM doplnény a odsouhlaseny Zménovy pozadavek je chapan jako Finalni zadani
(potvrzeni e-mailem). Pokud nevznikne Finalni zadani Zmeénového pozadavku do 60ti
kalendatfnich dnd od obdrzeni zadani Dodavatelem, tento Zménovy pozadavek bez dalsiho
zanika, pfipadn¢ vyzaduje nové zadani od Objednatele.

I.5.  Objednatel je opravnén v souladu spodminkami této Smlouvy piedkladat Dodavateli
pisemné Objedndvky za ucelem realizovani konkrétnich Dil¢ich plnéni, a to bud’
na realizaci Zménového pozadavku zadaného v navaznosti na kroky popsané v ¢l. 1.2, 1.3 a
1.4 ¢asti A. Smlouvy nebo jako samostatné Objednavky na realizaci Jinych pozadavki.
Kazda Objednavka se fidi podminkami této Smlouvy. Objednavka bude povazovana
za ndvrh na uzavreni dil¢i (provadéci) smlouvy na realizaci Dilc¢iho plnéni (potvrzena
Objednavka dale téz ,,Dil¢i smlouva®).

1.6. Dodavatel je povinen pisemné (e-mailem) potvrdit Objednateli kazdou Objednavku do tii
(3) pracovnich dnti od data jejiho obdrzeni. Potvrzenim Objednavky dochdzi k uzavieni
Dil¢i smlouvy na realizaci Dil¢iho plnéni. Dodavatel neni povinen potvrdit Objednavku,
ktera neobsahuje nalezitosti dle této Smlouvy, anebo svym obsahem odporuje této Smlouve
a/nebo Finalnimu zadani, resp. specifikaci Dodavatele dle ¢l. 1.4 ¢asti A. Smlouvy.
Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dilci
smlouvy, a to i v ptipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které
podstatné¢ neméni podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipad¢€ uzaviena
pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

I.7.  Objednatel méa pravo vystavit Objednavku na realizaci Zménového pozadavku
po odsouhlaseni Finalniho zadani PM obou smluvnich stran.

1.8. Dodavatel ma pravo odmitnout Objednavku, pokud tato a) nespliuje podminky dle ¢l. 1.9.
¢asti A. Smlouvy, nebo b) v ptipadé Objednavky na realizaci Zménového pozadavku, je
Objednavka v rozporu sFinalnim zadanim (podminky v Objednévce jsou v rozporu
s Finalnim zadanim z pohledu obsahu, termint, projektovych postupt, ceny), nebo
¢) v piipadé Objednavky Jiného pozadavku, pokud nedisponuje kapacitou pozadovanou
vV Objedndvce. O odmitnuti Objednavky a jeho diivodech informuje PM za Dodavatele PM
Objednatele pisemné (e-mailem) ve lhité dle ¢l. 1.6.

1.9. Objednavka bude obsahovat zejména tyto naleZitosti:

¢islo Objednavky vcetné odkazu na ¢islo Smlouvy,

o obchodni firmu a sidlo Objednatele a Dodavatele,

o IC a DIC Objednatele a Dodavatele,

o udaje o zapisu Objednatele a Dodavatele do obchodniho rejstiiku,

o popis pozadované ¢innosti a/nebo pozadovanych vlastnosti Dil¢iho plnéni,
o Vv pripad¢ Jiného pozadavku rozsah pozadované ¢innosti,

o podpisy opravnénych osob Objednatele,
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o orientacni termin dokonceni Dil¢iho plnéni nebo dobu poskytovani pozadované
¢innosti, jedna-li se o Jiny pozadavek,

. celkovou cenu Dil¢iho plnéni,
o kontaktni tdaje pro komunikaci.
o Finalni zadani ve formé vyplnéného formulafe Zménového pozadavku (jedna-li se

0 Dil¢i plnéni na realizaci Zménového pozadavku, ktery neni Jinym pozadavkem).

1.10. Pokud je rozpor mezi textem Objednavky a Finalnim zadanim odsouhlasenym dle ¢l. 1.4, a
Dodavatel presto Objednavku potvrdi, pak plati Finalni zadani, nedohodnou-li se smluvni
strany na urovni PM nebo vyssi pisemn¢ jinak.

I.11. Dodavatel se zavazuje predavat Dil¢i plnéni, véetné Dokumentace a podklada
pro provedeni Akceptacnich testl za podminek a v terminech stanovenych v této Smlouveé,
popt. specifikovanych v Objednavce nebo dohodnutych na tGrovni PM smluvnich stran.
Dil¢i plnéni Dodavatel pteda Objednateli tézZ na CD-ROM nebo zasle e-mailem ve formé
instalacniho zdroje vcetné¢ podpirnych moduli (knihoven apod.) nezbytnych
pro pozadovanou funkci, pokud to povaha zmény Systému bude umoziovat.

1.12. Dodavatel zaru¢uje, Ze kazdé Dil¢i plnéni s vyjimkou realizace Jinych pozadavk:
1.12.1.  bude poskytnuto v souladu s Finalnim zadanim,

1.12.2. bude mit minimalné¢ ty funkce, které byly specifikovany Objednatelem
ve Findlnim zadani;

1.12.3. bude plné¢ kompatibilni s operacnimi systémy (jejich verzemi), databdzemi
(jejich verzemi) a aplikacemi (jejich verzemi), uvedenymi v aktualni verzi APD.

1.12.4. nenaru$i zpUsobilost systétmu PNC pracovat minimalné na aktualné
instalovaném HW s minimalni konfiguraci dle doporuc¢eni Dodavatele.

1.13. Nedodrzeni kteréhokoli z pozadavkt uvedenych v odstavci .12 muize byt ze strany
Objednatele povazovano za podstatné poruseni Dil¢i smlouvy tykajici se daného Dil¢iho
plnéni.

Il. Cena

I1.1.  Zpusob urceni ceny za Dil¢i plnéni je uveden jako soucin ceny za 1 MD ve vysi 12 900 K¢
bez DPH (slovy: dvanact-tisic-devét-set korun ceskych) a poétu MD potiebnych pro
provedeni Dil¢iho plnéni. Cena Dil¢iho plnéni bude stanovena v Objednavce na zakladé
kalkulace uvedené ve specifikaci Dodavatele dle ¢l. 1.3 ¢&asti A. Smlouvy, resp.
V navaznosti na pocet objednanych MD, S uzitim ceny za MD uvedené v tomto c¢lanku.
Cena Dil¢iho plnéni stanovena v Objednavce je konecnd a obsahuje jiz veSkeré naklady
souvisejici s plnénim sjednaného Dil¢iho plnéni.

I1.2.  Ceny budou uctovany v K¢ a bude k nim pfipoc¢tena DPH, ktera bude stanovena na zakladé
platnych pravnich piedpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

I1.3. Cena za 1 MD podle tohoto ¢lanku je kone¢na a obsahuje jiz veskeré naklady souvisejici
Splnénim predmétu Smlouvy v misté plnéni, vcetné cestovnich a jinych naklada
Dodavatele souvisejicich s pInénim Dil¢iho plnéni.
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I11. Platebni podminky

I11.1. Po tfadném pievzeti kazdého Dil¢iho plnéni Objednatelem na zikladé Akceptacniho
protokolu je Dodavatel opravnén vystavit Objednateli danovy doklad (fakturu) na 100 %
ceny pievzatého Dil¢iho plnéni.

I11.2. Kazda faktura vystavena Dodavatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu
S pfislusnymi ustanovenimi zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,,Zadkon o DPH*) a dale tyto nalezitosti a tidaje:

¢islo Smlouvy;

tidaj o zapisu Dodavatele v obchodnim rejsttiku, a IC;
¢islo Objednavky

platebni podminky v souladu se Smlouvou.

I11.3. Spolu s fakturou Dodavatel zasle Objednateli piehled o aktualnim stavu Zasobniku MDs ,
odsouhlaseném na urovni PM (e-mailové odsouhlaseni) v podobé dle Ptilohy ¢.3 Smlouvy.
Podrobna uprava platebnich podminek je dale obsazena v ¢l. 4 ¢asti ,,Spolecna ustanoveni®
Smlouvy.

1V. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

IV.1. Ob¢ smluvni strany se zavazuji urychlené¢ ve vzajemné spolupraci vyvijet maximalni usili
k odstranéni jakychkoli prekazek branicich splnéni predmétu této Smlouvy.

IV.2. Objednatel se dale zavazuje:

IV.2.1. v terminech dohodnutych na Grovni PM, jinak v terminech odpovidajicich postupu
realizace Diléich plnéni, poskytnout Dodavateli sou¢innost potfebnou pro realizaci
Dil¢iho plnéni zejména v rozsahu dle Prilohy 11 této Smlouvy.

IV.2.2. poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potifebné pro poskytnuti Dil¢iho
plnéni, potvrzovat ptedlozeni predkladanych dokumentii ve 1hité do 2 pracovnich
dnti od jejich doruceni;

IV.2.3. pted zapocetim poskytovani Dil¢itho plnéni prokazatelné sezndmit pracovniky
projektového tymu Dodavatele se zvlastnimi bezpeCnostnimi a pozarnimi
opatfenimi Objednatele a zvlastnimi pfedpisy platnymi pro pracovisté Objednatele,
na kterém bude Dodavatel Dil¢i plnéni poskytovat. O sezndmeni téchto osob s vyse
uvedenymi opatienimi a predpisy bude ucinén pisemny zapis, podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

IV.2.4. ¢init vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke $koddm na majetku
Dodavatele, jeho pracovnikt nebo tietich stran, za které odpovida Dodavatel, anebo
k poskozeni zdravi pracovniki Dodavatele nebo tfetich osob, jimz by Dodavatel
za takto zptsobenou $kodu odpovidal,

IV.2.5. neprovadét zmény v a/nebo zasahy do PNC systému, které by nebyly v souladu
S Platnou dokumentaci, ledaze by Dodavatel k takovému zasahu dal pisemny
(postacuje e-mailem) souhlas. Pokud Objednatel sam nebo prostiednictvim tieti
osoby provede zménu v PNC systému ¢i zasahy do PNC systému, které nejsou
vsouladu sPlathou dokumentaci, ani knim Dodavatel neposkytl souhlas,
neodpovida Dodavatel za fadné a bezvadné provedeni Plnéni a neuplatni se prava
Objednatele podle ¢l. VIII. Objednatel je povinen v takovém piipadé na své
naklady zajistit uvedeni PNC systému do piivodniho stavu pfed provedenim zmény
Objednatele a po dobu, kdy PNC systém je ovlivnhén zménou nebo zdsahem
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Objednatele, nemtize se Dodavatel ocitnout v prodleni s poskytnutim Dil¢iho
plnéni.

IV.2.6. Poskytovat sou¢innost podle Piilohy ¢. 11 této Smlouvy.
IV.3. Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

IV.3.1. zajistit kontinuitu svych pracovniki v projektovém tymu v pribéhu plnéni
pfedmétu Smlouvy a zejména urcit osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy.
Bude-li ze zavaznych divodi vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit
kteréhokoliv ¢lena projektového tymu, bude po piedchozim projednani
S Objednatelem nahrazen novym clenem tymu s odpovidajici nebo vySsi
kvalifikaci;

IV.3.2. dodrZzovat postupy odsouhlasené ve Zménovych pozadavcich u jednotlivych
Dil¢ich plnéni a spolupracovat s Odpovédnymi osobami Objednatele pti kontrole
Plnéni.

V. Predani a pievzeti Dil¢iho plnéni a Akceptaéni testy

V.1. Pravidla uvedena nize v tomto ¢l. V se nepouziji pro akceptaci Dil¢iho plnéni poskytnutého
v ramci Jinych pozadavki. Pro tyto tcely Objednatel potvrdi poskytnuty rozsah Cinnosti
Dodavatele na pisemném vykazu ¢innosti predlozeném Dodavatelem, pficemz se pouZije
pfiméfené upraveny formular uvedeny v Piiloze €. 12 této Smlouvy. Podpisem uvedeného
vykazu ¢innosti se ma za to, ze Dil¢i plnéni poskytnuté v ramci Jiného pozadavku bylo
Objednatelem akceptovano a tento dokument slouzi jako Akceptacni protokol dle ¢l. I11.1.
V ptipadé, Ze z vykazu ¢innosti bude patrné poskytnuti mensiho rozsahu, nez je rozsah
uvedeny v Objednavce, je Dodavatel opravnén fakturovat castku dle vykazu Cinnosti.

V.2. Po dokonceni vSech ¢innosti, které jsou pfedmétem Dil¢iho plnéni, bude kazdé Dil¢i plnéni
poskytnuto Dodavatelem Kk provedeni Akceptaénich testd Objednateli. Dodavatel
v takovém pfipadé vyzve Objednatele k akceptaci Dil¢iho plnéni. Vyzva bude odeslana
elektronickou postou z adresy PM Dodavatele na adresu PM Objednatele; zaruceny
elektronicky podpis se nevyzaduje. Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dni
ode dne doruceni uvedeného oznameni zahdjit Akceptacni testy, jejichz predmétem je
ovefeni, zda Dil¢i plnéni vyhovuje akceptacnim kritériim uvedenym ve Findlnim zadani,
resp. Objednavce, nebo v ramei Projektového planu, vytvofeného na zakladé Dilé¢i smlouvy
a odsouhlaseného PM obou smluvnich stran.

V.3. Akceptaéni testy probihaji vyhradné v souladu s akceptaénimi kritérii a postupem
akceptace.

V.4. Akceptacni kritéria a postup akceptace jsou stanoveny a odsouhlaseny pro kazdé Dilci
plnéni na Grovni PM smluvnich stran, a to v rdmci Findlniho zadani, resp. Objednavky
nebo v ramci Projektového planu, vytvoreného na zakladé Dil¢i smlouvy a odsouhlaseného
PM obou smluvnich stran. Pokud je rozpor mezi akcepta¢nimi kritérii ve Finalnim zadani a
Objednavce, maji pfednost akceptacni kritéria ve Findlnim zadani. Pokud je rozpor mezi
Objednavkou, Finalnim zadanim a projektovou dokumentaci, pak plati akceptacni kritéria,
uvedena v projektové dokumentaci.

V.5. V pfipade, ze Akceptacni testy budou ukonceny podle ¢l. V.9 ¢asti A. Smlouvy vysledkem
,DII¢1 plnéni vyhovuje®, je Objednatel povinen Dil¢i plnéni prevzit. K prevzeti Dil¢iho
plnéni dojde podpisem Protokolu o piedani a pievzeti (Akcepta¢niho protokolu) PM (nebo
jejich zastupci) obou smluvnich stran. Objednatel je povinen Plnéni protokolarné pievzit
nejpozdéji do 5 dnti ode dne, kdy akceptacni procedura skoncila.



O

Ceska poita

Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

\/—

V.6. Dil¢i plnéni se povazuje za fadné predané a prevzaté okamzikem, kdy bude podepsan
ptislusny Akceptacni protokol. V piipadé, Zze nedojde k pfedani a ptevzeti Dil¢iho plnéni
vyluéné¢ z divodd na strané Objednatele (pokud Objednatel neposkytne soucinnost
k prevzeti, ackoli Dil¢i plnéni je pfedano véas a fadn€), povazuje se Dil¢i plnéni
za prevzaté Objednatelem (a potazmo Akceptacni protokol za schvaleny a podepsany
Objednatelem) nejpozd€ji v den, kterym uplyne tficaty pracovni den prokazatelného
uzivani vysledkli Plnéni Objednatelem pro jiné nez testovaci ucely. Za takovéto
prokazatelné uzivani se povazuje i nasazeni vysledkii Plnéni v Produkénim prostfedi.
Objednatel se v takovém piipadé zavazuje Dodavatele neprodlené pisemné informovat
0 datu zah4jeni uzivani Plnéni Objednatelem pro jiné neZz testovaci ucely.

V.7. Dodavatel je povinen kazdé Dil¢i plnéni poskytnout Objednateli k Akceptaénim testim
protokolarné v terminu odsouhlaseném na urovni PM smluvnich stran, pficemz soucasti
predavaného Dilc¢iho plnéni bude:

. Dil¢i plnéni, odeslané e-mailem nebo pifedané na instalaénim médiu s pokyny
pro instalaci;
. Dokumentace (provozni a uzivatelskd) v ¢eském jazyce, v elektronické podobg;

. zdrojové kody tykajici se poskytnutého Dilciho plnéni v rozsahu praci poskytnutych
dle této Smlouvy;

. seznameni Clenil testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Dil¢iho plnéni,
vcetné praktického predvedeni; pokud bude Objednatelem pozadovéano, vSechny
funkce musi byt dale plné popsany v ptedané Dokumentaci poskytované k zahajeni
Akceptacnich testli. Soucasti poskytovaného Dil¢iho plnéni budou i kritéria pro
provedeni akceptacnich testi a testovaci scénare;

. nastaveni potfebnych parametri Systému, pokud k jejich nastaveni nedoslo béhem
instalace. Nastaveni parametrl musi byt popsano v Dokumentaci poskytované
k zahajeni Akceptacnich testl; v této Dokumentaci musi byt parametry, které je nutné
nastavit po instalaci, jasné oznaCeny a dale musi byt jejich seznam soucasti popisu
instalace.

V ptipadé, Ze nebudou splnény nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku k datu predani Dil¢iho
plnéni uvedeného v Objednavce, jde o poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptacnich testd Dilc¢iho plnéni a ma narok
na smluvni pokutu dle ¢l. VI.1 ¢asti A. Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji domluvit, je-li
to mozné a pro Objednatele pfijatelné, nahradni termin poskytnuti Dil¢iho plnéni.

V.8. Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacénich testi pro ucely této Smlouvy:

A Systém nemize byt vibec pouzivan, protoze hlavni funkcionalita je
nedostupna. Kompletni ztrata konektivity mezi komponentami feSeni. Zcela
ztracend nebo chybna data v systému. NemoZnost pokracovat v procesu
planovani tras nebo dodani zasilek.

Nelze zadnym zpisobem problém obejit, je nutné praci zastavit a vyckat na
opravu. Napravu stavu nelze provést pouhym zasahem administratora nebo
zkuSeného uzivatele za vyuziti standardnich nastroji feSeni nebo prostiedi.
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Priklady:
e pad serveru, server bez odezvy "zamrzla" aplikace nebo
vykonnostni kolaps kdy restart nepomtize
e uzivatel nemtze trvale vitbec pracovat
e naprosta nefunk¢nost integracnich komponent
e nelze spustit planovani
e zaslanou trasu PDA nedokaze zpracovat
B Se systémem lze pracovat, ale prace uzivateli miize byt vyznamnge

omezena. Vystupy systému mohou byt chybné, ale je mozné je manuéalnimi
zasahy opravit. Zavadu je mozno napravit s vyuZzitim standardnich nastroji
(soucast feseni nebo prostiedi) v ramci bézného pracovniho dne (naprava
neznemozni zahdjit dalsi pldnovaci nebo pracovni cyklus).
Priklady:

e Spatné nebo viibec nevypocitana matice vzdalenosti

e prokazatelné chybné vzdalenosti bodi na trase

e autoplanner nic nezaplanoval, ale 1ze zaplanovat rucné

e neprobéhl automaticky roll-out taktického planu

C »Kosmetické vady, které mohou znepfijemiiovat praci uZivatele, ale v
zasad¢ nebrani pouzivani systému nebo 1ze najit alternativni cestu, jak
chybnou funkci obejit. Chybné vystupy nebo chovani v ¢astech aplikace,
které nemaji ptimy vliv na obsluhu procest planovani a doru¢ovani.
Vady C nevyzaduji zastaveni prace se systémem, neni tfeba ¢ekat na opravu
pred dal$im pouzivanim systému.
Priklady:

e texty v komponentach, kde dle dohod musi byt preklad proveden

e ovladani map se chova zmaten¢, nefunguje napft. spravné

zoomovani
e trasa se nezobrazuje na map¢, nesmysiné chybové hlasky a tooltipy

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. O Vadach a jejich zatazeni pisemné (e-mailem)
informuje Dodavatele. O namitkach Dodavatele proti zatazeni kterékoliv Vady do urcité
kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti Odpovédna osoba Objednatele. Namitku proti
zatazeni zjisténé Vady do nékteré z kategorii muze Dodavatel podat v pisemné formé
(e-mailem) do konce tietiho (3.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni oznameni
Objednatele o zjisténi Vady Dodavateli, jinak se k ni nepiihlizi. Objednatel je povinen
na namitku odpoveédét do konce patého (5.) pracovniho dne néasledujiciho po obdrzeni
namitky. Neucini-li tak, ma se za to, ze namitce Dodavatele vyhovuje. V piipadé uplatnéni
namitky pocind béh terminu pro odstranéni Vady az okamzikem doruceni zamitavého
stanoviska Objednatele Dodavateli.

e}
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Zastaveni Akceptacnich testu:

Pokud pocet zjisténych, nahldSenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
V prub&hu Akceptacnich testt jakéhokoli z téchto limiti:

jedna (1) Vada kategorie A;
tii (3) Vady kategorie B;
deset (10) Vad typu kategorie C,

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy, a to az do doby, nez pocet neopravenych
Vad bude niz§i, nez tyto limity, a o této skuteCnosti neprodlen¢ pisemné uvédomi
Dodavatele.

Oznamovani Vad:

. Vady kategorie A nebo B zjisténé v prubéhu Akceptaénich testt Dil¢iho plnéni bude
Objednatel oznamovat Dodavateli v pisemné formé (e-mailem) ihned po jejich
zjisténi;

- Vady kategorie C zjisténé v pribehu Akceptacnich testti bude Objednatel oznamovat
Dodavateli pisemné (e-mailem), v tydenni periodé (vzdy nejpozdéji do 13 hodin
posledniho pracovniho dne v pfislusném kalenddinim tydnu), nebude-li pisemné
dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

- Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahldseni Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhuté ma
za nasledek zastaveni Akceptacnich testi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Dodavatel neodstrani ve stanovené lhuté Vadu kategorie A, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle ¢l. V1.2 ¢asti A. Smlouvy.

- Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do péti (5) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi
nez tfi (3) v uvedené 1hlité, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testd, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve stanovené lhuté
vSechny zjisténé Vady kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu
smluvni pokuty dle ¢l. V1.2 ¢asti A. Smlouvy.

. Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnl nésledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl
mensi nez deset (10) v uvedené 1htité, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testi,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve stanovené
lhite vSechny zjisténé Vady kategorie C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat
uhradu smluvni pokuty dle ¢l. V1.2 ¢asti A. Smlouvy.

Dodavatel mize pisemné (e-mailem) pozadat Objednatele o prodlouzeni lhuty
pro odstranéni Vad, a to nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhaty
pro odstranéni Vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédet do konce prvniho (1.)
pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti
Dodavatele vyhovuje. Objednatel se téz zavazuje vyhovét zadosti o prodlouzeni lhity
tehdy, pokud by bylo odstranéni Vady ve vyse stanovené 1htité objektivné nemozné.
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Obnoveni Akceptaénich testii po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahdjit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé
(2) a mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhita pro dokonceni
Akceptacnich testd Objednatelem se v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo
zastaveno testovani. Lhita pro pfedani Dil¢iho plnéni zistdva nezménéna, stejné jako
pfipadné naroky Objednatele dle ¢l. V1.1 ¢asti A. Smlouvy.

Neuspésné ukonceni Akceptacénich testl z divodi Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testu z duvodi lezicich na strané
Dodavatele, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,Dilo
nevyhovuje” (viz nize), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel mize
pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejméné dva (2) pracovni dny
pred jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti
Dodavatele vyhovuje.

V.9. O pribéhu Akceptacnich testi Objednatel vyhotovi zapis. O ukonceni Akceptacnich testt
informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5) pracovnich dnti od jejich
ukonceni. Vysledkem Akceptacnich testd bude vyrok:

a) Dil¢i plnéni vyhovuje,

jestlize Akceptacni testy byly ukonceny spésné, nebyla zjiSténa zadna Vada kategorie
A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B ¢i vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo
byly vSechny Vady, jejichz pocet je stejny a/nebo prekraCuje tyto stanovené limity,
odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné¢ ovéteno pied ukoncenim
Akceptacénich testll (tyto skute¢nosti se uvedou v zapisu o prubehu Akceptacnich
testd).

b) Dil¢i plnéni vyhovuje s vyhradami,

jestlize 1 po ukonceni Akceptacnich test Dil¢i plnéni obsahuje Vady kategorie B
a/nebo C, jejichz pocet je vSak nizsi nez pocet vad branicich akceptaci Dil¢iho plnéni,
Objednatel se Dodavatelem se pisemné dohodnou na terminu odstranéni vsech téchto
zbyvajicich Vad s tim, Ze maximalni lhtita na odstranéni téchto Vad nepfesdhne 30
pracovnich dnli od data podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti. Nedodrzeni této
maximalni lhity z divodid na strané¢ Dodavatele bude povaZovano za podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy (Objednavky) ze strany Dodavatele.

c) Diléi plnéni nevyhovuje,

jestlize Akceptacni testy nebyly ukonCeny uspe€sné, byla zjisténa Vada ¢i Vady
kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B ¢i vice nez devét (9) Vad kategorie C
s tim, ze Vady, jejichz pocet ptrekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich
odstranéni nebylo prokazatelné ovéfeno do konce Akceptacnich testi (viz vySe
,Neuspésné ukonceni Akceptacnich testll z divod Vad™) z divodu lezicich na strané
Dodavatele (tyto skute¢nosti se uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testl).
Ukonceni Akceptacnich testll s odivodnénym vyrokem ,,Diléi plnéni nevyhovuje® je
povazovano za podstatné poruseni Dil¢i smlouvy (Objednavky) ze strany Dodavatele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Dojde-li v pribéhu Akceptacnich testl k zjisténi neodstranitelné Vady kategorie A nebo B,
mize to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni Dil¢i smlouvy
(Objednavky).

10
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V.10. V pripad¢ vyroku ,Dil¢i plnéni nevyhovuje” je Dodavatel nadale povinen pracovat
na fadném odstranéni zjisténych Vad, pfiCemz je povinen po jejich odstranéni bez
zbyte¢ného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testd v takovém
terminu, aby bylo mozné je provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnit termin pro
predani Dil¢iho plnéni stanoveny v Objednavce.

V.11. Jestlize Dodavatel vyzve Objednatele k opakovani Akceptaénich testd v terminu, jenz byl
dohodnut jako den pro piedani smluveného Dil¢iho plnéni, a jestlize tyto Akceptacni testy
nebudou v tomto terminu ptfedani ukonceny z divodid na strané Dodavatele (zejména
z divodt Vad), ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve smyslu ¢l. VI.1.

V.12. Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testii po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a mén€ / snizeni poctu Vad
kategorie C na devét (9) a mén¢, do doby patnacti (15) kalendainich dni po vyneseni
vyroku ,,Dil¢i plnéni nevyhovuje®, je toto povaZovano za podstatné poruSeni Dil¢i smlouvy
(Objednavky) ze strany Dodavatele.

V1. Smluvni pokuty, odpovédnost za Skodu

VI.1. V ptipadé prodleni Dodavatele s piedanim Dil¢iho plnéni z divodl na strané Dodavatele,
je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 %
z ceny za kazdé jednotlivé Dil¢i plnéni, s jehoz predanim je Dodavatel v prodleni, a to za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni, nejvyse vSak souhrnnou smluvni pokutu za vSechna
tato poruSeni za dobu trvani Dil¢i smlouvy ve vysi 100% z ceny Dil¢iho plnéni uvedené
v Dil¢i smlouve.

VI1.2. V ptipad¢ prodleni Dodavatele s odstrafiovanim Vad ve lhiitach stanovenych touto
Smlouvou nebo dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavatelem z divodi na strané
Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty
vevysi 0,5 % zceny toho Dil¢iho plnéni, s odstraiovanim jehoz Vad je Dodavatel
Vv prodleni, nejvyse vSak souhrnnou smluvni pokutu za vSechna tato poruseni za dobu trvani
Dil¢i smlouvy ve vysi 100 % z ceny Dil¢iho plnéni uvedené v Dil¢i smlouve.

VI1.3. V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele a/nebo poskytnuti nepravdivého
prohldSeni Dodavatele dle ¢l. VII této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od
Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
200 000,- K¢ za kazdy takovy pfipad, nejvyse v§ak souhrnnou smluvni pokutu za vSechna
tato poruseni za dobu trvani Dil¢i smlouvy ve vysi 100 % z ceny Dilc¢iho plnéni uvedené
v Diléi smlouvé.

VI.4. Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni doten narok smluvni strany na
nahradu $kody nebo nemajetkové Gjmy v plném rozsahu.

VII. Prava uziti

VII.1. Vznikne-li v ramci poskytovani Dil¢iho plnéni dilo, které podléha ochrané podle zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), poskytuje
Dodavatel k takovému Dil¢imu plnéni nebo jeho ¢asti (dale jako ,,Autorské dilo*) licenci za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku VII. ¢asti A. Smlouvy pro ptislusné Dil¢i plnéni:

1. Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam
ovladanym Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych
prav autora k Autorskému dilu nevyhradni, ptevoditelnou licenci k vykonu prava
Autorské dilo uzit, a to neomezené co do mista a mnozstvi, ¢asu, zptisobu a formy
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S tim, ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu piislusného Akceptacniho
protokolu K pfislusnému Autorskému dilu. Objednatel neni povinen vyuzit
poskytnutou licenci ani z¢4sti.

2. Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je Autorské dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy.
Objednatel je opravnén prevést, respektive postoupit pravo uzivat Autorské dilo na
tfteti osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Autorské dilo
opravnén uzivat dle této Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén opravovat, upravovat, modifikovat a ménit Autorské dilo ¢i
jinak do né&j zasahovat a spojovat jej s jinymi dily dle vlastniho uvaZeni a zasahovat
bez omezeni do predanych zdrojovych kodi.

VII1.2. Dodavatel poskytuje licenci a souhlasy k uziti a zasahim ve vyse uvedeném rozsahu ke
kazdému Autorskému dilu bez ohledu na to, kdo je jeho autorem. Dodavatel prohlasuje,
ze vykonava, resp. bude vykonavat, ke vSem Autorskym dilim majetkova autorska prava
vV plném rozsahu, a Ze je opravnén vySe uvedenou licenci a vySe uvedena opravnéni a
souhlasy Objednateli poskytnout v celém rozsahu. V piipadé€, Ze je uvedené prohlaseni
Dodavatele nepravdivé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v
plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu a povinnosti
zaplatit smluvni pokutu. Cena za veskeré licence, svoleni a souhlasy uvedené v tomto
¢lanku je jiz zahrnuta v cen¢ za poskytnuté Dil¢i plnéni nebo jeho ¢ast.

VIL.3.  Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze licence udélena podle této
Smlouvy se nedotykd jiného plnéni, nez Autorského dila poskytnutého dle této
Smlouvy.

VIlL.4. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Autorskému dilu nebo jeho c¢asti, zavazuje se
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k
ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni, a nahradit
veskerou majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou tim Objednateli. Pokud nebude
Objednatel opravnén z divodu uplatnéni prav tfeti osoby Autorské dilo nadale uzivat
VvV rozsahu sjednaném v této Smlouvé, je Dodavatel povinen na vlastni naklady dodat
Objednateli nahradni Autorské dilo (Dil¢i plnéni), ke kterému bude mit Objednatel
vSechna opravnéni dle tohoto ¢lanku.

VIL5. 'V souvislosti s témito ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy
smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni obCanského zdkoniku § 2378, §
2379, § 2380, § 2381 a § 2382. Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena
Dodavatelem Objednateli v souvislosti se zhotovenim Dil¢iho plnéni a Dodavatel neni
opravnén tuto licenci vypoveédét ani ukoncit jinym zptisobem, nez jak predpoklada tato
Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze bez ohledu na diivod a zptisob ukonceni
této Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tohoto ¢lanku.

VIIl. Zaruka za jakost

VIII.1. Dodavatel poskytuje zaruku na kazdé Dil¢i plnéni po dobu 12 mésici ode dne podpisu
Protokolu o pfedani a prevzeti Dil¢iho plnéni.

VIII.2. Vady Dil¢iho plnéni, které vzniknou nebo se projevi v zaruéni dobé, je Dodavatel
povinen odstranit na své naklady a bezplatn¢.

VII1.3. Na Vady Dil¢iho plnéni v zaru¢ni dobé¢ se vztahuje obdobné kategorizace Vad dle ¢l. V.8.
casti A. Smlouvy. O zafazeni do kategorie zaru¢nich Vad rozhoduje s kone¢nou platnosti
Opravnéna osoba Objednatele dle Prilohy ¢&. 8.
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VIIl.4. Vada Dil¢iho plnéni vznikla a odhalena v zaru¢ni dobé je v dobé ucinnosti Smlouvy
Servisnim incidentem, ktery bude ze strany Dodavatele fesen bezuplatné. Vada kategorie
A predstavuje Servisni incident kategorie A, obdobné Vady kategorii B resp. C
predstavuji Servisni incidenty B resp. C.

VIIL5. Vady Dil¢iho plnéni vzniklé nebo odhalené v zarucni dobé po ukonceni ucinnosti
Smlouvy bude Dodavateli oznamovat Objednatel bez zbyte¢ného odkladu elektronicky na
e-mailovou adresu: dohled@t-mobile.cz nebo telefonicky na tel. ¢. 800 73 73 11. Jestlize
bude Vada oznamena telefonicky, musi byt nasledné do 2 pracovnich dnti potvrzena
pisemné. Za okamzik ozndmeni Vady Dodavateli se povazuje jiz telefonické nahlaseni
Vady. Doba odezvy a Reakéni doba u Vad Dil¢iho plnéni vzniklych nebo odhalenych v
zaruéni dobé po ukonceni ucinnosti Smlouvy se fidi ustanovenim ¢l. I11.9. a IV.6. ¢asti B.
Smlouvy.

VIIL6. V dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel Vady Dil¢iho plnéni oznamuje Dodavateli jako
Servisni incident v souladu s ¢lankem II1. ¢asti B. Smlouvy.

VIIIL.7. Zaruéni opravy vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé po ukonéeni ucinnosti Smlouvy
budou provadény Vv pracovni dny v dobé od 8:30 do 16:30 hodin. Vada nahlaSena po
13:00 hodiné se pocita jako Vada nahlaSend nejblizsi nasledujici pracovni den v 8:30
hodin.

VIIL.8. V dobé ucinnosti Smlouvy budou opravy feSeny jako Servisni incidenty v souladu
s ¢lanky III. a IV. ¢asti B. Smlouvy.

VIIL.9. Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho Uplného
odstranéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje prubézné
informovat Objednatele o stavu feseni Vad az do jejich odstranéni.

VI11.10.Zaruka Dodavatele se nevztahuje na Vady té ¢asti Dil¢iho plnéni, ktera byla uZivana
vrozporu sjeho funkénim uréenim a pisemnymi doporucenimi Dodavatele a/nebo
zpusobené neopravnénym zasahem tieti osobou (viz ¢l. IV.2.5. ¢asti A. Smlouvy), ktera
neni ve smluvnim vztahu k Dodavateli.

VII1.11.Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem piefazena do kategorie B nebo C, poptipadé
Vada kategorie B piefazena do kategorie C, méni se pfislusna lhiuta k odstranéni Vady
natu, jez se vztahuje k nové kategorii Vady. To neplati, byl-li Dodavatel v okamziku
prevedeni Vady do nizsi kategorie (tj. do kategorie méné zavazné vady) jiz v prodleni
S odstranovanim Vady.

VII1.12.Zjisti-li Dodavatel v pribéhu odstranovani Vady, ze Vada je neodstranitelna, je povinen
nepfetrzit¢ pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu

Objednatele. Vyskyt neodstranitelné Vady mize byt ze strany Objednatele povazovan
za podstatné poruseni Dil¢i smlouvy (Objednavky).

V111.13.Pokud povazuje Dodavatel Vadu za odstranénou, pfeda Dil¢i plnéni Objednateli, ktery je
opravnén ovetovat vSechny funkce Diléiho plnéni ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni
Vady potvrdi Objednatel Dodavateli pisemné (postacuje e-mailem).

IX. Odpovédné osoby

IX.1. Pro realizaci Dil¢ich plnéni ob& Smluvni strany ur¢i PM, které maji nasledujici
kompetence:

* fidit realizaci Dil¢ich plnéni Vv souladu se standardy projektového fizeni v oblasti
implementaci informacénich systémt,
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= odsouhlasovat projektovou dokumentaci (zejména Projektovy plan, pokud je jeho
vypracovani predmétem Zménového pozadavku, Harmonogram Dil¢itho plnéni,
zapisy z jednani) ke konkrétnimu Dil¢imu plnéni

* posuzovat prib¢h realizace Dilcich plnéni, zejména s ohledem na dodrzovani termint
realizace uvedenych v Objednavce, resp. odsouhlasenych na urovni PM smluvnich
stran;

* projednavat ptipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrzovani smluvnich povinnosti
druhé smluvni strany podle této Smlouvy;

* fesit ptipadné spory vznikajici v souvislosti se Smlouvou dle ¢l. 7.2 této Smlouvy.
PM Objednatele je:
XXX
Tel: +420 221 132 xxx

E-mail: xxx@cpost.cz

PM Dodavatele je:

XXX

Tel: +420 484 480 xxx
E-mail: xxx@t-mobile.cz

IX.2. Odpovédnymi osobami Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

XXX

Tel: +420 267 196 xxx
E-mail: xxx@cpost.cz
Za Dodavatele:

XXX

Tel: +420 603 606 xxx
E-mail: xxx@t-mobile.cz

IX.3. Odpovédnymi osobami Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

XXX

Tel.: +420 267 196 xxx
E-mail: xxx@cpost.cz
Za Dodavatele:

XXX

Tel: +420 484 480 xxx

E-mail: xxx@t-mobile.cz
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IX.4. Pouze PM Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznasSet vuci druhé smluvni strané
pozadavky souvisejici s plnénim této casti A. Smlouvy.

IX.5. Odpovédnd osoba za Objednatele je oprdvnéna zejména protokolarné ptebirat Dilci
plnéni, vyjadfovat se k prubéhu Akceptacnich testi Dilciho plnéni a vystavovat a
podepisovat Protokoly o piedani a ptevzeti podle této Smlouvy.

IX.6. PM Dodavatele je opravnéna zejména protokolarné poskytovat Dil¢i plnéni
k Akceptac¢nim testim, vyjadfovat se k pozadavkiim Objednatele a podavat namitky.

IX.7.  Smluvni strany v prub&éhu platnosti této Smlouvy nezméni PM a Odpovédné osoby
bez zavaznych divoda. V ptipadé zmény PM nebo Odpovédné osoby je smluvni strana
povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat druhou smluvni stranu.
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CAST B: ,,.SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC*

I. Predmét ¢asti ,,B“ Smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych v této ¢asti Smlouvy poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory PNC ve vztahu k Systému PNC, jak je tento pojem
definovan v Piiloze €. 5 Smlouvy. Technicka podpora bude poskytovana ve vztahu
k Systému PNC jako celku, tzn. Systému PNC zménénému a/nebo upravenému formou
Dil¢ich plnéni dle ¢asti A Smlouvy. Technickd podpora bude poskytovana pro vSechna
depa Objednatele, na kterych bude Systém provozovan po dobu trvani této Smlouvy.
Prehled jednotlivych komponentli podporovaného Systému je uveden v Ptiloze ¢. 6 této
Smlouvy; rozsah a podminky poskytovani sluzeb technické podpory PNC se lisi
v zavislosti na komponent¢ Systému, pro ktery je technicka podpora poskytovana.

1.2. Dodavatel bere na védomi, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni ziejmy celkovy pocet
dep, na kterych bude Systém provozovan; maximalni pocet dep ¢ini 95.

1.3. Prostiednictvim sluzeb technické podpory PNC mutize Objednatel fesit problémy spojené
s instalaci, konfiguraci nebo provozem Systému, neni-li Vvtéto Smlouvé uvedeno
ve vztahu ke konkrétnimu komponentu jinak.

1.4 Pro ucely poskytovani technické podpory PNC dle této Smlouvy je technicka podpora
roz¢lenéna do tifi na sebe navazujicich urovni podpory a sluzby Maintenance nasledovné:

i) Urovné technické podpory

e 1. 1roveii podpory: Sluzba Hot-Line

e 2. uroven podpory: Sluzba Problem Support

e 3. uroven podpory: Podpora Systému specializovanymi tymy
ii) Maintenance

Rozsah jednotlivych urovni sluZeb technické podpory a sluzeb Maintenance je
definovan v nasledujicich ¢lancich.

1.5. Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Vtéto Casti Smlouvy zaplatit
za poskytnuté sluzby technické podpory dohodnutou odménu.

.6. Po uzavieni Smlouvy Objednatel sdéli Dodavateli tzn. ¢islo objednavky. Toto
¢islo ma pouze evidencni charakter pro potfeby Objednatele a nemd zadny vliv na
povinnost Dodavatele fadné plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Il. Provozni prostiedi Objednatele

I1.L1.  Provozni prostiedi Objednatele je prostfedi, ve kterém je nasazen Systém. Provozni
prostedi Ize rozdélit na Produkéni prostiedi, Testovaci prostiedi a dale Zalozni prostiedi.

I1.2.  Pokud tato Smlouva pouziva pojem ,,vS§echna prostiedi®, pak se tim rozumi Provozni
prostiedi.

I1.3.  Dodavatel negarantuje zahajeni praci v piipadé, kdy Systém v daném Provoznim
prostfedi neni dostupny (napt. v situaci kdy pro Testovaci prostiedi a Zalozni prostiedi
jsou vyuzity stejné servery, tj. vzdy muze fungovat pouze jedno z uvedenych prostiedi
na konkrétnim serveru), ¢i Objednatel neposkytuje potiebnou soucinnost v rozsahu
dle Ptilohy €. 11, popf. zahdjeni praci brani udalosti vyssi moci.
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I11. SLUZBA HOT-LINE (1. éiroveii podpory Dodavatele)

I11.1.  Sluzba Hot-Line je 1. Grovni podpory Dodavatele a je poskytovana pro Produkéni
prostiedi, Testovaci prostiedi a téz pro Zalozni prostiedi, pokud je vyuZzivano jako
produkéni.

I11.2.  Prvni Groven podpory je primarnim kontaktem (SPoC) pro koordinatora servisniho tymu
Objednatele, Administratora PNC, Business specialisty nebo pracovniky call centra
Objednatele v ptipade hlaseni Servisniho incidentu. Kontakty na pracovniky Objednatele,
ktefi jsou opravnéni hlasit Servisni incident, jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8 této Smlouvy.

I11.3.  Cilem sluzby Hot-Line je feSeni problémll spojenych s instalaci, konfiguraci nebo
provozem Systému. Sluzba Hot-Line umozni realizaci zejména nasledujicich ukonti:

. Ptijem hlaSeného Servisniho incidentu

. Evidence hlaseného Servisniho incidentu

. Zakladni diagnostika Servisniho incidentu

. Rozhodnuti o dal$im postupu pro nahlaseny Servisni incident (Dodavatel)
. Vcasna a spravna eskalace Servisniho incidentu na 2. nebo 3. Groven

podpory Dodavatele

. Spoluprace s tymy na 2. trovni podpory pii odstraiiovani Servisniho
incidentu.

I11.4. 'V ramci zajisténi sluzeb Hot-Line bude realizovan jediny kontaktni bod pro hlaseni vSech
servisnich incidentii (SPOC). Primarnim mistem pro zadavani Servisnich incidentl je
helpdeskovy systém (tzv. ,,HelpDesk*) Dodavatele, ktery umoznuje problémy evidovat,
eskalovat a sledovat postup feSeni.

I11.5.  Sluzba Hot-Line je poskytovana a zajiStovana formou trvalého operatorského dohledu
Vv rezimu: 365 X 24 X 7.

I11.6. 'V ptipadé¢ nahl&Seni Servisniho incidentu po 18:00 hodiné€ je za ¢as nahlaseni povazovano
6:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

I11.7.  Sluzba Hot-Line je realizovana témito komunika¢nimi kanaly:
e Telefon: 800 73 73 xx
e webova aplikace: https://portal.t-systems.cz/

Uvedeny telefon musi byt tuzemské &islo (v ramci Ceské republiky), nebo v ptipadé
zahrani¢niho ¢isla musi byt linka bezplatna.

Pro potieby této Smlouvy ma Objednatel v helpdeskovém systému ziizen ucet. Po
uzavieni této Smlouvy budou Objednateli poskytnuty piihlasovaci udaje do
helpdeskového systému Dodavatele (uzivatelské jméno, heslo).

I11.8.  Postup hlaseni a zpracovani problémui je detailné popsan v Manualu pro zpracovani
Servisniho incidentu. Dodavatel se zavazuje piipravit a Objednateli pfedat Manual pro
zpracovani Servisniho incidentu nejpozdé€ji do 14 dnl ode dne podpisu této Smlouvy
obéma Smluvnimi stranami. Manualu pro zpracovani Servisniho incidentu nesmi byt
V rozporu s ujednanimi této Smlouvy.

I11.9. Dodavatel telefonicky a nasledné prostiednictvim webového rozhrani aplikace HelpDesk
véetn¢ notifikace elektronickou posStou potvrdi koordindtorovi servisniho tymu
Objednatele piijem nahlasené¢ho pozadavku véetné definice predpokladaného zptusobu
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jeho fteSeni. Objednatel zajisti pfitomnost odpovédného zameéstnance na pracovisti
v dohodnutém terminu, v souladu s Ptilohou ¢. 8 této Smlouvy, ktery bude k dispozici pro
zajisténi nutné soucinnosti za ucelem provedeni sluzeb technické podpory PNC.

1. Groven Rezim . 24 x 7 hodin

podpory . o

Dodavatele Reak¢ni . Ptesun Servisniho incidentu na 2. nebo 3. Groven
doba maximalné do 1 hodiny od jeho nahlaseni

IV. SLUZBA PROBLEM SUPPORT (2. tiroveii podpory Dodavatele)

IV.1. Sluzba Problem Support je 2. Grovni podpory Dodavatele a je poskytovana vyhradné
pro Produkéni prostredi Systému a Zalozni prostredi, pokud je vyuZzivano jako produkénd,
a to pro Servisni incidenty kategorie A a B (viz. ¢l. VIII. ¢asti B. této Smlouvy).

IV.2. Pokud nahlaSeny Servisni incident vznikl na jiném nez Produkénim prostfedi a Zaloznim
prostfedi, pokud je vyuzivano jako produkéni, nebo spada do kategorie C nebo D, je
feSeni automaticky posunuto na 3. aroven podpory Dodavatele.

IV.3. Pokud nahlaseny Servisni incident neni mozné vyiesit na 1. urovni podpory sluzbou Hot-
Line, operator HelpDesku Dodavatele eskaluje Servisni incident na servisni tym
Dodavatele zajistujici Sluzbu Problem Support. Primarnim poslanim tymu 2. urovné
podpory je co nejrychlejsi obnova zakladnich funkci systému do provozuschopného stavu
nebo nalezeni pouzitelného nahradniho feseni nebo postupu.

IV.4. Cinnosti realizované tymy na 2. trovni technické podpory jsou zejména:
e Evidence Servisnich incidentt
e Fixace problému

o Telefonni a e-mailova podpora opravnénych uzivateld Objednatele pii feseni
nahlaSenych Servisnich incidenti.

IV.5. 'V pfipad¢ nutnosti, tj. pokud je vzdaleny ptistup nefunkéni nebo pokud Objednatel vyjezd
pozaduje, je zajistén vyjezd pracovnika Dodavatele na misto. Vyjezd ma automaticky
charakter T&M ve smyslu ¢l. VI. ¢asti B. Smlouvy, nutnost vyjezdu oznami Dodavatel
neprodlené Objednateli telefonicky. Cas tohoto oznameni se povazuje z pohledu reakéni
doby za zacatek prace technika. Objednatel vzdy schvaluje vyjezd formou SMS nebo
e-mailu do 15-ti minut od oznameni nutnosti vyjezdu. Bez schvéleni vyjezdu neni
Dodavatel opravnén vyjezd uskuteénit, resp. Objednatel neni povinen uhradit naklady
spojené s takovym vyjezdem, pficemz neni-li mozné Servisni incident, resp. problém
vyfesit vzdalenym pfistupem, neni doba, po kterou nebylo mozné uskute¢nit vyjezd
pracovnika Dodavatele z divodu jeho nepotvrzeni Objednatelem, povazovana za prodleni
S plnénim povinnosti ani za poruseni Smlouvy na strané¢ Dodavatele a jakakoliv lhuta pro
plnéni povinnosti a reakéni doba bézi po odstranéni prekdzek na strané Objednatele
(po zprovoznéni vzdaleného pfistupu nebo poskytnuti souhlasu s vyjezdem) znovu
od pocatku.

IV.6. ReSeni Servisnich incidenti v ramci sluzby Problem Support (2. uroveii podpory
Dodavatele) je poskytovano v nasledujicim rezimu s konkrétni reakéni dobou:

2. uroven | Rezim = 5 x 12 hodin (pondéli 6:00 — patek 18:00)

podpory VI .

Dodavatele | Reak¢ni = V dob¢ 6:00-9:00 pro Servisni incidenty kategorie
doba A ¢Cini reakeéni doba nejdéle 1 hodinu vzdalenym
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pristupem

. V ostatni dob¢ pro vady kategorie A Cini reakcni
doba nejdéle 4 hodiny vzdalenym pfistupem

. V ptipadé Servisniho incidentu kategorie B Cini
reakéni doba nejdéle 4 hodiny vzdalenym
piistupem.

V. PODPORA SYSTEMU SPECIALIZOVANYMI TYMY (3. tiroveii podpory
Dodavatele)

V.1.  Sluzba Podpora systému specializovanymi tymy je 3. urovni podpory Dodavatele a je
poskytovana pro vSechna prostfedi Systému.

V.2.  Pokud feseni Servisniho incidentu vyzaduje:

o  komplexnéjsi diagnostiku a/nebo

vvvvvv

o  slozit¢jsi zasahy do Systému a/nebo

e  konfiguraci Systému
a/nebo

e se jednd o Servisni incident kategorie A nebo B na jiném nez Produkénim
prostfedi nebo Zaloznim prostiedi, pokud je vyuzivano jako produkéni

a/ nebo
e sejedna o nebo Servisni incident kategorie C nebo D v kterémkoli prostiedi,
pak servisni tym na 2. irovni vyzada podporu tymu 3. irovné s danou specializaci.

V.3.  Cinnosti realizované tymem na 3. trovni podpory Dodavatele jsou zejména:

vvvvvv

e Koordinace/management slozitéjSich Servisnich incidentt
e Koncepéni feSeni Servisnich incidentd
e Konzultaéni podpora, tdrzba Dokumentace PNC, Knowledge base apod.

V.4.  Pii feSeni Servisnich incidentd mohou nastat situace, kdy se Dodavatel neobejde bez
spoluprace se spolecnosti Quintiq. Podrobnosti spoluprace jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 10
této Smlouvy.

V.5.  V pfipad¢€ nutnosti, tj. pokud je vzdaleny piistup nefunkéni nebo pokud Objednatel vyjezd
pozaduje, je zajistén vyjezd pracovnika Dodavatele na misto. Vyjezd ma automaticky
charakter T&M ve smyslu ¢l. V1. ¢asti B. Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Nutnost vyjezdu oznami Dodavatel neprodlené Objednateli telefonicky. Cas tohoto
oznameni se povazuje z pohledu reakéni doby za zacatek prace technika. Objednatel vzdy
schvaluje vyjezd formou SMS nebo e-mailu do 15-ti minut od oznameni nutnosti vyjezdu.
Bez schvaleni vyjezdu neni Dodavatel opravnén vyjezd uskutecnit, resp. Objednatel neni
povinen uhradit naklady spojené s takovym vyjezdem, pfi¢emZ neni-li mozné incident
resp. problém vyfeSit vzdalenym pfistupem, neni doba, po kterou nebylo mozné
uskutecnit vyjezd pracovnika Dodavatele z divodu jeho nepotvrzeni Objednatelem,
povazovana za prodleni s plnénim povinnosti ani za poruSeni Smlouvy na strané
Dodavatele a jakakoliv lhtta pro plnéni povinnosti a reak¢éni doba b&Zi po odstranéni
prekazek (po zprovoznéni vzdaleného piistupu nebo poskytnuti souhlasu s vyjezdem)
na stran¢ Objednatele znovu od pocatku.

V.6. Rezim T&M se fidi podminkami uvedenymi v ¢l. V1. ¢asti B. Smlouvy této Smlouvy.
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V.7.  Pro prace na jiném nez Produk¢nim prostiedi plati tato omezeni:

e Veskeré prace na Servisnich incidentech jsou provadény v rezimu T&M (viz ¢l. VI.
¢asti B. Smlouvy této Smlouvy).

o Dodavatel negarantuje zahajeni praci v pfipad¢, kdy Systém v daném prostiedi neni
V provozu nebo neni v souladu s Platnou dokumentaci (napf. Zalozni prostiedi, kdy
pro provoz Testovaciho a zaroven Zalozniho prostiedi jsou vyuzity stejné servery, tj.
vzdy mlze bézet pouze jedno zuvedenych prostfedi na konkrétnim serveru), v
takovém piipadé pak neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych povinnosti ani
neporusuje Smlouvu.

V.8.  Reseni Servisnich incidentd v ramci sluzby Podpora systému specializovanymi tymy je
poskytovano v nasledujicim rezimu s konkrétni reakéni dobou:

3. urovenn | Rezim " 5 x 8 hodin (po — pa 8:30 — 16:30)
podpory
Dodavatele

Reak¢ni doba | = Nejdéle nasledujici pracovni den.

V.9. Soucasti 3. trovné podpory Dodavatele je i poskytovani Konzultaéni podpory
V nasledujicim rozsahu:

e Konzulta¢ni ¢innost je zaméfena na oblast IT architektury, integrace,
konfigurace, business procest ve vztahu k Systému.

e V rozumné mife, tj. maximalné v rozsahu 1 hodiny za tyden, mohou byt
konzultovany nové produkty Objednatele a jejich dopad na Systém.

o Konzultaéni podpora je primarné zaméfena na funkénost Systému
na Produkénim prostfedi v rozsahu maximalné 4 hodiny tydné. V rozumné
mife, tj. v rozsahu maximalné 2 hodin za tyden, mize byt vyuZzivana i pro
podporu Testovaciho prosttedi a/nebo Zalozniho prostiedi, event. pro
zamyslené zmény v Systému.

e Soucasti Konzulta¢ni podpory je i uvolnéni (uvolnénim se rozumi schvaleni a

odeslani Objednateli) nové a/nebo upravené¢ Dokumentace PNC
za predpokladu, ze uprava je nutnym duasledkem vy/feSeni Servisniho
incidentu.

VI. REZIM T&M (Time & Material):
VI1.1. Je uplatnén vzdy v téchto ptipadech:

e Prace Dodavatele na zpracovani reportti vyzadanych Objednatelem nad ramec
povinné evidence uvedené v této Smlouve.

e Veskeré prace na Servisnich incidentech v jiném nez Produkénim prostiedi.

e Reseni Servisnich incidenti v ¢asti Quintiq bude probihat v souladu s P¥ilohou
¢. 10 této Smlouvy.

e Pokud je Servisni incident prokazatelné zptisoben nékterou z téchto pricin:

o Systém PNC z hlediska architektury, integrace, funkcionality nebo
dat neni v souladu s Platnou dokumentaci;
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o Systém byl modifikovan Objednatelem nebo tieti stranou na pokyn
Objednatele;

o Systém nebyl pouzit obvyklym zptsobem event. pro obvyklé ucely
v souladu s Platnou dokumentaci;

o Chybou, neznalosti nebo nespravnym uZzivanim ze strany
zaméstnance Objednatele nebo tfeti strany, jednajici na pokyn
Objednatele;

o Nedodrzenim povinnosti Objednatele specifikovanych v ¢l. XII. ¢asti
B. Smlouvy této Smlouvy;

o Nedodrzenim instrukci, postupti, podminek a pravidel uvedenych
v Dokumentaci PNC;

o Servisni incident byl zplsoben komponentou, kterd neni uvedena
Vv Priloze €. 6;

o Servisni incident neni prokazatelny pocitacovymi vystupy (napi.
logy) a neni reprodukovatelny;

o Servisni incident vznikl zdtvodu zmény produktu Objednatele
a/nebo vnitinich procesti Objednatele;

o Neopravnénymi zasahy do Systému (napf. zddvodu chybné
nastavenych pfistupovych prav);

o Servisni incident je zptisoben pocitacovymi viry;

o Jakékoli predchozi patche nebo opravy chyb Systému nebyly
implementovany Objednatelem nebo instrukce Dodavatele pfi
implementaci nebyly dodrzeny;

o Objednatel  neposkytne  Dodavateli  dostate¢né  informace
k identifikaci a reprodukci vady — tj. Dodavatel neni schopen bez
moznosti reprodukce vady posoudit vadu Systému;

pak Dodavatel:

o Negarantuje Fixaci problému ani poskytnuti Koncepéniho feseni,
pticemz neni v prodleni s plnénim svych povinnosti.

o Pisemné (postacuje e-mailem) informuje Objednatele o skute¢nosti,
ze nekteré nebo vsSechny sluzby nemohou byt hrazeny v ramci
pravidelnych plateb a ma pravo pozastavit prace na Servisnim
incidentu po dobu, nez Objednatel schvali rezim T&M a potvrdi, Ze
uhradi cenu nad ramec pravidelnych plateb.

o Pokud sluzba technické podpory bude poskytnuta nad ramec
pravidelné platby, je Dodavatel povinen pisemné (postatuje e-
mailem) sdélit Objednateli ptedpokladanou vysi ceny za sluzby v
rezimu T&M. Vysi ceny musi Objednatel pisemné (postacuje e-
mailem) odsouhlasit pfed zahajenim praci v rezimu T&M. Pokud
Objednatel nevyjadii souhlas, pak Dodavatel negarantuje Fixaci
problému ani poskytnuti Koncepéniho feSeni, pfi¢emz neni v prodleni
S plnénim svych povinnosti. Pokud objednatel nevyjadii souhlas do 5
pracovnich dnt, Servisni incident se bere za uzavieny.
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VIl. MAINTENANCE

VII.1. Dodavatel po dobu u¢innosti této Smlouvy poskytuje nebo zprostiedkovava sluzbu
Maintenance.

VII1.2. V ramci Maintenance zajistuje Dodavatel:

e Nové release Standardniho software v rozsahu software Quintiq (odpovida
komponentim uvedenym v Ptiloze ¢. 6 — Podporované systémy v prvnim a
tietim bodé nad tabulkou) v cené Plnéni.

e Na zadost Objednatele pro konkrétni pracovniky piistup do e-Learningu
Quintig.
VII.3. V cen¢ Maintenance vysloven¢ neni zahrnuto:
e prizptsobeni modelu Quintiq nové verzi Standardniho software

e instalace nové verze Standardniho software

e jakékoliv Skoleni pracovnikli Objednatele vyjma zabezpeCeni piistupu
do e-Learningu uvedeného v ¢l. VII.2. ¢asti B. Smlouvy této Smlouvy

e relevantni Gpravy Dokumentace PNC.

VIl.4. Komunika¢nim kanalem pro sluzbu Maintenance je Hot-Line Dodavatele (viz ¢l. I11.7.
¢asti B. Smlouvy této Smlouvy).

VIL5. Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze sluzba Maintenance je pro néj zajiStovana
prostiednictvim Dodavatele od spole€nosti Quintiq, pficemZ jeji podminky mohou byt
podrobnégji definovany v aktualnich pravidlech spole¢nosti Quintiq umisténych na
webovych strankach www.quintig.com. Objednatel je povinen se vzdy s aktualnimi
pravidly Maintenance seznamit a dodrzovat je pfi poskytovani Maintenance.

VIIl. KATEGORIE A KATEGORIZACE SERVISNiCH INCIDENTU

VIII.1. Pro ucely Smlouvy jsou definovany 4 kategorie Servisnich incidentt, a to dle jejich
zavaznosti. Charakteristiku kategorii uvadi tabulky nize.

VIII.2. Kategorizaci Servisnich incidentii provadi Objednatel.

VII1.3. Kategorie a kategorizace Servisnich incidentl je nasledujici:

Servisni Popis/kategorizace
incident

kategorie

A Showstopper. Systém nemtize byt vibec pouzivan, protoze hlavni funkcionalita je
nedostupna. Kompletni ztrata konektivity mezi komponentami feSeni. Zcela
ztracena nebo chybna data v systému. Nemoznost pokra¢ovat v procesu planovani
tras nebo dodani zasilek.

Nelze zadnym zplsobem problém obejit, je nutné praci zastavit a vyckat na opravu.
Népravu stavu nelze provést pouhym zasahem administratora nebo zkuSeného
uzivatele za vyuziti standardnich nastrojt feseni nebo prostfedi.
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Priklady:

e pad serveru, na kterém je provozovan Systém, server, na kterém je
provozovan Systém je bez odezvy "zamrzla" aplikace nebo vykonnostni
kolaps, kdy restart nepomtize

e uzivatel nemize trvale (tj. vice jak 1 den) viibec pracovat

e naprosta nefunkénost integra¢nich komponent uvedenych v Ptiloze ¢. 6
této Smlouvy

e nelze spustit planovani

e zaslanou trasu PDA nedokaze zpracovat

B Zavazna zavada, ktera neni showstopper. Se systémem lze pracovat, ale prace
uzivatell mize byt vyznamné omezena. Vystupy systému mohou byt chybné, ale je
mozné je manualnimi zisahy opravit. Zavadu je mozZno napravit s vyuzitim
standardnich néstroji (soucast feSeni nebo prostiedi) v ramci béZzného pracovniho
dne (naprava neznemozni zahajit dalsi planovaci nebo pracovni cyklus).

Priklady:

e Spatné nebo vilbec nevypocitana trasa dodavky okrsku balikového
dorucovani -DIMA

e prokazatelné chybné vzdalenosti bodii na trase
e autoplanner nezaplanoval zasilky, tyto vSak lze zaplanovat ru¢né

e nepracuje automaticky roll-out taktickych plant

C »Kosmetické vady“, které mohou znepiijemnovat praci uzivatele, ale v zasade
nebrani pouzivani systému nebo Ize najit alternativni cestu, jak chybnou funkci
obejit. Chybné vystupy nebo chovani v ¢astech aplikace, které nemaji ptimy vliv na
obsluhu procesti planovani a doru¢ovani.

Vady C nevyzaduji zastaveni prace se Systémem, neni tfeba ¢ekat na opravu pred
dal$im pouzivanim Systému.

Ptiklady:

e texty v anglicting, ackoli mel byt potizen preklad textu to CeStiny
e ovladani map se chova zmaten¢, nefunguje napf. spravné zoomovani

e trasa se nezobrazuje na mapé¢, nesmyslné chybové hlasky a interaktivni
napovéda/ tooltipy

D Servisni incidenty, které nemaji charakter zavady.

Priklady:
e pozadavky na konzulta¢ni podporu Dodavatele

e zadosti o zfizeni pfistupu na e-Learning Quintig.
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IX. TECHNICKA PODPORA — JAZYKOVE POZADAVKY
IX.1. Komunikace bude probihat vyhradné v jazyce ceském.

IX.2. Veskera Dokumentace PNC, jakoz i jind dokumentace souvisejici s predmétem plnéni
dle této Smlouvy, bude vedena v cestiné, nebude-li smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak.

IX.3. Veskera evidence Servisnich incidentti vedena Dodavatelem bude vyhradné v ¢estiné.

IX.4. Spolecnost Quintiq pro oblast podpory aplikace Quintiq vede svoji vlastni evidenci
Servisnich incidentii, ktera neni pfedmétem této Smlouvy, a ta je vedena vyhradné
V anglicting.

IX.5. Zdrojem informaci zejména pro roli IT Administrator PNC mohou byt webové stranky
supportu  Quintiq http://support.quintiq.com/. Veskeré zde dostupné informace jsou
vyhradn¢ v anglicting.

IX.6. E-Learning Quintiq, tj. bezplatné¢ Skoleni pro zaméstnance Objednatele, je dostupny
vyhradné v jazyce anglickém.

X. PREDMETEM SMLOUVY NENI

X.1.  Administrace, servis a podpora pro jiné komponenty Systému nez ty, které jsou uvedeny
v Priloze €. 6 této Smlouvy.

X.2.  Evidence Servisnich incidentt v internich systémech Objednatele.

X.3. Realizace zasahi do Systému, které maji charakter Zménového pozadavku ve smyslu
¢asti A Smlouvy. Tyto zasahy jsou feSeny formou poskytovani Dil¢iho plnéni ve smyslu
casti A Smlouvy.

X.4.  Dodavatel ma pravo odmitnout zpracovani Servisniho incidentu, pokud Servisni incident
nahlasi pracovnik Objednatele, ktery neni uveden v Priloze €. 8 této Smlouvy.
O odmitnuti zpracovani Servisniho incidentu Dodavatel neprodlené informuje e-mailem
koordinatora servisniho tymu na strané¢ Objednatele uvedeného v Pfiloze ¢. 8 této
Smlouvy.

X.5.  Zpracovani internich dokumenti Objednatele jako jsou zejména instala¢ni protokoly,
migracni plany a dokumenty obdobného charakteru. Dodavatel provadi pouze revize
téchto dokument.

X.6. Jakékoliv prace na instalaci, konfiguraci, administraci ¢i optimalizaci databaze PNC
Objednatele.

X.7.  Zpracovani jakychkoliv administratorskych servisnich postupi a procesi pro
viceserverovy stav (tj. stav, kdy je Systém provozovan na vice nez 1 serveru), zejména
postupy nasazovani modelu Quintiq, feSeni vypadkl servert, pfemistovani dataseti dep
mezi Quintiq servery, disaster recovery plany a postupy.

X.8.  Rutinni administrace PNC specifikovana v Ptiloze €. 7 této Smlouvy.

X.9.  Jakékoli integracni testy v jiném nez popsaném rozsahu, neni-li v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

X.10. Disaster recovery test.

24



w, Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

Ceska poita

~——+—”"

X1. PODMINKY TECHNICKE PODPORY

X1.1. Dodavatel se zavazuje feSit kazdy Servisni incident az do jeho uzavieni, nebude-li
Objednatelem pozadovano jinak.

X1.2. Dodavatel vede evidenci Servisnich incidentt v elektronické podobé v systému HelpDesk
a poskytuje vystupy v dohodnutém formatu, tj. formou souboru MS Excel alespon jednou
mésicné, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

X1.3. O prab&hu poskytovani sluzby Problem Support bude Dodavatel informovat Objednatele
formou aktualizace udaji, dostupnych pracovnikim Objednatele v helpdeskovém
systému.

X1.4. Technickd podpora je poskytovana pro Systém, ktery byl pro Objednatele zhotoven
v souladu se Smlouvou o dilo, resp. zménén a/nebo upraven formou poskytnuti Dil¢iho
plnéni ve smyslu ¢asti A Smlouvy. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za zavady
vzniklé zasahem do Systému vrozporu s¢l. V.25 ¢asti A. Smlouvy, instalaci
na nevhodném hardware ¢i nevhodnou verzi opera¢niho systému.

XI1.5.  Podminky technické podpory definované v této Smlouvé jsou podminény provozovanim
jednoho stejného aktudlniho modelu Quintiq. Tento model Quintiq bude spolecny
pro vSechna depa. Sluzby technické podpory PNC nezahrnuji feSeni problémil s vyvojem
Systému a jeho implementaci. Prostfednictvim téchto sluzeb nelze zadat pomoc
snavrhem dalSich informacnich systémt. Sluzba neobsahuje podporu pro aplikace

vvvvv

X1.6. Dodavatel v zadném piipadé neodpovida za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo unik dat
ze Systému nebo jinych systémt Objednatele, ledaze by ztrata, poSkozeni nebo nik dat
byly prokazatelné zptuisobeny Dodavatelem nebo jim povéfenou tieti osobou.

XI1.7.  Dodavatel poskytuje technickou podporu na Produkénim prostfedi. Pro prace na jiném
nez Produkénim prostiedi plati omezeni, Ze veSkeré prace zejména na Servisnich
incidentech jsou provadény v rezimu T&M (viz ¢l. VI ¢asti B této Smlouvy).

X1.8. O poskytnuti sluzby technické podpory bude vyhotoven Protokol o provedeni technické
podpory, jehoZ vzor je uveden v Priloze ¢. 12 Smlouvy.

XIl.  POVINNOSTI OBJEDNATELE

XIl.1. Pouze osoby uvedené v Priloze ¢. 8 této Smlouvy jsou opravnény pozadovat
od Dodavatele poskytovani technické podpory dle této Smlouvy.

XI1.2. Objednatel zajiStuje svymi silami sluzbu call-centra, kterda je primarnim kontaktem
pro uzivatele Systému.

XI1.3. Objednatel vlastnimi silami zajistuje veskery servis a support pro vSechny komponenty
PNC prostredi, které nejsou uvedeny v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy. Tym Objednatele
provadi zejména nasledujici ukony:

. Vede vlastni evidenci Servisnich incidentu.
. Provadi zékladni diagnostiku Systému.
. Resi veskeré Servisni incidenty, souvisejici s:

o koncovymi stanicemi uzivateld;
o hardware a systémovym software servert Systému;

o databazi PNC Objednatele;
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o pocitacovymi sitémi;
o fesi Servisni incidenty na/v Systému, pokud jsou k feSeni postacujici
znalosti, uvedené v Platné dokumentaci;

o informuje Dodavatele o zavaznych Servisnich incidentech na/v PNC
prostredi v pripadé, kdy Servisni incident nebyl zplisoben Systémem
a/nebo byl vyfesSen Objednatelem;

o zodpovida za v€asnou a vécné spravnou eskalaci Servisniho incidentu
na Dodavatele;

o aktivné spolupracuje s tymem Dodavatele na 2. a 3. Grovni
pii odstraiiovani Servisnich incidentu tak, aby cely proces feSeni
Servisniho incidentu byl efektivni.

XIl.4. Objednatel garantuje zajisténi role Business specialisti/metodiki PNC uvedenych
v Ptiloze ¢. 8 této Smlouvy v dostate¢ném poctu tak, aby byla zajisténa podpora uzivatelil
Systému v potiebném rozsahu a aby nebyly na Dodavatele eskalovany Servisni incidenty
a pozadavky na Konzultatni podporu, které nevyzaduji znalosti nad ramec Platné
dokumentace a/nebo se tykaji primarné€ obchodnich procesti Objednatele nikoliv Systému.

XI5, Objednatel vlastnimi silami, zejména prostiednictvim svych Business specialistl
uvedenych v Piiloze ¢. 8 této Smlouvy, zajisti konzulta¢ni a servisni podporu svych
uzivatell tak, aby na Dodavatele byly smérovany pouze takové Servisni incidenty a
takové zadosti o Konzulta¢ni podporu, které vyzaduji specifické znalosti Systému a/nebo
predstavuji prokazatelné chybnou funk¢énost Systému a feSeni je mimo moznosti Business
specialistli a Administratorti Objednatele.

XI1.6. Objednatel zajistuje vlastnimi silami Disaster recovery planovani a oveéfovani postupi.
Vlastnimi silami téZ feSi situace vypadkt velkého rozsahu, které vyzaduji ptrepnuti
Systému z Produkéniho prostfedi na Zalozni prostiedi i pfechod zpét na Produkéni
prostiedi.

XI1.7. Objednatel respektuje navrh uzivatelskych roli a feSeni pfistupovych prav dle Platné
dokumentace a bere na védomi, Ze nevhodné ptidéleni ¢i omezeni prav mize vést
k vyraznému navyseni poctu Servisnich incidentt.

XI1.8. Po oznameni Dodavatele o vyfeSeni Servisniho incidentu provede Objednatel
bez zbyte¢nych prodlev otestovani relevantni funkcionality a v ptipadé, ze Servisni
incident je odstranén, potvrdi e-mailem uzavtreni Servisniho incidentu. Pokud Objednatel
na informaci o vyfeSeni nezareaguje do 3 pracovnich dni, md se za to, Ze Servisni
incident byl proveden spravné a je uzavreny.

XI11l. PROHLASENI A POVINNOSTI DODAVATELE

XI1.1. O kazdé zjisténé modifikaci Systému oproti Platné dokumentaci Dodavatel neprodlené
informuje Objednatele.

XI1I1.2. Dodavatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze na zakladé smlouvy, kterou uzaviel se
spolecnosti Quintiq Applications BV, je opravnénym k poskytovani servisnich praci a
sluzeb ,,maintenance* na izemi Ceské republiky k aplikaéni ¢asti Quintiq v ramci Quintiq
softwarového feSeni ,,PNC*“. Dodavatel je povinen mit opravnéni k poskytovani
servisnich praci a sluzeb ,maintenance” na tizemi Ceské republiky k aplikacni &asti
Quintiq dle predchozi véty po celou dobu téinnosti této Smlouvy.

XI1L.3. V ptipadé, Ze se béhem plnéni této Smlouvy ukaze, Ze potvrzeni Dodavatele dle ¢l. XI11.2
bylo ke dni podpisu této Smlouvy nepravdivé nebo pozbude-li Dodavatel opravnéni Kk
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poskytovani servisnich praci a sluzeb ,maintenance” na tzemi Ceské republiky k
aplika¢ni ¢asti Quintiq v rdmci Quintiq softwarového feseni ,,PNC* kdykoli béhem
ucinnosti této smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli veskerou tjmu, ktera
mu v této souvislosti vznikla.

XIV. ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na téchto odménach/cenach za technickou podporu
poskytnutou dle této casti B Smlouvy. Podrobna uprava platebnich podminek je dale
obsazena v ¢l. 4 ¢asti ,,Spole¢nd ustanoveni“ Smlouvy. Objednatel hradi Dodavateli
formou pravidelnych plateb sluzby technické podpory a Maintenance ve vysi uvedené
Vv nasledujicich tabulkach:

Pravidelné platby a kalendar uhrad na rok 2017

Fakturovana sluzba Vyse castky za fakturovanou sluzbu | Termin Plnéni
(K& bez DPH) fakturace poskyfnuto

v dob¢

Maintenance 2 575 000,00 9.1.2017 1.1.2017-
31.12.2017

Sluzby technické 498 750,00 31.3.2017 1.1.2017-

podpory PNC 31.3.2017

1. platba 2017

Sluzby technické 498 750,00 30.6.2017 1.4.2017-

podpory PNC 30.6.2017

2. platba 2017

Sluzby technické 498 750,00 30.9.2017 1.7.2017-

podpory PNC 30.9.2017

3. platba 2017

Sluzby technické 498 750,00 31.12.2017 1.10.2017-

podpory PNC 31.12.2017

4. platba 2017

Pravidelné platby a kalendai uhrad na rok 2018

Fakturovana Vyse castky za Termin fakturace Plnéni poskytnuto v dobé
sluzba fakturovanou sluzbu

(K& bez DPH)
Maintenance 2575 000,00 8.1.2018 1.1.2018-31.12.2018
Sluzby
technické
podpory PNC 498 750,00 31.3.2018 1.1.2018-31.3.2018
1. platha 2018
Sluzby
technické 498 750,00 30.6.2018 1.4.2018-30.6.2018
podpory PNC
2. platba 2018
Sluzby
technické 498 750,00 30.9.2018 1.7.2018-30.9.2018
podpory PNC

27



Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

O

Ceska poita

~—_—-—

3. platba 2018

Sluzby
technické
podpory PNC
4. platba 2018

498 750,00 31.12.2018 1.10.2018-31.12.2018

XIV.2. V ptipadé, Ze tato ¢ast B Smlouvy piedvida, ze k poskytnuti sluzby dojde v ramci rezimu
T&M, budou ceny za poskytnuti t€chto sluzeb stanoveny podle pism. a) tohoto ¢lanku -
tabulka Sazby T&M, vyjma Servisniho incidentu pro komponenty Quintiq, u kterého je
pro urCeni ceny podstatna kategorizace Servisniho incidentu a lhtta stanovena
Objednatelem pro vyfeSeni Servisniho incidentu (viz pism. b) tohoto ¢lanku - tabulka
Sazby pro komponentu Quintig).

Tyto ceny budou Dodavatelem fakturovany nad ramec dohodnutych pausalnich plateb, a
to po poskytnuti sluzby na zakladé samostatného dafiového dokladu - faktury, ktera bude
obsahovat ¢astky za tato plnéni.

Veskeré cestovni naklady Dodavatele pii poskytovani sluzby vrezimu T&M jsou
kalkulované v cen¢ za MD v rezimu T&M (tabulka pod pism. a)), resp. v sazbé za MD
pro komponentu Quintig, resp. v hodinové sazb& pro komponentu Quintiq (tabulky pod
pism. b)).

a) Sazby T&M:

K¢ (bez DPH) / &lovékoden (MD)”

12 900,00

“) Za jeden ¢lovékoden je povazovana prace jednoho pracovnika v rozsahu 8 hodin.

b) Sazby pro komponentu Quintiq:

Quintiq, prace ad-hoc K¢ (bez DPH) / hodina
Quintiq, Servisni incidenty kategorie A 7 078,00
Quintiq, Servisni incidenty kategorie B 4299,00
Quintiq, Servisni incidenty kategorie C, D 3 544,00

Quintiq, prace planované min. 5 tydni K¢ (bez DPH) / Elovékoden (MD)”
dopiedu

Sazba Quintiq na plénované Cinnosti 26 500,00
(podléha vzdy procesu nabidka-schvaleni)

" Za jeden ¢lov&koden je povaZzovana prace jednoho pracovnika Dodavatele resp.
spole¢nosti Quintiq v rozsahu 8 hodin.

XIV.3. Odménu za poskytovani sluzeb podle této ¢asti B. Smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit na zaklad¢ faktury (danového dokladu) vystavené Dodavatelem dle uvedeného
terminu Ghrad (viz tabulka ¢l. XIV.1 ¢asti B. Smlouvy) a na zakladé vystavenych
Protokolil o provedeni technické podpory.
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XIV.4. Jednotlivé platby za technickou podporu poskytnutou dle ¢l. XIV.2 ¢asti B. Smlouvy
budou evidovany v Zasobniku MDs uvedeném v Pfiloze €. 3.

XIV.5. Spolu s fakturou Dodavatel zasle Objednateli ptehled o aktualnim stavu Zasobniku MDs
v podobe¢ dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

XV. SANKCE/SMLUVNI POKUTY

XV.1. V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sluzby technické podpory dle této Smlouvy
z diivodui na strané¢ Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé prodleni s poskytnutim sluzeb technické podpory
dle ¢L. 111.9 a/nebo 1V.6 a/nebo V.8 ¢asti B. Smlouvy. Uplatnénim jakékoliv smluvni
pokuty neni nijak dot¢eno pravo na nahradu vzniklé Skody a nemajetkové Gjmy v plném
rozsahu.

XVI. ODPOVEDNI ZAMESTNANCI

XVI.1. Odpovédni zaméstnanci Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

XXX
Tel: +420 267 196 xxx

E-mail: xxx@cpost.cz

Za Dodavatele:
XXX
Tel: +420 484 480 xxx

E-mail: xxx@t-mobile.cz

XVI1.2. Odpovédni zaméstnanci Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

XXX
Tel.: +420 267 196 xxx

E-mail: xxx@cpost.cz

Za Dodavatele:
XXX
Tel: +420 603 606 xxx

E-mail: xxx@t-mobile.cz

XVI.3. Projektovi manazefi (kompetence projektovych manazer jsou bud’ vyslovné uvedeny
v této Smlouvé, jinak se ma za to, Ze je projektovy manazer opravnén Cinit v§echny tkony
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souvisejici s touto Smlouvou; pokud by vSak méla byt zménéna tato Smlouva, jsou
k jednani opravnéni pouze odpovédni zamé&stnanci ve vécech obchodnich):

Za Objednatele:
XXX
Tel: +420 221 132 XxX

E-mail: xxx@cpost.cz

PM Dodavatele je:
XXX
Tel: +420 484 480 xxx
E-mail: xxx@t-mobile.cz

XVI.4. Pouze odpovédni zaméstnanci a projektovi manazefi Objednatele a Dodavatele jsou
opravnéni vznaset vuci druhé sSmluvni strané¢ pozadavky souvisejici s plnénim této
Smlouvy.
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SPOLECNA USTANOVENI

2. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

2.1.  Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
b&ézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje
ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: idaje technické a
bezpecnostni povahy, manudly, projektova dokumentace, obchodni tidaje jako jsou cenova
ujednani. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi druhé
smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako daveérné. Povinnost
mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy stanou obecné
zndmymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

2.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpiistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je Vv ptisné tajnosti, a
7e ucini potiebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni tniku vcetné zajisténi jejich
pouziti pouze pro Cinnosti souvisejici s pfipravou a plnénim této Smlouvy v souladu
s uc¢elem stanovenym touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sd¢lit tyto informace
vyluéné t€ém svym pracovnikim, ktefi jsou povéfeni pfipravou a plnénim Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
davérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré pievzaté
dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo diveérné informace, byly fadn¢ evidovany,
nebyly zhotovovany neevidované kopie a pied ukonéenim smluvniho vztahu byly v§echny
dokumenty v¢etné kopii vraceny druhé smluvni strang.

2.3. 'V pfipadé¢ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zdkoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

2.4. Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji poruSsenim mléenlivosti
druhou smluvni stranou vznikne.

2.5. Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e Dbyly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény ¢i ziskdny jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti ¢i tmyslnym jednanim jedné ze smluvnich stran,

e piijemce je zna diive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim organem Cci
organem vetejné moci na zaklade a v souladu se zdkonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném
pristupu k informacim),

e jsou-li uvedené informace sdéleny tfeti strané, ktera se podili na plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to za ucelem plnéni predmétu této Smlouvy — napft. spol. Quintiq, a dale
informace, které je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli,

e Smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

2.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢l. 2
i po ukonceni této Smlouvy.
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Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i
davérnych informaci ze strany a z diivodti na strané Dodavatele, je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K& za kazdy
jednotlivy ptipad porusSeni povinnosti, bez ohledu na to, zda Dodavatel imysIné nebo
z nedbalosti porusil své povinnosti.

3. Dalsi povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen:

3.1.1. informovat bezodkladné¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni
svych povinnosti dle této Smlouvy, byt by za né Dodavatel neodpovidal,
0 vznesenych pozadavcich organd statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich
osob, o nichz se Dodavatel dozvi a které by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

3.1.2. i bez pokynd Objednatele provést nutné tkony, které¢ a¢ nejsou predmetem této
Smlouvy, budou sohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém ptipadé ma
Dodavatel pravo na thradu 0éelné vynaloZenych nakladi dle pravidel pro
neptikazané jednatelstvi dle obéanského zakoniku;

3.1.3. zajistit, ze pracovnici Dodavatele budou v prostorach, vnichz se budou
v souvislosti s plnénim pifedmétu této Smlouvy pohybovat, udrZovat cistotu
aporadek a dodrzovat vSechna opatieni, s nimiz je Objednatel prokazatelné
seznamil;

3.1.4. povefit poskytovanim plnéni povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kteti k tomu maji dostate¢nou odbornou zptsobilost;

3.1.5. pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy postupovat podle pravidel obvyklych pro
poskytovani plnéni podobného charakteru;

3.1.6. poskytovat plnéni svédomité, s fadnou a odbornou pééi a potiebnymi odbornymi
schopnostmi pro poskytovani tohoto plnéni. Pfi plnéni povinnosti z této Smlouvy je
Dodavatel vazan zakony, obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami. Dodavatel je povinen
pfi vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokynt, jejichz nasledkem mutze vzniknout §koda nebo nesoulad se zakony
nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovidd za jakoukoli Skodu
vzniklou v pfi¢inné souvislosti s témito pokyny. Dodavatel bude pii své Einnosti
dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést Objednatele. Pii plnéni této
Smlouvy musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele spojené s pfedmétem
této Smlouvy;

3.1.7. pokud v prubéhu plnéni této Smlouvy vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb treti strany - subdodavatele, jehoz identifikaéni udaje Dodavatel neuvedl
v seznamu subdodavateld predloZzeném v rdmci Zadavaciho fizeni, je Dodavatel
opravnén vyuzit sluzeb tfeti strany — subdodavatele jen po predchozim souhlasu
Objednatele. Objednatel neni opravnén souhlas odeptit bezdivodné i
bez podstatného diivodu. Odepie-li Objednatel tento souhlas udglit, neni Dodavatel
opravnén vyuzit sluzeb treti strany. V pifipadé souhlasu Objednatele a nasledného
vyuziti sluzeb tieti strany bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil
sam, vcetn¢ odpoveédnosti za zplsobenou Skodu;
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3.1.8. Cinit vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho Cinnosti nedoslo ke Skodam
na majetku Objednatele, jeho zaméstnanci, anebo k posSkozeni zdravi zaméstnancii
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zplisobenou skodu ze
zakona odpovidal;

3.1.9. pro realizaci plnéni povinnosti z této Smlouvy neuzivat zaméstnance Objednatele
ani snimi vtéto souvislosti neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou
pozadované soucinnosti dle této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak;

3.1.10. informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni
dle této Smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy;

3.1.11. pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za uc¢elem fadného plnéni této
Smlouvy;

3.1.12. na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
0 schiizku nejpozdéji 5 pracovnich dnii pfedem. V mimofadné¢ naléhavych
ptipadech je mozno tento termin po dohod¢ obou smluvnich stran zkratit;

3.1.13. bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepievést
jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ani nepostoupit tuto
Smlouvu, na tieti osobu;

3.1.14. nepouzit v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy ve svych
marketingovych a propaga¢nich materidlech jakykoliv odkaz na obchodni firmu
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt inepiimo vést k
identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento
zavazek se nevztahuje na skuteCnosti, pfi nichz Dodavatel Cerpa z vetejné
dostupnych zdroji informaci, a které nemaji pfimou souvislost s pfedmétem této
Smlouvy. Tento zavazek se dale nevztahuje na poskytovani informaci Dodavatelem
dal$im spolecnostem, které jsou s nim propojeny v ramci koncernu. Zavazek se
nevztahuje ani na poskytnuti informaci v nezbytném rozsahu externim poradciim,
auditorim a dale subdodavateltim, jejichz plnéni Dodavatel pouziva pro splnéni
svych povinnosti podle této Smlouvy

3.1.15. zhcastnit se na vyzvu Objednatele bezpecnostniho Skoleni organizovaného
Objednatelem a dodrzovat pii vykonu své ¢innosti vSechny bezpecnostnimi
pozadavky stanovené v Bezpecnostni piirudce uZivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni
ke dni provedeni Skoleni mu bude v ramci Skoleni Objednatelem piedano.
Objednatel je opravnén provadét v Bezpeénostni piiruéce uzivatele ICT CP zmény.
O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit
se novym obsahem Bezpeénostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovéan. Objednatel je
opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl stanovenych v
Bezpetnostni piiruéee uzivatele ICT CP Dodavatelem;

3.1.16. po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkoveé i
nemajetkové ujmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi Celkové ceny vSech plnéni dle
odst. 4.1 této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této
Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto
odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku
veskeré ukony vaci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v
souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, kterd je v jeho
moznostech;
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3.1.17. odc¢init nemajetkovou wjmu vzniklou Objednateli Cinnosti, necinnosti anebo
opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnik ¢i subdodavatelti.

4. Spolefna ustanoveni o platebnich podminkach

4.1. Smluvni strany sjednavaji, ze Celkova cena plnéni poskytnutého dle této Smlouvy
Dodavatelem  nepiekro¢i  ¢astku  11.400.000,- K¢  bez  DPH  (slovy:
jedenactmilioniiCtyftistatisic korun ceskych).

4.2. Piehledem o aktudlnim stavu Cerpani Celkové ceny dle ¢l. 4.1 Smlouvy Eerpané na thradu
Dil¢ich plnéni dle ¢asti A Smlouvy a na thradu plnéni ¢asti B Smlouvy poskytované
vrezimu T&M dle ¢l. XIV.2 ¢asti B Smlouvy bude po celou dobu trvani Smlouvy
tzv. Zasobnik MDs (definice pojmu-viz Ptiloha ¢. 5 Smlouvy).

4.3. Pocatecni stav Zasobniku MDs (,,Pocate¢ni disponibilni ¢astka Zasobniku MDs*) pro celé
Plnéni Smlouvy odpovidd Celkové cené dle ¢l. 4.1 Smlouvy poniZené o soucet cen
za pravidelné platby dle ¢l. XIV.1. ¢asti B Smlouvy.

4.4. Pocatecni stav Zasobniku MDs tedy znamend disponibilni ¢astku ur¢enou k ¢erpani na:
4.4.1.PInéni &asti A. Smlouvy: ,,DILCI PLNEN] - ROZVOJ PNC"

4.4.2 Plnéni &asti B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC“ (prace
v rezimu T&M dle ¢l. XIV.2 ¢asti B Smlouvy)

4.5. Spolu s kazdou fakturou Dodavatel zasle Objednateli piehled o aktualnim stavu Zasobniku
MDs, odsouhlaseny na urovni PM (e-mailové odsouhlaseni) v podobé dle Pfilohy ¢&.3
Smlouvy.

4.6. Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smlouvy budou zasilany na nasledujici adresu
Objednatele:

Ceska posta, s.p.
Skenovaci centrum
Postovni 1386/20
701 06 Ostrava 1

4.7. Splatnost vSech faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy ¢ini Sedesat (60) kalendainich
dnt od jejich vystaveni. Dodavatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnt od jejiho vystaveni. Zaplacenim faktury se rozumi pfipsani piislusné ¢astky na ucet
druhé smluvni strany.

4.8. V pfipadé, ze vystaveny danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti
zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni s uhradou ceny PInéni. Nova lhita
splatnosti ¢ini Sedesat (60) kalendainich dnti a poéinda béZet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného daniového dokladu Dodavatelem.

4.9. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy.

4.10. V pripadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych faktur je Dodavatel opravnén
pozadovat od Objednatele zdkonny trok z prodleni z dluzné ¢astky.

4.11. Smluvni pokuty uctované na zaklad¢ této Smlouvy jsou splatné na zakladé vyuactovani,
které musi byt zaslano doporuc¢ené s dodejkou povinné smluvni strané. Smluvni pokuty
jsou splatné ve 1hité 30 kalendainich dnd ode dne dorucenti jejich vytétovani.
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4.12. Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici
Dodavateli proti jakékoliv pohleddvce, byt i nesplatné, kterou mé& Dodavatel vici
Objednateli. Dodavatel je opravnén jednostranné zapolist své splatné ¢i nesplatné
pohledavky vii¢i Objednateli pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

4.13. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dan€ zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skuteCnost, Ze
dodavatel zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v
tuzemsku zcela nebo z Casti poukdzana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel,
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet
spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto
ptipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zakladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povaZovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.14. Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén
zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany
Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného
danového dokladu, nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 Zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné¢ plnéni dle piislusného daniového
dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocind bézet dnem vystaveni opraveného
danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele, tj. bankovniho tctu
zvefejnéného spravcem dané€.

4.15. V ptipad¢, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisd, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.

5. NemoZnost plnéni

5.1. Jestlize vznikne na stran¢ jedné ze smluvnich stran nemoZznost plnéni ve smyslu § 2006 a
nasl. obcCanského zikoniku, je tato smluvni strana povinna pisemné uvédomit bez
zbytecného odkladu, nejpozde€ji vsak do péti (5) dnli od jejiho vzniku, o této skutecnosti a
bude smluvni strana, u které nastala nemoznost plnéni, pokracovat v realizaci svych
zavazkll vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a
schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je smluvni
strana, u které nemoznost plnéni nenastala, opravnéna od Smlouvy odstoupit.

5.2. Ustanoveni tohoto ¢lanku nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

5.3.  Objednatel bere na védomi, Ze neposkytne-li Objednatel fadn¢ a vcas potiebnou soucinnost,
neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych zavazkl ztéto Smlouvy, které na takové
soucinnosti zavisi.
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6. Doba trvani Smlouvy

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami s G¢innosti od
1.1.2017. Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to 24 mésicti ode dne jeji Gcinnosti
nebo vycerpani Celkové ceny plnéni dle odst. 4.1 Smlouvy, podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastane diive. Tim nejsou dotcena ustanoveni této Smlouvy tykajici se zaruk za
poskytnuta plnéni.

6.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle ¢asti A. Smlouvy: ,,DILCI PLNENT -
ROZVOJ PNC" nebo Plnéni &asti B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY
PNC* poskytované v rezimu T&M dle ¢l. XIV.2 ¢asti B Smlouvy nemuze byt dale
poskytovano, pokud zbyvajici disponibilni ¢astka Zasobniku MDs dosdhne hodnoty 0 K¢&
pfed dobou stanovenou v ¢l. 6.1. Smlouvy. Za rozhodny se povazuje okamzik, ve kterém
byla Objednateli doruéena faktura, jejiz prilohou bude piehled o aktualnim stavu Zasobniku
MDs dle ¢l. 4.5 Smlouvy, z né¢hoz bude vyplyvat, Ze disponibilni ¢astka Zasobniku MDs
byla vyCerpana. VycCerpani (dosazeni 0 K¢ hodnoty) v Zasobniku MDs nema vliv na
poskytovani Plnéni c¢asti B Smlouvy hrazené formou pravidelnych plateb dle ¢l. XIV.1
¢asti B Smlouvy.

6.3. Ukon¢it trvani této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

6.4. Za podstatné poruseni této Smlouvy, kdy je mozno od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit,
se, krom¢ piipadti vymezenych na dalSich mistech této Smlouvy, povazuji zejména, avsak
nikoli vylu¢né, ptipady, kdy:

6.4.1. je Objednatel v prodleni s uhradou faktury vystavené na zékladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60) dnd;

6.4.2. se jedna smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho
znaky nekalé soutéze;

6.4.3. podstatné nebo opakované (tj. nejméné 2x) poruseni povinnosti Dodavatele podle
této Smlouvy;

6.4.4. opakované (tj. nejméné 2x) prodleni Dodavatele s odstraiiovanim Vad Dilc¢iho
plnéni ve lhutach stanovenych v ¢asti A Smlouvy nebo dohodnutych mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Objednatel mtize z divoda stanovenych v ¢l. 6.4.4
odstoupit pouze od ¢asti A Smlouvy;

6.4.5. opakované (tj. nejméné¢ 2x) prodleni Dodavatele s plnénim reakéni doby podle ¢l.
111.9 a/nebo V.6 a/nebo V.8 ¢asti B. Smlouvy z dGvodu na strané Dodavatele, za
vyznamné prodleni se pfitom povazuje prodleni del$i nez 1 den u Servisnich
incidentti kategorie A, 3 dny u Servisnich incidentd kategorie B, 5 dnl u
Servisnich incidentii kategorie C. Objednatel mize z divodi stanovenych v ¢l.
6.4.5 odstoupit pouze od ¢asti B. Smlouvy;

6.4.6.je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uthradé nakladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava
podle zvlastnich pravnich piedpist;

6.4.7. je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.
6.5. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Marné uplynuti lhity k napravé poruseni neni povazovano za odstoupeni od
Smlouvy. Smluvni strany se vypotadaji nejpozdéji do 30 dni ode dne, ve kterém nastaly

ucinky odstoupeni od Smlouvy. Plnéni ze Smlouvy fadné poskytnutd ke dni zéniku
Smlouvy odstoupenim, si smluvni strany nebudou vracet.
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6.6. Kazda Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita je 3 mésice a zacind prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd’ doruéena druhé smluvni strand. Uéinnosti vypovédi neni dotéen
narok na nahradu 0jmy vzniklé poruSenim Smlouvy, ani narok Dodavatele na zaplaceni
odmény za plnéni poskytnuté pied UCinnosti vypovédi. Vypovédét za podminek
stanovenych timto ¢lankem je mozno samostatné téz ¢ast A nebo ¢ast B Smlouvy.

6.7. Vypovédi ani odstoupenim neni dotena platnost ani ucinnost ustanoveni této Smlouvy
tykajicich se povinnosti mlcenlivosti, nahrady Skody, smluvnich pokut, zaruk, licenci a
autorskych prav a dalSich povinnosti, které vzhledem ke své povaze maji pfetrvat i po
zaniku této Smlouvy.

6.8. Pfi ukonceni této Smlouvy poskytne Dodavatel na vyzadani Objednateli jednorazoveé
Knowledge base v jeji aktualné existujici podobé.

6.9. Pred¢asnym ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoli diivodu neni dotéena povinnost
Objednatele uhradit Maintenance Standardniho software pro dany kalendaini rok v plné
vy$i, tzn., Ze cena Maintenance se v této souvislosti nekrati. Uvedené rovnéz plati i pro
Maintenance Standardniho software Quintiq pro kalendaini rok nasledujici, pokud
k pfedéasnému ukonéeni u¢innosti Smlouvy dojde po 1. listopadu aktualniho kalendainiho
roku. Dodavatel na Zzadost Objednatele piiméfenym zplsobem zpfistupni plnéni
poskytované vyrobcem Standardniho software vramci uhrazené Maintenance i po
pfedCasném zaniku Uc¢innosti Smlouvy, pokud tim Dodavateli nevzniknou nepiiméiené
naklady ¢i pracnost.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

7.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a K jejich vyfeseni
zejména prostiednictvim jednani Odpovédnych 0sob nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo uplatnit svij nirok u soudu Ceské republiky piislusného
dle platnych pravnich ptedpist. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfislusnym soudem
pro feSeni piipadnych spord bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

7.3.  Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, v podobé
dodatku cislovaného ciselnou vzestupnou ftadou, podepsaného osobami opravnénymi
zastupovat smluvni strany. Vyjimky se uplatni pouze v téchto piipadech: (i) Uprava
Harmonogramu Dil¢ich plnéni a Projektového planu, ktera bude probihat na zakladé
vzajemné dohody PM; (ii) zména Odpovédnych osob, pracovniki smluvnich stran, adres a
kontaktnich udajt, ktera probiha na zakladé jednostranného oznameni smluvni strany druhé
smluvni strané, (iii) zména Vv potradi Dil¢ich pInéni nebo zména lokality ¢i doby poskytnuti
Dil¢iho plnéni, ktera probihad na zaklad¢ predchozi vzajemné dohody PM, ktera musi byt
Vv listinné podob¢ a pisemné formé a (iv) v dalSich ptipadech, kdy tato Smlouva piedvida
dohodu na urovni PM. Jakékoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i
zmeéné této Smlouvy.

7.4. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

7.5. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zékoniku se
nepouziji.
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7.6. Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
ptesvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

7.7. Smluvni strany timto prohlaSuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni
nekteré Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravn¢ vymahatelné.

7.8. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipad€ ptipojeni obchodnich
podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu
této Smlouvy

7.9. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
zaneplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusnd neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pifiméfené.
Smluvni strany se déale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude
dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu
S pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ci
nevymahatelnym.

7.10. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhuty, ve které
byla pisemnost pro adresita ulozena u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim ulozeni nedoveédél. Ustanoveni § 573 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

7.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni, Dodavatel obdrzi dve (2).

7.12. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva, jakoZ i jeji dodatky a dalsi dohody, které
na ni navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim
Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje
uveiejnovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

7.13. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pricitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd&jSich predpist. V pfipade, Ze je
zahajeno trestni stihani Smluvni strany, zavazuje se Smluvni strana o tomto bez zbyteéného
odkladu druhou Smluvni stranu pisemné informovat.

7.14. Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména
jednani, které by mohlo byt vniméno jako pftijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé
uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

7.15. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s
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podnikanim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou,
ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom
rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

7.16. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerii tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

7.17. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha €. 1: Podminky poskytovani Dil¢iho plnéni

Ptiloha ¢. 2: Zmeénovy pozadavek — formulafr

Ptiloha €. 3: Zasobnik MDs - vzor

Ptiloha ¢. 4: Protokol o pfedani a prevzeti Dil¢iho plnéni — formular

Ptiloha ¢. 5: Definice pojmt uzivanych v ¢astech A a B Smlouvy

Ptiloha ¢. 6: Systém — podporované komponenty

Ptiloha €. 7: IT Administrator PNC, role a zodpovédnosti

Ptiloha ¢. 8: Zamegstnanci Objednatele opravnéni k zadavani Servisnich incidentd

Ptiloha ¢. 9: Zaméstnanci Dodavatele opravnéni k feSeni a zadavani Servisnich
incidenttl

Ptiloha €. 10: Quintiq — specifika technické podpory

Ptiloha ¢. 11: Potiebna soucinnost Objednatele

Ptiloha ¢. 12: Protokol o provedeni technické podpory — formulaf

7.18. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzijemné
ujednani tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této
Smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena po vzdjemném projednani, urit€ a srozumiteln¢,
na zaklad¢ jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile. Na dikaz uvedenych skute¢nosti

ptipojuji své podpisy.
Objednatel Dodavatel
V Praze, dne V Praze, dne
Ceska posta, s.p. T- Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Pavel Chyla Libor Komarek
teditel divize ICT a eGovernment Senior manaZzer prodeje statni sprave
na zakladé povereni
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T- Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Miroslav Klasek
Senior manazer presalesu
na zakladé povéteni

Za formélni spravnost a dodrZeni vsech internich postupti a pravidel CP:
XXX, feditel sekce provoz ICT

40




w, Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

Ceska poita

~——"
Piiloha 1: Podminky poskytovani Dil¢iho pInéni

1. Dodavatel vramci Dil¢itho plnéni muze poskytnout sluzby souvisejici s modifikaci,
upravou, zménou, podporou Systému PNC, a to formou:

e Realizace pozadované modifikace, upravy, zmény ¢i podpory Systému PNC
(s vyjimkou Standardniho software — toto plnéni je pfedmétem cEasti B smlouvy
V ramci Maintenance)

e Poskytnutim konzulta¢nich sluzeb
e Zpracovanim projektovych dokumentti

e Poskytnutim dalSich sluzeb souvisejicich s modifikaci, Gpravou, zménou, podporou
Systému PNC.

2. O poskytovani Dil¢ich plnéni rozhoduje Objednatel dle svych potieb a priorit. Pravidla pro
poskytovani Dil¢ich plnéni jsou nasledujici:

e 2 typy Objednavek:

a) Objednavka na realizaci modifikace, upravy, zmény ¢i podpory Systému PNC,
— Dodavatel dodava ve formulafi Zménového pozadavku navrh feseni, odhad
pracnosti, termin zahajeni a termin dokonceni, Objednatel objedna, odhad MD
je fix.

b) Objednavka na realizaci Jiného pozadavku na poskytnuti dalSich sluzeb ve
smyslu ¢l. 1 této Piilohy ¢. 1 - Objednatel objednava konkrétni pocet MD
na poskytnuti téchto sluzeb; Dodavatel potvrzenim takové Objednavky
potvrzuje pozadovanou dostupnost kapacit MD, nikoliv skuteénost, Ze
pozadovany poc¢et MD je pro poskytnuti takové sluzby dostatecny.

e Objednatel objedna Dil¢i plnéni nejpozdéji 3 tydny piede dnem, kdy ma byt
poskytovani Dil¢iho plnéni zahajeno.

e Pokud je Objednavka doruéena tak, ze lhita pro zahajeni poskytovani Dil¢iho plnéni
je krat§i, nez dle pfedchozi odrazky, ma Dodavatel pravo odmitnout provedeni
zahajeni praci a je opravnén pozadovat dodrzeni terminu uvedeného Vv predchozi
odrazce.

e ZruSeni Objednéavky poté, co jiz bylo jeji plnéni zahajeno, je mozné jen v ptipade, ze
se tak smluvni strany dohodnou nebo dojde k odstoupeni od Dil¢i smlouvy nékterou
ze smluvnich stran. V takovém piipadé neni dotéen narok Dodavatele na thradu ceny
té casti Dil¢iho plnéni, ktera jiz byla Dodavatelem fadné splnéna. V ptipadé
Objednavky Jinych pozadavkli je Objednatel opravnén doobjednat dalsi MD.
V ptipadé, ze Objednatel nedoobjednal dalsi MD, je Dodavatel opravnén pierusit
prace, pokud byl vyéerpan puvodni rozsah MD, a to az do doby doobjednani.
Dodavatel je opravnén jednostranné rozhodnout o tom, ze tyto MD nebudou
poskytnuty pied uplynutim lhity uvedené v druhé odrazce tohoto ¢lanku a k dalsim
pozadavkam pristupovat jako k nové Objednavce.

3. Dodavatel v ramci Dil¢ich plnéni vyslovené neposkytuje:
e Rutinni administrace PNC specifikovana v Ptiloze ¢. 7 Smlouvy.
e Prodluzovani zaruky v piipadé Gprav systému PNC.
e Standardni softwarové produkty své ani tfetich osob.

e Zmény, upravy ani modifikace Standardniho software.
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Ptiloha €. 2: Zménovy poZzadavek — Formulaf

Zménovy pozZadavek

Projekt: PostNetControl 'Strana: 42/2

Zménovy poZadavek

Nazev zménového
poZadavku:

Pozadavek iniciovan:

Cislo Zménového

CR_XX
poZadavku: -
Popis Zménového pozadavku
Diivod: Datum
vzniku:
Priorita: ZP bude mit vliv na:

Zména poZadovana k
datu:

Popis Zménového
poZadavku

Obchodni prinos
Zménového pozadavku

(zmén):

Detail Zménového pozadavku
= dodatek k definici Zménového pozadavku (doplnéni, zmény nebo odstranéni)

Doporuceni:

Plan/Cile dopadu:

Rozsah:

Pristup / Zpisob
realizace:

Dodavky:

Milniky / Datum:
(harmonogram do
prilohy-pokud je
nutny)

Piedpoklady:

Piekazky:
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Odhad Zménového pozadavku

Faze projektu

Pracnost
(MDs)

Cena
(K¢ bez DPH)

Projektovy management

Pozadavky + Analyza

Vyvoj

Testovani

Uzivatelska
dokumentace

celkem

MDs

K¢

CR_XX - CELKEM

MDs / K&

Poznamka

Zpisob uhrady zménového
poZadavku:

Schvaleni Zménového poZadavku, odmitnuti nebo odloZeni

Akceptovano

Objednatel:

Odmitnuto

OdloZeno

Podpis za
Objednatele:

Dodavatel:

Podpis za
Dodavatele:

Datum:

Datum:

Diivod pro
odmitnuti/odloZeni:
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Priloha €. 3: Zasobnik MDs — vzor

Zasobnik MDs

Maximalni celkova cena

za realizaci ¢asti A.+B. Smlouvy (K¢ bez DPH) O Ke

Odmeéna za &ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC“
(Pravidelné platby dle ¢l.XIV.1 Smlouvy)
rok 2017

rok 2018

Pocatecni disponibilni castka Zasobniku MDs urcena k cerpani na:
1/ &st A. Smlouvy: ,DILCi PLNENI - ROZVOJ PNC" .

2/ &ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC* (prace v 0 Ke
rezimu T&M dle ¢l.XIV.2 Smlouvy)

Cerpani ze Zasobniku MDs na Diléi pInéni
= ¢ast A. Smlouvy: ,DiLCi PLNENI - ROZVOJ PNC"

Zménovy pozadavek/Jiny pozadavek K¢ (bez DPH)

Pofr. C. [x]: CR_XX, akceptovan dne [x]

Poft. €. [x]: CR_XX, akceptovan dne [x]

Celkem v K¢ (bez DPH) 0 K¢

Cerpani ze Zasobniku MDs na prace v rezimu T&M
= ¢ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC*

Servisni pozadavek K¢ (bez DPH)
XXXXX
XXXXX
Celkem v K¢ (bez DPH) 0 K¢

Zbyvajici disponibilni ¢astka Zasobniku MDs urcena k ¢erpani na:
1/ &ast A. Smlouvy: ,DILCi PLNENI - ROZVOJ PNC" .

2/ ¢ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC“ (prace v 0 Ke
rezimu T&M dle ¢l.XIV.2 Smlouvy)
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Ptiloha €. 4: Protokol o piedani a pi‘evzeti Dil¢iho plnéni
Akceptacni Protokol
o piedani/prevzeti Dil¢iho plnéni dle Ramcové smlouvy — Servis a rozvoj systému PNC
Couenen

Predmét Dil¢iho plnéni: Zmény PNC dle objednavky ¢

Pocet zjisténych Vad:
Kategorie A:
Kategorie B:
Kategorie C:

Zavér: Dilci plnéni vyhovuje
Dil¢i plnéni vyhovuje s vyhradami

Dil¢i plnéni nevyhovuje

Datum: Datum:

Piedal za Dodavatele: Ptebral za Objednatele:
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Piiloha ¢. 5 — Definice pojmi uZivanych v ¢astech A a B Smlouvy

Pojem

Akceptacnim protokolem
nebo Protokolem o piedani
a prevzeti

Akceptacni test

APD

Celkova cena

Dataset

Dil¢i plnéni

Dil¢i smlouva

Doba odezvy

Dokumentace

Dokumentace PNC

e-Learning,
Quintiq

e-Learning

ESB

Finalni zadani

Definice

Protokol, kterym Objednatel akceptuje pievzeti Dilciho plnéni po
provedeni Akceptacnich testi a jeho podpisem Objednatel
potvrzuje, ze Diléi plnéni bylo poskytnutou v souladu
S Objednavkou. Vzor tohoto protokolu tvoti Ptilohu ¢. 4
Smlouvy.

Ovéteni provedené Objednatelem, zda Diléi plnéni spliuje
veskeré pozadavky stanovené v Objednavce.

Administratorska a provozni dokumentace. SlouZzi jako zakladni
dokumentace pro roli IT Administratora PNC (viz Ptiloha ¢. 7
Smlouvy).

Aktuélni verze APD musi byt vzdy soucasti Platné dokumentace,
kterou Dodavatel uvolnil (to znamena: schvalil a odeslal
Objednateli) a Objednatel akceptoval.

Celkova cena, kterou Objednatel uhradi Dodavateli za plnéni
poskytnuté Dodavatelem dle ¢asti A a B Smlouvy.

Veskera datova zakladna, se kterou pracuje konkrétni uZzivatel.
V PNC plati 1 depo = 1 dataset. Na 1 aplikacnim serveru muize
bézet 1...N dataseti.

Cinnosti Dodavatele, jejichz predmétem je provedeni takovych
sjednanych ¢innosti dle ¢l. 1.1 ¢asti A a Prilohy €. 1 této Smlouvy,
jejichz  vysledek bude odpovidat pozadavkim Objednatele
v souladu s Objednavkou Objednatele. Podminky poskytovani
Dil¢iho pInéni jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Potvrzend Objednavka (viz ¢l. 1.5 v ¢asti A)

Casovy interval od nahlaSeni Vady do zahajeni praci na
odstrafiovani Vady pracovniky Dodavatele.

Veskera dokumentace tykajici se Dil¢iho plInéni, kterou je
Dodavatel povinen zpracovat na zaklad¢ této Smlouvy.

Zahrnuje dokumenty APD (Administratorskd a provozni
dokumentace), USD (Uzivatelskou dokumentaci), Navrh
architektury a Navrh integrace za Quintiq.

Elektronicky Skolici a certifikacni systém firmy Quintiq, dostupny
na adrese http://e-learning.quintig.com/ . Pfistupy do e-Learningu
zajistuje Dodavatel v ramci poskytovani Maintenance. Objednatel
o n¢ zada formou nahlaseni Servisniho incidentu.

Softwarova architektura umoziujici integraci sluzeb pfi
implementaci servisné¢ orientované architektury v podnikovém
prostiedi.

Finadlnim zaddnim je mySlen formuldt Zménového pozadavku
doplnény a odsouhlaseny na urovni PM jako akceptovana a platna
verze (potvrzeni e-mailem).

46


http://e-learning.quintiq.com/

O

Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

Knowledge base

Koncepéni feseni

Kontaktni adresa

Konzulta¢ni podpora

Maintenance

MD

Model Quintiq

Néavrh integrace

Objednavka

Odpovédné osoby nebo
Odpovédni zaméstnanci

Ceska poita

Fixace Provedeni takovych Ccinnosti ze strany servisniho tymu
Dodavatele, aby Systém byl co nejdiive schopen plnit sviij ucel
alesponn v omezené mife. Tyto c¢innosti mohou zahrnovat i
nalezeni nebo vytvofeni nahradnich docasnych feseni
(tzv. ,,Workaround®).

Harmonogram Dil¢iho | Ramcovy harmonogram pro poskytovani Dil¢iho pInéni, ktery je

plnéni soucasti formulare Zménového pozadavku u kazdého Dilciho
plnéni a ktery je dale aktualizovan dohodou smluvnich stran na
urovni PM.

Jiny pozadavek Pozadavek podle ¢asti A Smlouvy na poskytnuti sluzeb, které

mohou byt ve smyslu Prilohy ¢. 1 predmétem Dil¢iho plnéni
(napt. konzulta¢ni sluzby) a které jsou vystavovany na poskytnuti
urcit¢tho mnozstvi MD.

Informace k Servisnim incidentim kategorii A, B a C, jejich
pri¢indm a postupim pro diagnostiku a odstranéni. Jedna se o
interni dokumentaci Dodavatele v rozsahu a formatu dle uvazeni
Dodavatele. Informace z Knowledge base budou poskytovany
Objednateli.

Knowledge base ma formu reportii ze standardniho nastroje pro
evidenci pribéhu Servisnich incidenti a MS-Word dokumentu,
obsahujiciho detailni popis vybranych Servisnich incidenti,
zejména v oblasti diagnostiky a postupu feSeni. Popisy MS-Word
obsahuji ¢isla Servisnich incidentli, které se dané problematiky
tykaly.

Definitivni uvedeni Systému do souladu s Platnou dokumentaci.
Muize zahrnovat odstranéni komponent nahradnich feseni.

Adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je kontaktni
adresou sidlo smluvni strany, neni-li pro dorucovani nékterého
typu korespondence sjednana jina adresa.

Poskytovani telefonické a/nebo e-mailové odpovédi na ad-hoc
dotazy pracovnikli Objednatele v rolich IT Administrator PNC a
Business specialista dle Prilohy ¢. 8 této Smlouvy.

Udrzba vyrobce Standardniho software, tj.
poskytovan vyhradné pro Standardni software.

Maintenance je

Clovékoden, tj. ekvivalent prace jednoho ¢lovéka po dobu 8
hodin.
Nazev pro soucast ¢asti Quintiq jako soucasti Systému.

Dokument, ktery obsahuje navrh integrace Quintiq do IT prostiedi
Objednatele. Dokument se schvaluje na turovni projektového
managementu smluvnich stran.

Vyzva Objednatele Dodavateli k poskytnuti Dil¢iho plnéni.
Objednavka je povazovana za navrh na uzavieni Dilci (provadéci)
smlouvy na realizaci Dil¢iho plnéni

Osoby Objednatele a Dodavatele urené pro komunikaci
smluvnich stran pii realizaci Dil¢ich plnéni dle ¢l. IX ¢asti A resp.
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Patch

Platnd dokumentace nebo
Platnd dokumentace PNC

PM

Produkéni prostredi

Projektovy plan

Protokol o  provedeni
technické podpory

PNC nebo PNC systém
nebo systém PNC nebo
Systém

Pilotni prostiedi

Ptfedana funkcionalita

Quintiq

Reakéni doba

¢l. XVI ¢asti B Smlouvy

Opravny softwarovy balik pro Standardni software Quintiq, tzv.
zaplata, urCeny pro odstranéni konkrétnich dil¢ich problémd.
Patch pfipravuje a uvoliiuje vyhradné vyrobce Standardniho
software.

Takova posledni verze Dokumentace PNC, kterou Smluvni strany
akceptovaly (postacuje e-mailem).

Role ,Projektovy manager“. Kde tato Smlouva stanovi, ZzZe
postacuje dohoda na urovni PM, stiva se takovato dohoda
zavaznou soucasti této Smlouvy.

Termin, bézné¢ pouzivany IT ttvarem Objednatele. Souhrn
hardware a software, urCeny vyhradné¢ pro béh produkcnich
systémtl, pro které je zajiStén ze strany IT Objednatele patiicny
dohled a podpora.

Zpracovani projektové analyzy pro dodani a implementaci Dil¢iho
plnéni, ktera mize obsahovat zejména detailni popis Dil¢iho
plnéni, detailni harmonogram Dil¢iho plnéni a akceptacni kritéria
pro ptevzeti Dil¢ich plnéni. Projektovy plan se zpracuje zejména
tam, kde nepostacuje detailnost Findlniho zadani a kde jeho
zpracovani Objednatel objedna postupem podle této Smlouvy.

Protokol o poskytnuti sluzby technické podpory. S vystavenym
Protokolem o provedeni technické podpory vyjadii Objednatel
souhlas jeho podpisem. Objednatelem schvaleny Protokol o
provedeni technické podpory je soucasti faktury za poskytnuté
sluzby technické podpory. Vzor protokolu tvoii Pfilohu ¢. 12
Smlouvy.

Systém PostNetControl, ktery byl implementovan, otestovan a
akceptovan Objednatelem v depu 702 Praha na zakladé Smlouvy o
dilo. PNC je systém umoznujici optimalizaci tras balikového
doru¢ovani a  podporu vlastntho procesu  doruCovani
prostiednictvim aplikace na mobilnich terminalech dorucovatell
(PDA). Pro ucely plnéni dle této Smlouvy se PNC nebo PNC
systétm nebo systém PNC nebo Systém sklid4a z komponenti
uvedenych v Priloze ¢. 6.

Prostiedi, pouzité docCasné pro pilotni provoz Systému do doby
migrace.

Veskeré funkce
Objednatelem.

PNC, kter¢ byly formalné¢ akceptovany

Z hlediska aplikacniho software ma Systém tii zakladni casti—
jednou je Quintig, druhou ESB a tieti mobilni aplikace fidice.
Pojem Quintiq je jednou z téchto zakladnich ¢asti a zahrnuje
planovani, optimalizaci a dispeCerské ¢innosti.

Doba od nahldSeni Servisniho incidentu servisnimu tymu
Dodavatele do za¢atku prace technika Dodavatele. Reakéni doba
je uvedena u jednotlivych urovni podpor.
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Servisni incident / Servisni | Pozadavek na praci servisniho tymu Dodavatele. Kazdy Servisni

pozadavek incident ma svoje jedineCné identifikacni ¢islo, pod kterym je
Dodavatelem evidovan. Cisla slouzi pouze k jednoznaéné
identifikaci a nemusi tvofit souvislou fadu.

Smlouva o dilo Smlouva o dilo ,Navrh feSeni, instalace a implementace SW
PostNetControl ¢. 2010/471 uzaviena mezi Objednatelem na
strané jedné a spolenostmi DATASYS s.r.o. IC: 61249157 a
T-Systems Czech Republic a.s., IC: 61059382 jako dodavatelem
na stran¢ druhé dne 27. 4. 2010.

Specializovany tym Specializovanymi tymy jsou fesitelské tymy puisobici na 3. Grovni
servisu.
SPOC Single Point of Contact

Jediné misto kontaktu pro vSechny typy Servisnich incidentl a pro
vSechny wuzivatele Systému opravnénych komunikovat se
servisnim tymem Dodavatele.

Standardni software Quintiq ma dvé zakladni softwarové komponenty — tj. Standardni
software a model. Standardni software je ta komponenta, ktera
neni unikatni pro Objednatele. Standardni software zahrnuje pouze
obecnou funkcionalitu.

Pouziva-li tato Smlouva pojem Standardni software, mysli se tim
Standardni software Quintiq. Zahrnuje standardni aplikacni
komponenty Quintiq, mapové aplikacni komponenty PTV a
mapové podklady PTV/TeleAtlas.

PNC prostiedi Souhrnné oznaceni pro vSechny komponenty PNC, tj. veskery
serverovy hardware, systémovy software, databaze PNC
Objednatele, aplika¢ni software, koncové stanice tj. PNC prostiedi
se sklada ze Systému a dalSich komponent.

Technicka podpora Technickd podpora znamena sluzby, prostiednictvim kterych
mize Objednatel fesit problémy spojené s instalaci, konfiguraci
nebo provozem Systému. Sluzby 1., 2. a 3. urovné podpory a
Maintenance, které jsou pfedmétem této Smlouvy, zahrnuji Sluzbu
Hot-Line, Sluzbu Problem Support, Podporu systému
specializovanymi tymy, Maintenance.

Testovaci prostiedi Termin, bézné¢ pouzivany IT ttvarem Objednatele. Souhrn
hardware a software, vétsinou umistény v Zaloznim vypocetnim
stiedisku, uréeny pro béh kopii IT systémil, vyuzivany napf. pro
testovani aplikaci, Skoleni wuzivateld apod. Ze strany IT
Objednatele neni garantovan dohled a podminky podpory.

Tenky klient Klientsky software, startovany pies webové rozhrani, se kterym
pracuje uzivatel. Nékteré funkce Tlustého klienta nejsou dostupné.
Soucast Standardniho software Quintiq.

Tlusty klient Klientsky software, instalovany a startovany na PC uzivatele.
Soucast Standardniho software Quintiq.

Vada Nedostatek Dil¢iho plnéni spocivajici v rozporu mezi skute¢nymi
vlastnostmi  poskytnut¢ho Dil¢iho plnéni a pozadavky
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specifikovanymi v této Smlouvé nebo Objednavce Objednatele za
predpokladu, ze poskytnuté Dil¢iho plnéni nebo jeho Cast jsou
v neprospéch Objednatele. Vada se mlize projevit napt. neuplnosti
Dokumentace. Vada (zejména ta, ktera je technického charakteru)
musi byt prokazatelna zejména pocitaovymi vystupy.

Verze Specificka edice software, uréena jako cislo uvedené nalevo pied
desetinnou ¢arkou (jako napt.: Release 4.X nebo Release 5.X).

Zalozni prostiedi Termin, bézné pouzivany IT ttvarem Objednatele. Souhrn
hardware a software, umistény v Zaloznim vypocetnim stiedisku,
uréeny pro béh kopii IT systémt, vyuzivany pro nouzové pouZiti
v dobé vypadku Produkéniho prostedi. Hardware mtze byt sdilen
s Testovacim prostiedim.

Zasobnik MDs Disponibilni ¢astka z Celkové ceny urcena k Cerpani na:
1/ &ast A. Smlouvy: ,,DILCI PLNENI - ROZVOJ PNC"

2/ ¢&ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY
PNC* (prace v rezimu T&M dle ¢l. XIV.2 Smlouvy)

Pocatecni stav Zasobniku MDs pro celé Plnéni Smlouvy odpovida
Celkové cené¢ Smlouvy dle ¢l. 4.1 Smlouvy poniZené o ceny za
¢ast B. Smlouvy: ,,SLUZBY TECHNICKE PODPORY PNC*
(Pravidelné platby dle ¢1. XIV.1 ¢asti B Smlouvy)

Zména PNC nebo Zména | Zména systému PNC oproti vychozi konfiguraci systému PNC

systému PNC obsazené v Platné dokumentaci PNC, resp. zména oproti
konfiguraci systtmu PNC zménéné na zdkladé¢ piedchozich
poskytnutych Dil¢ich plnéni.

Zménovy pozadavek Pro ¢ast A. Smlouvy: Pozadavek Objednatele na realizaci Dil¢iho
plnéni, které bude realizovano za pomoci postupli: Analyza,
Navrh, Vyvoj, Instalace, Nastaveni, Test, Migrace dat, Provoz,
véetné uprav Dokumentace PNC. Kazdy Zménovy pozadavek je
popsan ve formuldfi Zménového pozadavku (formulaf je
definovan v Priloze ¢. 2 Smlouvy). Realizace Zménového
pozadavku je predmétem piislusné Dil¢i smlouvy, ktera vznika
potvrzenim Objednavky realizace daného Zménového pozadavku.
Pro cast B. Smlouvy: Pokud je zjistén Servisni incident, ktery
svoji povahou neni Servisnim incidentem, ale pozadavkem
Objednatele na novou funkcionalitu Systému nebo zménu
stavajici, budou smluvni strany postupovat podle ¢asti A Smlouvy
Objednavkou Zménového pozadavku.
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Ptiloha €. 6 — Systém - podporované komponenty

Systémem je systém PNC — tento se sklada ztéchto komponentd, ke kterym je poskytovana
technicka podpora:

e ze standardniho SW Quintiq

ez customizovanych tprav vztahujicich se k SW Quintig — tzv. Quintig model a

¢ dalSich komponenti (tj. mapy PTV/Teleatlas a PTV aplikacni komponenty).

Rozpis komponenti Systému, ke kterym je
poskytovana technicka podpora:

Quintig-standardni software

Quintig-model

Mapy PTV/Teleatlas | Souhrnné nazyvano
PTV aplika¢ni ,PTV geograficke
komponenty komponenty*

K jinym, nez v této ptiloze uvedenym komponentdm Systému PNC, neni poskytovano plnéni dle
této Smlouvy.
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Ptiloha €. 7 — IT Administrator PNC, role a zodpovédnosti

Objednatel je povinen zabezpecit administraci Systému v nasledujicim rozsahu:

l. Poti‘ebné znalosti a kvalifika¢ni predpoklady IT Administratora PNC:

e kompetence ohledn¢ hardware (dale jen ,,HW*) a operacniho systému (dale jen
,»0S%), bézné u systémovych administratora

¢ znalosti ohledn¢ VMWare prostiedi

e obecny IT piehled, odpovidajici roli administratora

o zakladni znalosti k MS-SQL databazi

o zakladni znalosti XML formatu

¢ vyhodou nikoliv nutnosti je anglictina

1. Znalosti na urovni umoziujici diagnostiku a rozhodovani:

o prostedi IT u Objednatele

e piehledova znalost sitového prostiedi

e znalost procest IT a rozdéleni kompetenci na Objednatele a schopnost a kompetence
komunikovat s relevantnimi utvary Objednatele

specifika Quintiq - IT expert/administrator bude zodpovédny za:

e 7zaji§téni nastaveni serverového prostfedi na trovni OS, VMWare/ESX

e znalost aplikace na uzivatelské trovni, v rozsahu nutném pro schopnost diagnostiky
a ovéteni funkCnosti

¢ instalace software Quintiq (vSechny typy serverd, klient)

e administrace uzivatell a pristupovych prav

e konfigurace jak testovaciho, tak i produkéniho prostfedi Quintiq a jejich administraci
/ podporu

e znalost rozhrani (integra¢ni vrstvy Objednatele) v¢. znalosti nutnych k ovéteni
funk¢nosti rozhrani

o zakladni znalost struktury a obsahu XML soubort, pfedavanych ptes rozhrani pro
schopnost zakladni diagnostiky

e znalost struktury logii Quintiq aplikace

1. Kli¢ové zodpovédnosti IT Administratora PNC

e Priibézné monitorovani systémi
- Aktivni vyhledavani moznych chybovych stavi, kontrola logli systému
Sledovani a analyza vykonnostnich charakteristik
Dohled nad zalohami databaze PNC Objednatele a aplikaci
Evidence zavad/Servisnich incidentti
- Sprava uzivatelskych Gcti a opravnéni
Sprava licenci Quintiq v¢. sledovani expirace. V dostateCném piedstihu pred
expiraci licence zada o prodluzeni licence formou nahlaSeni Servisniho Incidentu.
¢ Instalace novych verzi aplikace, konfigurace a testovani aplikace
e Provadéni update mapovych podkladi a souvisejicich komponent
o Zalohovani aplikacnich serverti a databaze PNC Objednatele
e Samostatné feSeni Servisnich incidenti
- Diagnostika Servisnich incidentt
- Opravy konzistence dat v¢. sestaveni/aplikace testt
- Testovani integracnich komponent, analyza ptedavanych dat, souvisejici
diagnostika

52



O

Ceska poita

Ramcova dohoda — Servis a rozvoj SW Quintiq

~——+—”"

- Opravy a zmény v nastaveni/konfiguraci aplikaci a hardware, systémového
prostiedi, databdzi, integracni vrstvy resp. jejich doporuceni a zajisténi provedeni
ze strany pfisl. specialistil

- Zajisténi provedeni fail-over procedur, otestovani funkcnosti systému po fail-
overu

- Pripadné¢ periodické testovani servisnich postupti

- Uzka spoluprace se servisnimi tymy 2. a 3. irovné Dodavatele v oblastech:

o diagnostika Servisnich incidentli
¢ stanoveni postupu feseni
e spoluprace na opravach dat
e otestovani funkCnosti systémuwkomponenty pied uzavienim
Servisniho incidentu
e zlepSovani servisnich postupil a souvisejici dokumentace.
Komunikace s uzivateli

- Zajisténi zdroju relevantnich informaci pro feSeni Servisnich incidenti a zmény
konfiguraci

- Iniciace a organizace napravy problémi v procesni oblasti

- Informovani vedoucich pracovnikli Objednatele IT/eskalace v piipadé

Vv

Pravidelné projednavani Servisnich incidentt se servisnim tymem Dodavatele

V. Potiebné nastroje / pristupy

e Evidence Servisnich incidentd

o Pfistup na Internet

¢ Administratorské ptistupy na PNC servery

e Dostate¢né opravnéni pro databazi

o Uket pro Quintiq — role IT Administrator PNC

e Monitorovaci nastroje standardni u Objednatele.
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Ptiloha €. 8 — Zaméstnanci Objednatele opravnéni k zadavani Servisnich incidenti

Koordinator servisniho tymu Objednatele:
XXX, Tel.: +420 267 196 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz

Zastupce Koordinatora servisniho tymu Objednatele:
XXX, +420 556 316 xxx,+420 605 225 xxx, e-mail: xxxx@cpost.cz

Administrator PNC:
XXX, (+420) 556 316 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz

Zastupce Administratora PNC:

XXX, (+420) 556 316 xxX, Xxx@cpost.cz

XXX, (+420) 556 316 XxX, xxx@cpost.cz

XXX, (+420) 556 316 xxX, e-mail: xxx@cpost.cz

Business specialista:
XXX, (+420) 954 303 xxX, e-mail: xxx@cpost.cz

Zastupce Business specialisty:
XXX, (+420) 954 303 xxX, e-mail: xxx@cpost.cz

Call Centrum Objednatele:

Po-Pa
Ceska posta HSIID%DSE.?k 8-20 XXX
So 8-12
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Piiloha ¢. 9 — Zaméstnanci Dodavatele opravnéni k FeSeni a zadavani Servisnich incidenti

e Operator HelpDesku Dodavatele:

Telefon: 800 73 73 xx
webova aplikace HelpDesk: https://portal.t-systems.cz/

e Servisni tym Quintiq:

XXX, tel.: 739 242 xxx, e-mail: xxx@t-systems.cz

xxX, tel. 739 242 xxx, e-mail; xxx@t-systems.cz

xxX, tel. 739 242 xxx, e-mail; xxx@t-systems.cz

xxX, tel. 739 242 xxx, e-mail; xxx@t-systems.cz

e Koordinator servisniho tymu Dodavatele

xxX, tel.: 739 242 xxx, e-mail: xxx@t-systems.cz
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Piiloha €. 10 - Quintiq — specifika technické podpory

Pro vSechny Servisni incidenty, které se tykaji Quintiq, plati pravidla pro poskytovani technické

podpory uvedené v této Ptiloze ¢. 10. Pravidla uvedené v ¢lancich 11 — XIII ¢asti B Smlouvy se
priméfené pouziji i pro poskytovani technické podpory PNC v piipade€, kdy se jedna o Quintiq.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Prilohy ¢. 10 a ¢l. Il — XIII ¢asti B Smlouvy, maji

ptrednost ustanoveni této Ptilohy ¢. 10.

1. Prace na reSeni Servisnich incidentii, zahrnuté v pravidelné platbé:

1.1. Pokud Servisni incident ptfedstavuje chybu standardniho software Quintiq, Dodavatel
podnikne kroky k tomu, aby (a) poskytl v rozumném case, tj. nejpozdéji do jednoho
tydne, nahradni feSeni za jakékoli chyby v programovani ve stavajicim release
standardniho software Quintiq, které jsou piimo pficitatelné firm¢ Quintiq, a zaroven (b)
opravil takové chyby v rdmci nasledujiciho release za piedpokladu, ze Objednatel
poskytne Dodavateli dostate¢né informace k identifikaci a reprodukci chyb.

a) Pokud je pfi¢inou Servisniho incidentu komponenta standardniho mapového
subsystému PTV (tj. za komponenty standardniho mapového subsystému PTV se
v souladu s terminologii Ptilohy ¢. 5 a 6 povazuji Mapy PTV/Teleatlas a PTV
aplikaéni komponenty), pak Dodavatel vynalozi ptfiméfené usili k tomu, aby
poskytl v rozumném Case nahradni feSeni, a zajisti nahlaSeni chyby spolecnosti
PTV. Pokud bude chyba opravena formou Patche nebo v ramci nasledujiciho
release piislusné komponenty, Objednatel ve spolupraci s Dodavatelem zajisti
nasazeni téchto zmén do Produkéniho prostiedi. Pokud jsou zmény nasazovany
do jiného nez Testovaciho prostfedi, hradi Objednatel ndklady stim spojené
vrezimu T&M (v souladu s ¢l. VI ¢asti B Smlouvy). Predpokladem je, ze
Objednatel poskytne Dodavateli dostate¢né informace k identifikaci a reprodukci
chyb (v souladu s ¢l. X1I ¢asti B této Smlouvy).

b) Chyby v mapovych podkladech nejsou piedmétem této Smlouvy. Dodavatel
kazdou prokazatelnou chybu v mapovych podkladech nahlasi spole¢nosti PTV,
ktera ji miize zohlednit v ptiStim release mapovych podklada.

2. Prace na feSeni Servisnich incidenti nad ramec pravidelné platby, hrazené
Objednatelem v rezimu T&M:

2.1. Prace spolecnosti Quintiq tykajici se modelu Quintiq, jsou vzdy hrazeny v rezimu T&M
dle skute¢né odpracovaného Casu. Je stanovena hodinové sazba pro ad-hoc feSeni a dale
zvyhodnéna sazba pro planované cCinnosti (oznameni o provedeni servisu musi byt
provedeno min. 5 tydna pfedem). Sazby jsou specifikovany v ¢l. XIV.2 pism. b) ¢asti B
Smiouvy.

2.2. Nutnost vyuzit pro feSeni Servisniho incidentu spole¢nost Quintiq oznamuje Dodavatel
Objednateli bezprostiedné po zjisténi této skutecnosti.

2.3. Pokud je Servisni incident nahlasen jako kategorie A nebo nasledné do této kategorie
posunut na zakladé konsenzu Dodavatele a Objednatele, Dodavatel mize s pfedchozim
souhlasem Objednatele vyzadat souéinnost spole¢nosti Quintig.

2.4. Pokud je Servisni incident nahlasen jako kategorie B nebo C nebo nésledné do této
kategorie posunut na zakladé konsenzu Dodavatele a Objednatele, Dodavatel vyzada od
spole¢nosti Quintiq odhad pracnosti a Objednatel schvaluje zapojeni spole¢nosti Quintiq
do vy/teseni Servisniho incidentu pred vlastnim zahajenim praci spole¢nosti Quintiq.
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2.5. Pokud prace spolecnosti Quintiq ptekroci odhadnutou a schvalenou pracnost, coz
vzhledem k charakteru ¢innosti nelze zcela vyloudit, podléha navySeni pracnosti opét
ptedchozimu schvaleni ze strany Objednatele.

2.6. Situace, kdy nedojde ke schvaleni soucinnosti se spole¢nosti Quintiq a/nebo proces
schvalovani bude negativné ovliviiovat moznost pouzivani Systému, bude situace
eskalovana na odpovédné zaméstnance dle ¢1. XV ¢asti B Smlouvy.

2.7. Modelové ptiklady situaci, kdy Dodavatel mize pro vyfeSeni Servisniho incidentu
potifebovat soucinnost spole¢nosti Quintiq:

2.7.1. Servisni incident se tyka Standardniho software Quintiq nebo rozhrani ESB a
Quintig.

2.7.2. Servisni incident souvisi s autoplannerem (komponenta Standardniho software
Quintiq) a to napf. 1 vykonnostni problémy.

2.7.3. Servisni incident souvisi se spolupraci modelu Quintiq s PTV geografickymi
komponentami, zejména pokud jde o neocekavané vysledky planovani a
vykonnostni problémy.

2.7.4. Servisni incident nemd jasnou pfi¢inu a je nutna slozit&j$i diagnostika —
spoluprace se spolecnosti Quintiq bude nutnd i z pohledu dosazeni ptijatelného
¢asu pro vy feseni Servisniho incidentu.

2.7.5. Servisni incidenty, které¢ vzniknou v budoucnu v Produkénim prostiedi, které
mize obsahovat komponenty Quintiq v Pilotnim provozu nenasazené, byt jsou
zminény v projektové dokumentaci tykajici se navrhu architektury celého
Systému.
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Priloha ¢. 11: Potiebna sou¢innost Objednatele

Soucinnost popsana v této Ptiloze ¢. 11 plati obecné pro vSechna Dil¢i plnéni dle Casti A. této
Smlouvy a sluzby technické podpory dle ¢asti B. této Smlouvy.

Za nedodrZeni terminti a neposkytnuti sou¢innosti mohou pro Dodavatele plynout prostoje a
viceprace, které bude Dodavatel Objednateli fakturovat jako “objednané MD* ve smyslu Ptilohy
¢. 1 bodu 2, pism. b) této Smlouvy.
V ptipadé neposkytnuti souc¢innosti Objednatelem ve schvaleném terminu:
e ma Dodavatel pravo pferusit prace na dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti soucinnosti.
e Dodavatel neuplatni ndrok na nahradu vicepraci, pokud Objednatel své prodleni
S poskytnutim soucinnosti ohlasi pisemné (postacuje e-mailem) alesponi 3 pracovni dny
pted schvalenym terminem.
e po dobu prodleni Objednatele s poskytovanim soucinnosti neni Dodavatel v prodleni
S PInénim.

V ptipadé, ze Objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost a tim zabrani poskytnuti Dil¢iho
plnéni nebo jeho Casti Dodavatelem, a tento stav bude trvat déle nez 30 dnli po pisemném
(e-mailovém) upozornéni Dodavatele na tento stav, je Dodavatel opravnén odstoupit od Diléi
smlouvy.

Prehled nezbytnych souc¢innosti Objednatele:

1. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli pristup k Systému a poskytnout mu veskeré
informace a souc¢innost k plnéni pfedmétu této Smlouvy.

2. Objednatel garantuje provozovani Standardniho software Quintiq ve Verzi nejvice o 1 ¢islo
hlavni Verze nizsi nez je nejvyssi obecné dostupna Verze Standardniho software. Po dobu
provozovani star$i Verze (nez té, ktera je uvedena v prfedchozi véte):

e ma Dodavatel prdvo odmitnout feSeni Servisniho incidentu, aniz by to
znamenalo poruSeni Smlouvy nebo vyzddat thradu veSkerych souvisejicich
nakladi v rezimu T&M,

e neni Dodavatel v prodleni s dodanim Dil¢ich plnéni.

3.V piipadé vytvoreni Testovaciho, Zalozniho a Produk¢niho prostiedi, je Objednatel
povinen provozovat Standardni software v prostiedi Produkénim, Testovacim a Zaloznim
ve stejné verzi, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

4. Objednatel garantuje zajiSténi administrace Systému v obvyklém rozsahu (podminky pro
zaji$téni administrace jsou podrobné&ji specifikovany v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy).

5. Objednatel garantuje kompetentnost vSech svych Administratord Systému PNC.
Kompetentnost zahrnuje znalost obecnych technologii pouzitych v PNC prostfedi a znalost
instalace, konfigurace a administrace Systému v souladu Platnou dokumentaci.

6. Dodavatel doporucuje, aby kazdy novy Administrator prosel e-Learningem Quintig pro roli
, Lechnical consultant™ v¢. ispéSného absolvovani test.

7. Objednatel garantuje kompetentnost svych Business specialistii uvedenych v Ptiloze ¢. 8
této Smlouvy, zejména znalost produkti a obchodnich procestt Objednatele a dale znalost
Systému na Grovni Platné dokumentace a detailni znalost prace se Systémem.

8. Dodavatel doporucuje, aby kazdy novy Business specialista/metodik PNC uvedeny
v Priloze ¢. 8 této Smlouvy prosel e-Learningem Quintiq pro role ,,Key user a ,,Business
Consultant v¢. uspésného absolvovani testu.
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9. Pokud Objednatel provede zménu v Systému ¢i zasahy do Systému, které by byly v
rozporu s Platnou dokumentaci bez e-mailového souhlasu koordinatora servisniho tymu
Dodavatele, jehoz kontaktni tidaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 9 této Smlouvy, pak:

e Dodavatel negarantuje poskytovani technické podpory v souladu s touto
Smlouvu, pricemz v takovém piipadé neposkytnuti technické podpory neni
poruSenim Smlouvy Dodavatelem. Pokud Objednatel provede zménu ¢i zasah
dle predchozi véty, je Dodavatel opravnén pozadovat uhradu za poskytnutou
technickou podporu v rezimu T&M,

e neni Dodavatel v prodleni s poskytnutim Technické podpory.

10. Objednatel poskytne Dodavateli na své naklady vzdaleny pfistup do Systému v tomto
rozsahu:

e Vzdaleny pfistup realizovany pomoci VPN klientského software s pouzitim
osobniho komer¢niho certifikatu (VCA). Objednatel poskytne jméno a heslo,
potifebné pro pfistup. Minimalni pocet paralelnich piistupti v jeden okamzik je 5.

e Piistup do Systému nesmi byt omezen jakymkoliv zafizenim vazanym na misto
nebo Cas (napf. neni pfipustny omezovani pfistupu k Systému prostfednictvim
fyzického zatizeni jako token).

11. Na kazdém ze serverl, na kterych je provozovan Systém nebo jeho komponenty uvedené
v Priloze €. 6 této Smlouvy, bude ziizen terminalovy pfistup pro az 2 paralelné pracujici
uzivatele. Dale Objednatel zabezpeci dostatecnd opravnéni pro uvedené uzivatelské cty, to
znamena:

e Pro Testovaci prostfedi Read/Write — tj. pfistup k adresafiim, relevantnim pro
Systém, pravo zastavovat, spoustét a instalovat nové Windows sluzby, pravo
spustit webovy prohlize¢, pravo spustit Tenkého i Tlustého klienta Quintiq. Pro
Produkéni prostfedi Read/Only - tj. pfistup k adresaiim, relevantnim pro
Systém, pravo spustit webovy prohlize¢, pravo spustit Tenkého i Tlustého
klienta Quintiq. Na zadost Dodavatele upravi Objednatel na nezbytnou
omezenou dobu opravnéni k adresartim relevantnim pro Systém na Read/Write.

e Vzdaleny pfistup umozni obousmérny pienos souborti mezi piipojenym PC
Dodavatele a serverem, na kterém je provozovan Systém.

12.  V pripad¢ nefunkcnosti vzdaleného pfistupu se Objednatel zavazuje vyvinout veskeré usili
k jeho obnoveni. Objednatel informuje Dodavatele o obnoveni vzdalené¢ho piistupu.
V ptipadé nefunkéniho vzdaleného piistupu nebo vyzadani vyjezdu ze strany Objednatele
poskytne Objednatel pfistup do svych objektll a pracovni misto S nezbytnym vybavenim
pro nejvyse 4 pracovniky Dodavatele, a to v¢. pfistupu do pocitacové sit¢ Objednatele,
zajistujiciho nejméne stejnou konektivitu jako vzdaleny piistup.

13.  Objednatel respektuje existenci specialniho G¢tu Administrator v aplikaci Quintig, ktery
slouzi vyhradné pro Ucely poskytovani technické podpory Dodavatelem. Objednatel
ponechad uzivatele, jeho heslo i pfistupova prava v Systému a garantuje, ze se toto
v priubéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nezméni.

14.  Na vyzadani Dodavatele poskytne Objednatel veSkerou potfebnou soucinnost pii feSeni
Servisnich incidentl, napt. nasazovani novych verzi veskerého software v souvislosti se
Servisnimi incidenty nebo ovéfovani servisnich postupti nebo testech opravovanych
funkcionalit nebo v souvislosti s Dil¢im plnénim. Soucinnost bude poskytnuta tak, aby na
stran¢ Dodavatele nedochézelo k prostojim a vicepracim.

15.  Objednatel umozni Dodavateli vyuziti kopii Datasetli v Testovacim prostfedi Objednatele
pro ucely poskytnuti Technické podpory nebo poskytnuti Diléiho pInéni dle casti A. této
Smilouvy.
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16. Objednatel zajisti na zadost Dodavatele aktualizace dat ve svém Testovacim prostiedi tak,
aby se Testovaci prostiedi shodovalo s Produkénim prostfedim.

17. Objednatel poskytne produkéni a testovaci ESB se stejnymi funkcionalitami a s
dostatecnou vykonnosti a téZ zajisti relevantni zmény na strané svych systémt (APOST a
ev. dalsi)

18.  Objednatel zajisti veskerou potfebnou soucinnost pro integracni a zatézové testy PNC (ESB
tym, APOST tym, administratofi PNC, sitafi, ...) v potfebném rozsahu a to i v¢. praci
mimo bé&Znou pracovni dobu CP, pozada-li o to Dodavatel nebo bude-li to nutné vzhledem
ke konkrétni situaci.

19. Objednatel zajisti relevantni upravu svych intranetovych stranek, vyuzitych pro start
tenkych klientd Quintig.

20. Objednatel zajisti udrzbu a podporu (Maintenance) pro PNC v rozsahu dle ¢asti B této
Smlouvy po celou dobu u¢innosti ¢asti A a/nebo ¢asti B této Smlouvy, a to fadnym a
vCasnym hrazenim ceny za tuto Maintenance. Objednatel bere na védomi, ze v piipadé
nesplnéni povinnosti dle predchozi véty se muze stat provadéni Plnéni v casti A i B
Smlouvy nemoznym.

21.  Objednatel neni opravnén a to ani prostfednictvim tfeti strany provadét jakékoliv zmény ¢i
modifikace komponent v Systému PNC, které by byly v rozporu s Platnou dokumentaci,
bez e-mailového souhlasu Opravnéného pracovnika Dodavatele. Poruseni této podminky
dava Dodavateli pravo pozadovat uhradu veskerych praci na ndpraveé stavu v rezimu T&M
a prerusit doCasné prace aniz by to znamenalo poruseni podminek této Smlouvy.

22. Objednatel provadi instalaci a konfiguraci veSkerého PNC aplikacniho software na
serverech svymi silami ve schvalenych terminech.

23. Objednatel poskytne koordinatora/PM a zajisti efektivni soucinnost svého tymu,
jednotlivych Dep, IT i business utvarti tak, aby byly plnény projektové terminy a
Dodavateli nevznikaly vicendklady a to v¢. relevantnich uprav svych IT systémt.

24.  Objednatel zajisti v pfipadé potfeby plnou podporu pracovnikli Dep a alokaci potfebnych
lidi v nutném rozsahu.

25. Objednatel v pfipadé potfeby $koleni koncovych uzivatel Systému vlastnimi silami v
dohodnutych terminech vyskoli koncové uzivatele.

26. PM Objednatele se aktivné podili na optimalizaci a aktualizacich projektovych dokumentd.

27. PM Objednatele koordinuje veskeré ¢innosti a kapacity na strané Objednatele tak, aby byly
dodrzeny dohodnuté terminy projektu.
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Ptiloha €. 12 - Protokol o provedeni technické podpory

Protokol o provedeni

technické podpory
Projekt: Technickd podpora PNC  Strana: 1/1
Smlouva/objednavka: Réamcova smlouva — Servis a rozvoj systému PNC ze dne

...................................... (dale jen ,,Smlouva‘)

Objednatel: Ceska posta, s.p.

Dodavatel:

Projektovi manazetfi obou Smluvnich stran konstatuji, Ze oboustrann¢ schvaluji rozsah sluzeb a
ostatnich nakladt kalkulovanych v tomto protokolu.

Na zéklad¢ tohoto protokolu bude provedena fakturace poskytovanych sluzeb dle podminek
stanovenych ve Smlouve.

Sluzby technické podpory a maintenance

Sluzba Obdobi Cena za sluzbu
(mésic/rok) (K¢)

Sluzby technické podpory
Maintenance

Celkem (K¢)

Sluzby v rezimu T&M

Obdobi

(mésic/rok)

Cislo Nazev Role- Odpracovany | Sazba za praci | Cena za
Servisniho | Servisniho specialista cas specialisty provedenou
incidentu | incidentu (v hodinach) | (K¢&/Clovékoden) | sluzbu (K<)
Objednatel Dodavatel

datum: ... datum: ...

podpis podpis
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