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uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Obcansky zdkonik*) a zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach*) tuto smlouvu o poskytovani
udrzby software SAP.

Preambule

Zakaznik provedl zadavaci fizeni k verejné zakazce ,,Poskytovani udrzby SW SAP* na uzavieni této
Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni.

1  UVODNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

14
1.5

1.6

SAP CR, spol. sr.0. a Zakaznik uzavieli dne 21. 9. 1998 Smlouvu 0 uZivani
pocitacového programu a jeho udrzbé — hodnotovy kontrakt ve znéni jejich dodatkt €.
1- 23, dne 31.1.2013 uzavieli Objednavku dle Pozadavku ¢. 100103/13/POD ICT, dne
18.12.2013 uzavieli Smlouvu o poskytnuti licence k Software a poskytovani sluzeb
podpory ¢islo 2013/1525, dne 29. 12. 2014 uzaviteli Smlouvu na pofizeni licenci SAP
Cislo 278/2014 a dne 1.7.2015 uzavieli Smlouvu o poskytovani idrzby SW SAP ¢islo
2015/778 (dale jen ,,Licenéni smlouvy*).

Tato Smlouva o udrzbé piedstavuje zavaznou dohodu o poskytovani sluzeb tdrzby
softwaru SAP poskytnutého na zakladé Licen¢nich smluv a definovaného v ¢lanku 2.
2. této Smlouvy o udrzbé (dale jako ,,sluzby podpory SAP*). Poskytovani sluzeb
podpory SAP na zdklad€ pfedchozich smluv bude ukonceno k 31.12.2016, sluzby
podpory SAP budou od data tc¢innosti této smlouvy poskytovany na zéklade této
Smlouvy o udrzbé&. Poskytovani sluzeb podpory SAP se kromé této Smlouvy o udrzbé
fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) a vS§emi ptilohami, na
které Smlouva o udrzbé odkazuje nebo je obsahuje (dale jen ,,PFilohy*). VSechny
uvedené dokumenty tvoii nedilnou soucast této Smlouvy o Udrzbé a budou daile
oznacovany se Smlouvou spole¢nym nazvem ,,Smlouva o udrzbé nebo Smlouva®.
Zékaznik a Dodavatel potvrzuji, ze méli ptilezitost seznamit se s touto Smlouvou o
udrzbé, véetné VOP a vSech Pfiloh, a to jeSté pred uzavienim této Smlouvy o udrzbé.
Ujednani v této Smlouvé o udrzbé maji pfednost pied veSkerymi ujednanimi
obsazenymi v Pfilohéach.

Tato Smlouva o udrzbé se vztahuje pouze na udrzbu pro software SAP, ktery je dale
definovan na zakladé¢ ¢lanku 2. 2. této Smlouvy o udrzb¢ (dale jen ,,Software*).

Kde se v Pfilohach hovoii o ,,Smlouvé®, rozumi se tim tato Smlouva o udrzbé.

Po uzavieni Smlouvy o udrzbé sdéli Zakaznik Dodavateli tzv. ¢islo objednavky (OBJ),
které ma pouze evidenéni charakter pro Zakaznika a nema zadny vliv na plnéni
Smlouvy o udrzbé.

,,Podpora” znamena dohodnutou udrzbu a podporu Dodavatele poskytovanou pro
Software. Sluzby podpory pro smluvné schvaleny model podpory jsou poskytovany
podle ustanoveni v platném popisu sluzeb Podpory.

Podle zivotniho cyklu Software a v souladu s aktualiza¢ni strategii uvedenou na
internetovych informacnich strankach spole¢nosti SAP poskytuje Dodavatel podporu
pro nejnovéjsi, aktualné dodavanou verzi Software a dle potieby pro star$i verze
Software. Poskytovani Podpory pro Software tfetich stran mlze vyzadovat pouziti
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2 S

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

sluzeb podpory poskytovanych dotéenym vyrobcem. Pokud vyrobce neposkytuje
sluzby podpory pozadované Dodavatelem, Dodavatel ma pravo podat nejméné tii
mésice pfedem s G€innosti ke konci kalendainiho ctvrtleti vypovéd’ a ¢astecné ukoncit
smluvni vztah v oblasti podpory dané¢ho Software tfeti strany.

LUZBY PODPORY SAP A SOUVISEJICI POPLATKY

Dodavatel a Zakaznik se dohodli, Ze sluzby podpory SAP budou poskytovany podle
platného Popisu sluzeb podpory SAP, ktery je k dispozici na adrese
www.sap.com/company/legal/index.epx a jehoz verze aktualni k datu podpisu této
Smlouvy o udrzbé tvoii Piilohu ¢. 2 této Smlouvy o udrzbé.

Sluzby podpory SAP na zakladé této Smlouvy o drzbé budou poskytovany pro veskery
Software uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy o udrzbé. Licence k Software byly
poskytnuty na zakladé Licen¢nich smluv. Veskery Software uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy o Gdrzbé, pro ktery budou poskytovany sluzby podpory SAP na zakladé této
Smlouvy o udrzbé&, bude dale spoleéné oznadovan jako , ReSeni Enterprise Support«.
Sluzby podpory SAP budou na zékladé této Smlouvy o Gdrzbé poskytovany od data
ucinnosti této Smlouvy o udrzbeé.

Sluzby podpory SAP podle této smlouvy budou poskytovany od data Gi¢innosti této
Smlouvy o udrzbé do 31. 12. 2020.

Poplatky za sluzby podpory SAP pro ,ReSeni Enterprise Support se plati
¢tvrtletné piredem a jejich vySe se stanovi postupem uvedenym V nasledujicim
odstavci této Smlouvy o tdrzbé. Na poplatky za sluzby podpory SAP pro ,,Reseni
Enterprise Support” bude vystaven fadny danovy doklad/faktura. Danovy doklad bude
vystaven prvniho dne kalendarniho ¢tvrtleti, kterého se poplatek za sluzby podpory SAP
tyka.

Poplatek za sluzby podpory SAP pro Reseni Enterprise Support se vypo¢ita jako souéin
ro¢niho koeficientu pro sluzby podpory SAP (v soucasnosti 22 %) a celkového Zakladu
pro vypoéet poplatku za udrzbu za Reseni Enterprise Support uvedeného v Piiloze ¢. 1
»Specifikace software”. Dodavatel se zavazuje, ze koeficient pro sluzby podpory SAP
pro Reseni Enterprise Support ziistane ve vysi 22 % do 31. prosince 2020.

Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pted prvnim dnem kalendéainiho
ctvrtleti, se fakturuji v pomérné vysi pro dané kalendarni ctvrtleti, kterého se tykaji.

Pro vyloudeni pochybnosti se sjednava, ze Reseni Enterprise Support, ukonéeni Reseni
Enterprise Support, nebo volba jiného typu sluzeb podpory SAP se musi striktné
vztahovat na vSechny licence, na které se vztahuji smlouvy, dodatky a objednavky,
jejichz pfedmétem je umoznéni uziti Software Zikaznikovi. Uroveh a typ sluzeb
podpory SAP poskytovanych dle této Smlouvy o udrzbé jsou odvislé od trovné a typu
sluzeb podpory SAP poskytovanych pro Software poskytovany dle Smlouvy o uzivani
pocitacového programu a jeho udrzbé - hodnotovy kontrakt uzaviené dne 21.9.1998 ve
znéni jejich dodatkli a dle Smlouvy o poskytnuti licence k Software a poskytovani
sluzeb podpory ze dne 18.12.2013 ve znéni jejich dodatkli; na veSkery Software
nabyvatele licence se musi vztahovat stejnd urovein a typ podpory. Jakékoliv ¢aste¢né
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ukonceni SAP Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv casti
software licencovaného na zéklad¢ jakékoli smlouvy, dodatku ¢i objednavky, jejichz
pfedmétem je umoznéni uziti Software Zakaznikovi.

3  PLATEBNIi PODMINKY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vsechny poplatky jsou uvedeny v K¢. Datum splatnosti je ve vSech piipadech Sedesat
(60) kalendainich dni od data vystaveni faktury/danového dokladu.

Danovy doklad musi obsahovat ndlezitosti fadného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich piedpisl, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a nize uvedené udaje:

« Cislo Smlouvy o udrzbg,
« Cislo OBYJ,
* Platebni podminky v souladu se Smlouvou o udrzbé,

V piipad¢, ze faktura/danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Smlouvou o tdrzbé, je Zakaznik opravnén zaslat jej ve Thuté
splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita
splatnosti 60 (slovy: sedesat) kalendainich dnti pocina béZzet znovu od data vystaveni
doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Dodavatel zasle fakturu/danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty
Zakaznikovi nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendainich dnli ode dne vystaveni.

Smluvni strany se V pfipad¢, kdy se nejednd o pieneseni dafiové povinnosti na
Zdakaznika, dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetfejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH*), nebo ma-li
byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti
poukdzana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je Zakaznik opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni Ucet sprdvce dané¢ ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni tcet
Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dang&) provedena Zakaznikem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou thradu
ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ti¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
umoziyjicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho Gétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu,
nebude zvetfejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Zakaznik opravnén zaslat danovy doklad zpét
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Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daniového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dané.

4 INFORMACE O ZAKAZNIKOVI

4.1 Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu:
Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1

5 OSTATNI UJEDNANI

5.1  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptredpisy a chovat se tak, aby jejich
jednéni nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu
pticitatelného jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sh., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich
predpisi.

5.2  Smluvni strany se zavazuji, ze u¢ini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vniméno jako pfijeti tplatku, podplaceni nebo
nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny S korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek
nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
S obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé&, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

5.3  Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné
odsouzen pro trestny c¢in. V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele,
zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbytecného odkladu pisemné informovat
Zakaznika.

6 ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Tato Smlouva o udrzbé byla sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

6.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy o udrzbé jsou tyto ptilohy:
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6.3

6.4

Ptiloha ¢. 1 - Specifikace Software, na ktery je poskytovana tdrzba - sluzby podpory
SAP acena

Ptiloha ¢. 2 - Popis sluzby podpory SAP

Ptiloha ¢. 3 - Odpovédné a kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky vyrobce SAP

Kterakoliv ze stran méa pravo pisemné vypoveédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s Sestimésicni vypoveédni dobou, s ucinnosti ke konci daného kalendainiho roku, Pravo
na mimotadné ukonceni smlouvy a pravo na ukonceni smlouvy ze zdkonnych divodu
zustavaji nedotcena.

Tato Smlouva o udrzbé je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinna rovnéz dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, avSak nejdiive dnem
1. 1. 2017. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2020.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva o udrzbé je projevem jejich pravé a
svobodné viile, a na diikkaz dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy o udrzbé pripojuji
podpisy opravnénych zastupci.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Martin Elkan Ing. Roman Knap
generalni feditel jednatel spole¢nosti
Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.0.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Hana Matéjovska
teditel divize ICTG finanéni feditelka
Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.0.
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Priloha €. 1 — Specifikace Software, na ktery je poskytovana iidrzba — sluzby podpory SAP a cena

Pocet Cenazalrok za Cenazalrokza |Cenaza1 étvrtletiza
Material Produkt Definice jednotky . . produkt celkembez | produkt celkem bez
jednotek | jednotku bez DPH
DPH DPH
7003013 [SAP Developer User 1 User 3 27 530,066667 K& 82 590,200000 K& 20 647,550000 K&
7003012 |SAP Application Professional User 1 User 1464 10 488,862768 K& | 15 355 695,092331 K& | 3 838 923,773083 K&
7003014 |SAP Application Limited Professional User 1 User 894 3998,098925 K& 3574 300,438984 K¢ 893 575,109746 K&
7003015 [SAP Application Employee User 1 User 8700 776,384923 K& | 6754 548,828129 K& [ 1688 637,207032 K&
7010520 [SAP Payroll Processing 500 Master Records 135 27011520509 K& | 3 646 555,268751 K& 911 638,817188 K&
7009348 |SAP Sales for Professional Services 2550000 | S¥€S \(/);Ee”"”""y 25200 40947390 K&| 1031874,231059 K& | 257 968,557765 K&
7009349 [SAP Multichannel Order Management for Pro. Serv. 1000 Sales Orders 250 163,789560 K¢ 40 947,390121 K¢ 10 236,847530 K¢
7009368 |SAP Service for TC 1000 Service Inquires 200 1023,684753 K& 204 736,950607 K& 51 184,237652 K&
7000035 [SAP Real Estate Management, office, retail and User 0 28831,035000 K& [ 1153 277400000 K& | 288 319,350000 K&
industrial property mgmt.
7001164 igfn Real Bstate Managemen, residental propert| 4 o Rental Units 1 46833600000KE[ 46833600000 K|  11708,400000 K&
7011082 [SAP Convergent Charging for prepaid TC 100 000 Transactions 45 20 019,560000 K& 900 880,200000 K& 225 220,050000 K&
7009507 [SAP NetWeaver BeXBroadcaster 1 Recipients 302 176,662185 K& 53 351,980000 K& 13 337,995000 K¢
7009506 [SAP NetWeaver OpenHub 1 Installations 1 196 625,000000 K& 196 625,000000 K& 49 156,250000 K&
7009502 SAP Netweaver Process Integration 1 CPU 1 294 821,208874 K& 294 821,208874 K& 73 705,302219 K&
7015921 |SAP Netweaver Process Integration 1 Cores 2 317 990,860000 K& 635 981,720000 K& 158 995,430000 K&
7010531 |SAP Interactive Forms by Adobe, Individual User 1 User 300 307,185715 K& 92 155,714473 K& 23038,928618 K&
7009333 |SAP Supplier Relationship management for Postal 26 500 000 Spend Volume 151 4972,990004 K& 750 921,490596 K& 187 730,372649 K¢
Spend Volume in
7011638 |SAP Extended Procurement 1 blocks of 27 500 500 131 4 416,540305 K& 578 566,780000 K& 144 641,695000 K&
CczK

7009653 [SAP Business Objects Spend Analytis 500 Employees 2 248 649,500197 K& 497 299,000395 K& | 124 324,750099 K&
7011661 |SAP Marketing, B2B 1000 Records 300 400,391200 K& 120 117,360000 K¢& 30 029,340000 K&
7011662 |SAP Marketing, B2C 1000 Records 1000 200,195600 K& 200 195,600000 K& 50 048,900000 K&
7011664 |SAP Loyalty Management, B2B 1 Loyalty Members 500 200,195600 K& 100 097,800000 K& 25 024,450000 K&
7011663 [SAP Loyalty Management, B2C 1000 Loyalty Members 500 800,782400 K& 400 391,200000 K&| 100 097,800000 K&
7003016 [SAP Employee Self-Service User 1 User 27000 77,000000 K& [ 2079 000,000000 K& | 519 750,000000 K&
7001156 [Runtime Oracle 1 SAV 1 5552844,196469 K& [ 5552 844,196469 K& | 1388 211,049117 K&
7001156 |Runtime Oracle for SAP HANA (od 01.01.2018) 1 SAV 1 1280 128,300000 K& | 1280 128,300000 K& 320 032,075000 K&
7018065 |Runtime SAP HANA (od 1.1.2018) 1 HSAV 1 5818 764,600000 K& | 5 818 764,600000 K& | 1454 691,150000 K&
CENAZA JEDNO CTVRTLETi PRVNIHO ROKU PLNENi CELKEM bez DPH 11086 152,16 K¢
CENAZA JEDNO CTVRTLETi DRUHEHO ROKU PLNENi CELKEM bez DPH 12 860 875,39 K¢
CENAZA JEDNO CTVRTLETi TRETIHO ROKU PLNENi CELKEM bez DPH 12 860 875,39 K¢
CENAZA JEDNO CTVRTLETi CTVRTEHO ROKU PLNENi CELKEM bez DPH 12 860 875,39 K¢

CENAZA PRVNi ROK PLNENi CELKEM bez DPH 44 344 608,65 K&

CENAZADRUHY ROK PLNENi CELKEM bez DPH 51443 501,55 K&

CENAZATRETI ROK PLNENi CELKEM bez DPH 51443 501,55 K&

CENAZA CTVRTY ROK PLNENi CELKEM bez DPH 51443 501,55 K&

CENAZA4 PLNENi ROKY CELKEM bez DPH 198 675 113,30 K&

Hodnota
(v K& bez DPH)

Celkovy Zaklad pro vypocet poplatku za udrzbu od 1.1.2017 do 31.12.2017 (nezahrnuje Runtime SAP HANA a <
Runtime Oracle for SAP HANA) 201566 403,00 k&
Celkovy Zaklad pro vypocet poplatku za tdrzbu od 1.1.2018 233 834 098,00 K&
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Piiloha ¢. 2 - Popis sluzby podpory SAP

V ptipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s
ustanovenimi Smlouvy, vcetné vSech dodatki, ptiloh, objednacich formulaii nebo jinych
dokumentii pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto
dokumentu maji prednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory Dodavatelem, jak je zde dale
stanoveno (,,SAP Enterprise Support®), pro veskery software Zakaznika licencovany v
souladu se Smlouvou (dale v textu spoleéné oznadovany jako ,,Reseni Enterprise Support®),
s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpore.

1. Definice:

1.1,,Go-Live” znamena &asovy okamzik, od kdy po implementaci Reseni Enterprise
Support nebo po provedeni upgradu Reseni Enterprise Support, mize Zakaznik pouZivat
Reseni Enterprise Support pro zpracovavani skuteénych dat v realném provoznim rezimu
a pro fizeni internich obchodnich procest Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,,Reseni Zakaznika” znamend Re$eni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery mé4 Zékaznik licenci od tfetich stran za ptfedpokladu, Ze tento software tietich stran
je provozovan ve spojeni s Resenimi Enterprise Support.

1.3 ,,Produktivni systém” znamena ,,zivy* systém SAP ureny pro fizeni internich
obchodnich procesii Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 ,Softwarové feSeni SAP / Softwarova feSeni SAP* znamend skupinu tvofenou jednim
nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana ReSeni Zékaznika a které
jsou zaméfeny na specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika.

1.5 ,,Servisni konzultace* (,,Service Session*) pfedstavuje posloupnost udrzbovych aktivit
a ukoll provadénych vzdalené¢ za uclelem shromazdéni dodate¢nych informaci
prostiednictvim dotazl nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam
doporuceni. Servisni konzultace mize byt provadéna manualné, jako ,,self-service nebo
plné€ automatizovang.

1.6 ,,Top-Issue* znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz
priorita byla stanovena Dodavatelem spolu se Zakaznikem v souladu se standardy
spole¢nosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pfed-produktivniho systému nebo (ii) maji
vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba* znamend standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v
normalnich pracovnich dnech v souladu s pfislusnymi dny pracovniho klidu v misté.
Pouze pokud se jednd o SAP Enterprise Support, ob& strany se mohou vzijemné
dohodnout pracovni dobu odli$né.

2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support Zakaznik mize pozadovat a Dodavatel musi
poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém Dodavatel takové
sluzby obecné poskytuje v rdmci daného izemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé
zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace
e Nové verze softwaru licencovanych Re$eni Enterprise Support stejné jako nastroje a
procedury pro upgrade.
e Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Gsili spojené s
implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy

Stranka



w) Smlouva o poskytovani udrzby software SAP

Ceska posta

stavajici funk¢nosti s cilem pfizplisobit je zménam pravnich a regulacnich
pozadavkd.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a
u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v
roce 2008) mtize Dodavatel poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace
prostiednictvim rozsifujicich balickl nebo jinych prostiedk, které jsou k dispozici.
Béhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP Dodavatel
vetsinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsifujici balicek nebo jiny update za jeden
kalendaini rok.

e Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databazi tretich stran.
Dostupny zdrojovy kod ABAP pro aplikace software SAP a dodate¢né uvolnéné a
podporované funkéni moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako napiiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade
Reseni Enterprise Support, je podporovano napiiklad prostfednictvim obsahovych a
informac¢nich materialti, nastroja pro kopirovani klienta a entit a nastroja pro
porovnavani customizace.

e Dodavatel poskytne Zakaznikovi az pét dnt sluzeb dalkového poradenstvi za
kalendarni rok prostfednictvim svych softwarovych architektli za ucelem:

o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim
roz$ifujicim balicku SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti rady,
jak muze byt instalovan v souladu s pozadavky obchodniho procesu
Zakaznika.

o vést Zakaznika formou relaci, v rdmci kterych dochézi k pfeddvani znalosti,
v rozsahu jednoho dne pro definovany software/aplikace SAP nebo
komponenty globalni pateini sit€¢ podpory. V soucasné dobé¢ je obsah a
rozvrh relaci uveden na adrese http://service.sap.com/enterprisesupport.
Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti Dodavatele

e Dodavatel udeli Zakaznikovi ptistup k asistované sluzb¢ jako soucasti SAP Solution
Manager Enterprise Edition, ktera Zakaznikovi pomtize optimalizovat spravu
technického feseni vybranych Reseni Enterprise Support.

e Konfiguraéni pokyny a obsah Reseni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition. Best Practices pro spravu
systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution Operations pro Software
SAP.

e SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soué¢asti Reseni
Enterprise Support.

e Popisy obsahu, nastrojti a procesii pro SAP Application Lifecycle Management jsou
souc¢asti SAP Solution Manager Enterprise Edition, Reseni Enterprise Support
a/nebo piislusné Dokumentace k Resenim Enterprise Support.

RozSifena podpora pro rozsirujici balicky a jiné updaty Softwaru SAP
Dodavatel nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za
ucelem analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konfliktt

m

ezi zékaznickym kodem (custom code) a rozsifujicimi balicky a jinymi updaty Reseni

Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom
procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat
dve sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové

re

Seni SAP.

Stranka


http://service.sap.com/enterprisesupport

w) Smlouva o poskytovani udrzby software SAP

Ceska posta

¢ Opravnénost modifikace: na zdkladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne
Dodavatel na jeho zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici
zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP
identifikuje standardni funkénost Re$eni Enterprise Support, ktera by mohla spliiovat
pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Moznost udrzby zakaznického kodu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik
poskytne Dodavateli na jeho zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované
nebo stavajici zékaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition,
Dodavatel identifikuje, které uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt
pouzity pro oddéleni zakaznického kodu od kodu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

Globalni paterni sit’ podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti Dodavatele a extranet Dodavatele
urceny pro predavani znalosti, prostiednictvim kterého Dodavatel zptistupiuje obsah
a sluzby pouze zakazniktiim a partnerim Dodavatele.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a
obsahuji informace tykajici se feSeni téchto chyb, jejich pfedchézeni nebo obejiti.
SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zdkaznici implementovat do
svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky
zékazniki a doporucena feseni (napi. customizacni nastaveni).

e SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni
komponent SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support*)

e Globalni zpracovani zprav (Global message handling) Dodavatelem u problému
vztahujicich se k ReSenim Enterprise Support, véetné Dohod o tirovni sluzeb
(Service Level Agreements) pro Pocate¢ni reakéni dobu a Napravné opatieni (vice
informaci viz Cast 2.1.1).

e SAP Support Advisory Center — jak je popsano v ¢asti 2.2.

e Pribézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.

¢ Globélni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pficin a eskala¢ni procedury v souladu s
casti 2.1. nize.

e Analyza hlavnich pfi€in pro zdkaznicky kod: pro zakaznicky kod Zakaznika
vytvoieny pomoci SAP development workbench poskytuje Dodavatel podptrnou
analyzu hlavnich pficin kli¢ovych aplikaci a procest v souladu s globalnim
zpracovanim zprav a Dohodami o urovni sluzeb (SLA) uvedenymi v Casti 2.1.1,
2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaSeni ,,velmi vysoka“ a ,,vysoka*. Pokud
je zakaznicky kod zdokumentovan v souladu s aktualné platnymi standardy
Dodavatele (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), Dodavatel mtize
poskytnout metodické pokyny za icelem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni
problému.
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Jiné nastroje, metodiky, obsah a acast v Komunité

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za u¢elem monitorovani dostupnych
zdrojt a shromazd’ovani informaci o stavu Reseni Enterprise Support (napi. SAP
EarlyWatch Alert).

¢ Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci ptipady jsou obvykle
dodavany prostiednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vyse
uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity
Zakaznika funkcionalitami, které v soucasné dob& zahrnuji:

o Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funké&nosti
poskytované jako soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,,Quality-Gates®

o Nastroje poskytované Dodavatelem pro automatické testovani

o Nastroje poskytované Dodavatelem za uc¢elem pomoci pii optimalizaci
rozsahu regresniho testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich
procest, které jsou dotceny pldnovanou zménou Softwarovych feSeni SAP,
a jejich vystupem jsou doporuceni tykajici se rozsahu testovani a také
generovani pland testovani (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

e Obsahové a dopliikové néstroje urcené pro zvyseni efektivity, které mohou
zahrnovat metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide
(IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

e Ptistup k metodickym pokynim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které
mohou pokryvat implementacni a provozni procesy s cilem snizovat ndklady a
rizika. V soucasné dobé€ se jednd o nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End feseni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-
end operace Softwarového feSeni SAP Zakaznika.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi
s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické
platformy SAP NetWeaver® a v souc¢asné dobé zahrnuje:

= Standardy Dodavatele pro provozovani feseni

= (Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za ufelem implementace
operaci feseni end-to-end

= Nastroje, v€etné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition Vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.

e Utast v Komunité zékazniki a partnert SAP (prostiednictvim SAP Service
Marketplace), kterd poskytuje informace o ,,best business practices®, o nabidkach
sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o urovni sluzeb (SLA) Pokud
Zakaznik ohlasi poruchu, Dodavatel poskytne Zakaznikovi podporu tim, ze mu poskytne
informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kandlem pro
takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana Dodavatelem. Zakaznik
muze zaslat chybové hlaSeni kdykoliv. VSechny osoby zainteresované v procesu feSeni
hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni. Podrobnosti tykajici se definice priorit hlaSeni
jsou k dispozici v rdmci SAP Note 67739.
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Ve vyjimeénych ptipadech mize Zakaznik kontaktovat Dodavatel také telefonicky. Pro
takove kontakty (a pro jing, kter¢ jsou k dispozici) Dodavatel vyzaduje, aby Zakaznik
poskytl dalkovy ptistup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o urovni sluzeb (dale oznacované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na
veskera hlaseni Zakaznika tykajici se podpory, ktera Dodavatel akceptuje jako hlaseni s
prioritou 1 nebo 2 a kterd spliuji nize uvedené piedpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v
prvnim uplném kalendainim ctvrtleti nésledujicim po datu Gcinnosti tohoto dokumentu.
Pro ucely tohoto dokumentu ,,kalendarni ctvrtleti* znamena tfimésicni obdobi koncici 31.
bfezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31. prosince ptislusného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Pocate¢ni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (,,Very high*). Dodavatel bude reagovat na hlaseni s prioritou 1
béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaseni s prioritou 1 Dodavatelem (v rezimu
dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). Hl&Seni je ptidélena priorita 1, pokud ma
problém velmi zavazné dusledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemize byt
provadéna pro podnikdni kritickd ¢innost. Tato situace je obecné zplisobena nésledujicimi
okolnostmi: uplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim
systému nebo Top-Issues.

b. Hlaseni s prioritou 2 (,,High*). Dodavatel bude reagovat na hlaseni s prioritou 2
béhem c¢tyi (4) hodin od piijeti takového hlaseni s prioritou 2 Dodavatelem béhem Mistni
pracovni doby Dodavatele. Hlaseni je pfid€lena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny
bézné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato
situace je zpusobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo tkola.

2.1.2 SLA pro napravné opatieni v ramci reakéni doby pro hlaSeni s prioritou 1: Dodavatel
poskytne feSeni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akcni plan pro feseni (dale oznacované
jako ,,Napravné opatteni) v souvislosti s chybovym hlaSenim Zakaznika, které ma
prioritu 1, béhem ¢tyt (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1
Dodavatelem (v rezimu dvacet ¢tyii hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,,SLA
pro Napravné opatieni*). V piipad¢, Ze je Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma
Napravného opatieni, pak tento akéni plan bude zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (i1)
planované dalsi kroky, véetné identifikace odpovédnych zdrojt na strané¢ Dodavatele; (iii)
pozadované akce Zakaznika za ucelem podpory procesu feSeni; (iv) v mozném rozsahu
planované terminy pro akce Dodavatele; a (v) datum a ¢as pro dalsi aktualizaci stavu na
stran¢ Dodavatele. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud
provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum a Cas dalsi aktualizace. SLA pro
Napravné opatfeni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaseni
zpracovavano Dodavatelem (dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje
dobu, kdy je hlaseni ve stavu ,,Akce zdkaznika* nebo ,,Reseni navrhované SAP*, kde (a)
stav Akce zdkaznika znamend, Ze hlaSeni tykajici se podpory bylo pifedano Zakaznikovi;
a (b) stav Reseni navrhované SAP znamena, ze Dodavatel poskytl Napravné opatient, jak
je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatfeni bude povazovano za
splnéné, pokud béhem C¢tyf (4) hodin doby zpracovani: Dodavatel navrhne feSeni,
doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim
urovné priority hlaSeni.

2.1.3 Piedpoklady a vyluky.
2.1.3.1 Ptedpoklady. SLA budou aplikovany pouze pii splnéni ndsledujicich
predpokladii pro chybova hlaseni: (i) ve vSech piipadech, s vyjimkou analyzy hlavni
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ptic¢iny zakaznického kodu dle ¢lanku 2, za ucelem identifikace problému se chybova
hlageni vztahuji k verzim ReSeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany
Dodavatelem se statusem dodavky ,,neomezena dodavka / unresctricted shipment™; (ii)
hlaseni jsou predéana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktualn¢) platnou procedurou piihlaseni ke
zpracovani chybového hlaseni Dodavateli, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti
(jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera
nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby Dodavatel mohla zahajit kroky v
souvislosti s ohlaSenou chybou; (iii) hlaseni se vztahuji na verzi produktu ReSeni
Enterprise Support, kterd spadd do bézné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo
roz$itené udrzby (Extended Maintenance).

U hlaSeni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem splnény nasledujici dodatecné
predpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany tak, aby
Dodavatel byla schopna problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se
Dodavatelem po dobu dvacet ¢tyti hodin (24) dennég, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu
ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaSkolend a ma dostate¢né znalosti, aby pomahala pfi
feSeni chybového hldSeni s prioritou 1 v souladu se zavazky Zdkaznika definovanymi v
tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti pfistup a dalkové spojeni se
systémem, a poskytne Dodavateli potiebné tidaje pro prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V ptipadé¢ SAP Enterprise Support jsou pfedev§im nasledujici typy
hlaseni s prioritou 1 vylouceny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se verze, release a/nebo
funké&nosti Reseni Enterprise Support vyvinutych specialné pro Zakaznika (véetn& a bez
omezeni téch, které byly vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami
Dodavatele) s vyjimkou zakaznického kodu vytvoreného pomoci SAP development
workbench; (i1) hlaSeni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou
soucasti Reseni Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on,
zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylouceno, i kdyby tyto narodni verze byly
vytvofeny Dodavatelem; a (iii) hlavni pfi¢inou hlaSeni neni nespravna funkce, ale
chyb¢jici funkénost (,,pozadavek na vyvoj*) nebo jde-li o hlaSeni, které vyzaduje
poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky Dodavatele podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za splnéné,
pokud k pfislusné reakci dojde ve stanovené lhlté v devadesati péti procentech (95 %)
vSech ptipadi pro vSechny SLA v daném kalendainim ctvrtleti. V piipadé, ze Zakaznik
zada mén¢ nez dvacet (20) hlasSeni (v souhrnu pro vSechny SLA) podle SLA uvedenych
vySe v jakémkoliv kalenddinim ctvrtleti béhem doby poskytovani udrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze Dodavatel bude povazovat zavazky vyplyvajici z vySe
uvedenych SLA za splnéné, pokud Dodavatel nesplni lhiity definované ve vyse uvedenych
SLA v piipadé maximalné jednoho hlaSeni tykajiciho se podpory béhem ptislusného
kalendarniho ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vyse, v ptipadé, Ze lhity pro SLA nejsou splnény (kazdy
takovy pfipad je dale oznacovéan jako ,,PoruSeni), budou platit nasledujici pravidla a
procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat Dodavatele o jakémkoliv tdajném
Poruseni; (i) Dodavatel vysetii jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu
prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik poskytne
ptiméfenou podporu Dodavatele v jejim usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy
branici Dodavateli poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na
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zaklad¢ zpravy, ktera prokaze Poruseni na stran¢ Dodavatele, Dodavatel piidéli
Zakaznikovi Kredit (dale téz ,,Service Level Credit nebo ,,SLC*) v ramci faktury na
nasledny poplatek za drzbu ve vysi jedné Ctvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za udrzbu
Zakaznika za pftislusné kalendaini ctvrtleti za kazdé PoruSeni ohlaSené a prokazané,
maximalné vSak do vySe péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zakaznika za takové
kalendaini Ctvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani Dodavatele o jakychkoli
SLC do jednoho (1) meésice od konce kalendainiho ¢tvrtleti, v némz k PoruSeni doslo.
Z4dné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese fadné odtivodnény narok na
SLC vaci Dodavateli pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a vylu¢nou
nahradou Zakaznika vztahujici se k udajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1
a Top-Issues, které se pfimo vztahuji k Re$enim Enterprise Support, Dodavatel poskytne
globalni jednotku v rdmci organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k
mission critical supportu (dale oznacovanou jako ,,Support Advisory Center”). Support
Advisory Center bude plnit nasledujici ukoly tykajici se mission critical supportu: (i)
dalkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako
dodatecnd eskalacni uroven, kterd umozni nepfetrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni
pfi¢iny za ucelem identifikace problému; (ii) pldnovani Prabézné kontroly kvality
dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, véetné tvorby harmonogramu a
koordinace dodéavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise Support report za
kalendaini rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetencniho stfediska
zékaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyzadovana Zakaznikem; a (v) vedeni
v ptipadech, kdy Priib&zné kontroly kvality (jak je definovano v Césti 2.3 niZe), akéni plan
a/nebo pisemna doporuceni Dodavatele vykazuji kriticky stav (tj. cerveny report CQC)
Reseni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku PribéZzné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a Dodavatel spole¢né jednu
povinnou sluzbu nastaveni (,,Poc¢atecni hodnoceni — Initial Assessment™) pro Reseni
Enterprise Support. Pocatecni hodnoceni bude vychazet ze standardii a dokumentace
Dodavatele.

Dorozumivacim jazykem vytvoreného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a
SAP Support Advisory Center bude kontaktni osob& Zakaznika (jak je definovano nize)
nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu,
pro pozadavky tykajici se mission critical supportu. Aktudlné platnd lokalni nebo globalni
telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vyse uvedené tkoly mission critical
supportu v rozsahu, v némz se tyto ukoly pfimo vztahuji k problémim nebo eskalacim
tykajicim se ReSeni Enterprise Support.

2.3 Priubézna kontrola kvality SAP V pripad¢ kritickych situaci tykajicich se
Softwarovych feseni SAP (jako jsou Go-live, upgrade, migrace nebo Top Issues)
Dodavatel poskytne nejméné jednu Pribéznou kontrolu kvality (dale jen ,,Prubézna
kontrola kvality* nebo ,,CQC*) za kalendaini rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manuélnich nebo automatickych vzdalenych
servisnich konzultaci. Dodavatel mize dodat dalsi CQC v piipadé naléhavych vystrah
ohlaSenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v ptipadech, kdy se Zakaznik a
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SAP Advisory Center spole¢n¢ dohodnou, ze tato sluzba je nezbytné pro feSeni Top-Issue.
Podrobnosti, jako napiiklad pfesny typ a priority CQC a tkoly Dodavateli a povinnosti
Zakaznika v ramci této spoluprace, museji byt spole¢né odsouhlaseny obéma stranami.
Na konci CQC Dodavatel poskytne Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé¢ konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany
Dodavatelem a/nebo certifikovanym partnerem Dodavatele jednajicim v roli dodavatele
Dodavatele a na zakladé standardi a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat
prislusné zdroje, v€etné, ale nejen, zatizeni, dat, informaci a piislusného spolupracujiciho
persondlu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Zakaznik si je védom, Ze Dodavatel omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC
na maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5)
pracovnich dnt pfed planovanym terminem jejiho poskytnuti. V piipad¢, ze Zakaznik
nedodrzi tato pravidla, Dodavatel neni povinen poskytnout ro¢ni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy néstupce SAP Solution
Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je predmétem
Smlouvy a slouzi vyhradné pro nasledujici ucely v ramci SAP Enterprise Support: (i)
dodavka SAP Enterprise Support a sluzeb Gidrzby pro Reseni Zakaznika, véetné dodavky
a instalace softwaru a technologické udrzby pro Reseni Enterprise Support; a (ii) spravu
zivotniho cyklu aplikaci pro Reseni Zakaznika i pro jakékoli jiné softwarové komponenty
a prostiedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané Zakaznikem jinym zplsobem od
tietich stran za pfedpokladu, Ze takovyto software tieti strany, softwarové komponenty a
prostiedky IT jsou pouzivany ve spojeni s Resenimi Enterprise Support a jsou nezbytné k
dokonceni podnikovych procesti Zakaznika podle dokumentace feSeni v SAP Solution
Manager Enterprise Edition (“Dalsi podporované prostiedky”). Takova sprava Zivotniho
cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto ucely:

e implementace, konfigurace, testovani, provoz, pribézné vylepSovani a diagnostika

e sprava poruch (service desk), sprava problémi a sprava zménovych pozadavki
umoznéné pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager
Enterprise Edition

¢ administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii
SAP NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze
pouzivat i Business intelligence za ptedpokladu, ze pro ptisluSny software SAP BI
Zakaznik ziskal licence jako sou¢ast Reseni Enterprise Support.
Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v casti 2.4.1(i1) vySe Zakaznik
nepotiebuje zvlastni licenci balicku pro SAP CRM. Zakaznik musi mit pfislusné
licence Definovanych uzivateld k pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouZivan k jinym nez vySe
uvedenym ucelim. Bez dotfeni pfedchoziho omezeni nesmi Zakaznik pouzivat SAP
Solution Manager Enterprise Edition pro (1) scénaie CRM, jako jsou napt. servisni plany,
smlouvy, sprava potvrzeni servisu, krome scénaitt CRM vyslovné uvedenych v ¢asti 2.4.1;
(i1) jiné zpusoby uziti aplikace SAP NetWeaver nez zptusoby uvedené vyse nebo (ii1)
spravu zivotniho cyklu aplikaci a zv1a§té spravu poruch (service desk) kromé pro Reseni
Zakaznika a DalSich podporovanych prostiedkt a (iv) sdilené moznosti sluzeb mimo IT,
kromé jiného v¢etné HR, finan¢niho Gcetnictvi nebo nakupu.
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2.4.3 Dodavatel miize podle vlastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat piipady pouziti
systétmu SAP Solution Manager Enterprise Edition uvedené v této Césti 2.4. na SAP
Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zédkaznikem pouzivan béhem
doby platnosti tohoto Popisu vyhradné¢ Definovanymi uzivateli licencovanymi
Zakaznikem s ohledem na licen¢ni prava k Softwaru a vyhradné pro ucely podpory SAP
ve prospéch Zéakaznika, na podporu internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo
pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager
Enterprise Edition jiné nez uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemné
dohody uzaviené se Dodavatelem, a to i v tom piipadg, ze tyto funkce jsou dostupné nebo
se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehled¢ na piedchozi omezeni
Definovanych uzivatell je Zadkaznik opravnén povolit kterémukoli ze svych zaméstnancii
pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v ramci SAP Solution Manager Enterprise
Edition béhem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potiebu vytvareni zadosti
o podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu feSeni zadosti o podporu a
potvrzeni jejiho vyfeSeni piimo souvisejicich s ReSenimi Zakaznika a Dal$imi
podporovanymi prostiedky.

2.4.5 V piipad¢, ze Zakaznik ukon¢i SAP Enterprise Support a ziskd Standardni podporu
SAP v souladu s Casti 6, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci
SAP Enterprise Supportu ukonceno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise
Edition Zakaznikem fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni
podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem
nabizeno jako sluzba tfetim strandm, a to ani v pfipadé, ze tieti strany maji licencovany
Software SAP a maji licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, zZe tieti
strany opravnéné k pfistupu k Softwaru SAP podle Smlouvy maji ptistup k SAP Solution
Manager Enterprise Edition vyhradné pro Ucely podpory souvisejici se SAP pro podporu
internich podnikovych operaci Zakaznika v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za tdelem ziskani udrzby SAP
Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik urcit kvalifikovanou
anglicky mluvici kontaktni osobu v rdmci Odborného kompetenéniho stifediska zakaznika
SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téZ jen jako ,,Kontaktni osoba*) a musi
poskytnout tidaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo),
pomoci kterych mutize byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv
kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika
zplnomocnénym ¢init nutnd rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova
rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni poZzadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zakaznik dale splnit nasledujici pfedpoklady:

(1) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou
a timto dokumentem.
(11) Plnit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(i) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické
procedury definované Dodavatelem a udé¢lit Dodavateli vSechna nezbytna opravnéni,
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zejména pak pro ucely vzdalené analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaseni.
Takovyto vzdaleny pfistup musi byt zajistén bez omezeni tykajicich se narodnosti
zamé&stnance/zamestnanci Dodavatele, kteti budou zpracovavat hlaseni, nebo zemé, v niz
budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, ze neud¢€leni pfistupu muze vést k prodlenim
ve zpracovani hlaseni a poskytnuti napravy, nebo mtze zplsobit, ze Dodavatel nebude
schopen poskytnout pomoc efektivnim zpisobem. Musi byt rovnéZz nainstalovany
nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP
Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované Dodavatelem, které spliiuje
pozadavky specifikované v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP
Solution Manager Enterprise Edition s nejnovéjsimi urovnémi oprav (patches) pro Bazi a
nejnovejsimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pienaset data do
produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note
1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat po¢ate¢ni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 2.2, a
implementovat veskera doporuceni, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika
a Dodavatelem a spojeni mezi Re$enimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrzovat solution landscape
a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika
pro vSechny Produktivni systémy a systémy pifipojené k Produktivnim systémiim.
Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv implementacni projekty nebo projekty upgrade v
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi
Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a aktualni zdznamy o vSech modifikacich a,
pokud je tieba, poskytnout tyto zaznamy Dodavateli bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Predat veSkera chybova hlaSeni prostfednictvim aktudlné platné infrastruktury
podpory SAP tak, jak je pribézné uvolnovana Dodavatelem prostfednictvim updati,
upgradt nebo add-ond.

(xii) Informovat Dodavatele bez zbyteéného odkladu o veskerych zménach instalaci
Zakaznika a Definovanych uZivatelii a veSkeré dalsi informace relevantni pro ReSeni
Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika (Customer Center
of Expertise). Aby bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou v ramci SAP
Enterprise Support v plném rozsahu, pozaduje se, aby Zaikaznik zalozil Odborné
kompetencni stiedisko zakaznika (,,Odborné zdkaznické stredisko* (,,Customer Center of
Expertise®) nebo ,,Zédkaznické COE* (,,Customer COE®)). Zékaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako tustfedni bod pro kontakt s organizaci Dodavatele, ktera poskytuje
udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska poskytuje Zakaznické COE podporu
pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesu a systému
Zéakaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouzitim metodiky Run SAP
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6.

poskytované Dodavatelem (vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich
obchodnich procesii. Dodavatel doporucuje zaéit s implementaci Zakaznického COE jako
projektem, ktery probiha soucasné s projekty funkcni a technické implementace.

4.2 ZAakladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi spliiovat nésledujici
zékladni funkce:

o Stfedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stiediska podpory s
dostatecnym poctem konzultantli podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnil v tydnu
(od pondé¢li do patku)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznika budou spolecné
provéieny v ramci procesu planovani sluzeb a certifikacniho auditu.

e Reseni smluvnich zaleZitosti: pInéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve
spolupraci s Dodavatelem (pfeméfeni instalaci, uc¢tovani Gdrzby, zpracovani objednavky
nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

¢ Koordinace pozadavkl na vyvoj: shromazd’'ovani a koordinace pozadavki na vyvoj
od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek za piedpokladu, Ze tato pobocka je
opravnéna pouzivat Reseni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by
Zékaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke Dodavateli, aby bylo mozné
podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam Reseni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, ze planované zmény jsou v
souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi.

¢ Informacni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentact,
informacnich a marketingovych akci) o Reseni Enterprise Support a o Zakaznickém
COE v ramci organizace Zakaznika.

¢ Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné ticastni
procesu planovani sluzby s Dodavatelem. Planovani sluzeb za¢ina jiz béhem
implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zikaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické
COE do okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12) mésicii od Data G¢innosti
nebo (i) do Sesti (6) mésict poté, co Zakaznik zacal produktivné vyuzivat alespon jedno
z Reseni Enterprise Support pro standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro
ziskani platného primarniho certifikdtu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od
Dodavatele je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu
a podminkach uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se
dostupnych trovni certifikace, jsou k dispozici na strdnkdch SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/coe).

Poplatky za Enterprise Support Poplatky za tdrzbu SAP Enterprise Support budou
hrazeny Cctvrtletné predem a budou specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo
objednavkach ke Smlouvé. Poplatek za udrzbu Software véetné DPH bude ¢tovan na
zéklad¢ fadného danového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni
pfislusného kalendainiho ctvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise Support
vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného plnéni. Po uplynuti Po¢ate¢niho
obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za
Enterprise Support a jakékoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisld na dodrZeni
pozadavk tykajicich se Zékaznického COE specifikovanych vyse.

Ukonceni
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9.

6.1 SAP Enterprise Support mize byt ukoncen kteroukoliv ze stran na zéklad¢ pisemné
vypoveédi doru¢ené druhé strané Sest (6) mésici (i) pfed koncem Poc¢ate¢niho obdobi a (ii)
poté pied datem jejiho obnoveni. Kazda vypoveéd v souladu s vyse uvedenym bude G¢inna
ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve
kterém byla vypovéd dorucena. Bez ohledu na vySe uvedené mize Dodavatel ukoncit
SAP Enterprise Support na zakladé jednomésicni pisemné vypovédi v piipadé, ze
Zékaznik je v prodleni s thradou poplatku za udrzbu Enterprise Support, a to vice nez 20
dni a Dodavatel Zakaznika piedem pisemn¢ upozornil na poruseni povinnosti.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v Casti 6.1 a za predpokladu, ze Zakaznik
fadné plni veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si muze Zakaznik zvolit Standardni
podporu SAP, kdyz toto tii (3) mésice pfedem pisemné oznami Dodavateli, a to bud’ (i)
ohledné& vSech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendéini rok, pred
pocatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti Pocatecniho
obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (i)
ohledné veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok,
pfed pocatkem prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v radmci kteréhokoli
kalendainiho roku, které nasleduje po uplynuti Pocateéniho obdobi stanoveného v
Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede v
oznamovacim dopise. Pii zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukonceni SAP
Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude aplikovana na viechna Reseni Enterprise
Support a budou se na ni vztahovat aktualné platné podminky Dodavateli pro Standardni
podporu SAP, v¢etné (avSak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Dodavatel a Zakaznik
uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba
Zékaznika a aktualné platné podminky Dodavateli.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni SAP Enterprise Support nebo
volba jiného typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zéklad¢ ustanoveni o vybéru sluzeb
podpory v souladu se Smlouvou se bude striktn¢ vztahovat na vSechny licence, na které
se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné
smluvni dokumenty a jakékoliv Castecné ukoncCeni SAP Enterprise Support nebude
povoleno ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich ptiloh, popisti, zmén, dodatkd,
objednavek ¢i jinych smluvnich dokumentii nebo ve vztahu k tomuto dokumentu.

Ovéfeni Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je Dodavatel opravnén
periodicky monitorovat (minimalné¢ jednou za rok a v souladu se standardnimi
procedurami Dodavatele) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii)
pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s
pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

Znovuobnoveni V piipadé, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise
Support poskytovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavce Reseni Enterprise
Support, nebo v piipadé ukonéeni udrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vyse nebo
v piipadé, ze Zakaznikovi nebyla po urcité casové obdobi tdrzba SAP Enterprise Support
poskytovana z jiného dtvodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude Dodavatel
fakturovat Zakaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za takové Casové
obdobi, po které udrzba nebyla fakturovéna, zvySeny o poplatek za opctovné
Znovuobnoveni.

Ostatni podminky
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9.1 Vyhrazuje se, ze rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného vyrobcem SAP muze
byt ménén rocné¢ kdykoliv na zakladé predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tii
mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.
9.3 V piipadé, Ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v prabchu
jednoho kalendarniho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb v
prvnim kalendainim roce, pokud Datum ucinnosti tohoto dokumentu je pozdéjsi nez 30.
zaf, a (i1) Zékaznik neni opravnén k prevodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou
sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE
DODAVATELEM MUZE DODAVATELI ZABRANIT V INDENTIFIKACI A
POMOCI PRI RESENi POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE
BYT DODAVATEL CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 V ptipad¢, ze Dodavatel poskytne Zakaznikovi licence pro software tfeti strany na
zaklad¢ Smlouvy, Dodavatel poskytne udrzbu SAP Enterprise Support pro software
takové tieti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zptistupni tuto adrzbu Dodavateli.
Po Zékaznikovi mize byt vyzadovadno, aby provedl upgrade operaniho systému a
databazi na nov¢jsi verze za ucelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud
ptislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, Dodavatel mize nabidnout
Zakaznikovi takové rozsifeni na zaklade zvlastni pisemné smlouvy za dodate¢ny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi
softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrateqy.
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Piiloha ¢. 3 — Odpovédné a kontaktni osoby

Odpovédnymi osobami Zakaznika a Dodavatele pro ucely komunikace ve vécech tykajicich
se této Smlouvy jsou:

Za Zakaznika:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
XXX

Tel: +420 556 316 xxx

e-mail: xxx@cpost.cz

Ve vécech technickych:
XXX

Tel: +420 556 316 xxx
Mobil: +420 605 225 xxx

e-mail: xxx@cpost.cz

Za Dodavatele:

Kontaktni udaje helpdeskové podpory:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
XXX
tel.: +420 602 427 xxx

e-mail: xxx@sap.com

Ve vécech technickych:
XXX&k

tel.: +420 602 427 xxx
e-mail: xxx@sap.com

Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich spojenych je i€innd okamzikem ozndmeni
této zménu druhé smluvni strané, aniz by smluvni strany musely o této zméné uzavirat
dodatek k této Smlouve.
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Piiloha ¢. 4 - V§eobecné obchodni podminky vyrobce SAP
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