


Mésto Orlova

SERVISNI SMLOUVA

ANeT- Advanced Network Technology, s.r.o.

cislo: 61-1-0000009

uzaviena v souladu s ust. § 536 a nasl. obchodniho zakoniku
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Clanek | - Smluvni strany

1. ODBERATEL : Mésto Orlova

se sidlem: Osvobozeni 796, 735 14 Orlova - Lutyné
zgstoupenf: MUDr. Jifi Michalik, starosta mé&sta
IC: 00297577
DIC: CZ00297577
bankovnf spojenti:

I
obchodni rejstrik: -

POS& YTQVATEL e ANeT- Advanced Network Technology, s.r.o.

se sidlem: Sumavska 35, 658 56 Brno

zastoupeni: Ing. Karel Kallab, obchedni Feditel

IG: 4791 6923

DIC: CZ4791 6923

bankovni spojeni: N
obchodni rejstrik: Krajsky soud Brno, oddil C, vioZzka 10130

Vyée uvedenl zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou opravnéni
tuto servisni smlouvu podepsat a k plathosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

Smluvni strany zmocriuji k zastupovani osoby uvedené v Pfiloze €. 1.

Podle §262 Obchodniho zékoniku se smiuvni strany dohodly podfidit tento zavazkovy
vztah Obchodnimu zakoniku.

Clanek Il = Uvodni ustanoveni

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen Smlouvy) je uréeni a definice zavazku
smiuvnich stran ve smyslu poskytovani servisnich €innosti poskytovatelem pro
potfeby odbératele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni
servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
&innosti, uréeni ceny té&chto &innosti a zplsobu jeji uhrady odbératelem a vymezeni
dal$ich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z
této smlouvy.

Smiuvni strany souhlas! s touto smlouvou s v&domim, Ze jeji pinéni mé za cil zajistit
optimalni chod servisovaného systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédome
souéinnosti obou smiuvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a
chyby servisovaného systému.

Konkrétni vymezeni servisovaného systému pro (ely této servisni smlouvy je
uvedenc v Pfiloze €.3 této Smiouvy.




Mésto Orlova

4. Pojmy, které jsou pouZity vramci této servisni smlouvy jsou definovany ve
Vseobhecnych servisnich podminkach (VSP), kieré jsou Prilohou ¢.4 Smlouvy.

Clanek Il — Uréeni typu servisu, servisniho obdobi

a servisniho teritoria

Clanek IV — Cena servisu

1. Cena za zabezpeCovani servisu dle Smlouvy bod Ill./1 je stanovena formou
Ctvrtletnich poplatka.

Clanek V — Ostatni ujednani

1. Smlouva nabyva platnosti ckamzikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je u¢inna i
prvnim dnem smluvné dohodnuiého servisniho obdobl dle bodu 11./2. smiouvy. i

2. Uginnost této smlouvy mize skondit

2.1 Dohedou smluvnhich stran, uplynutim doby servisniho obdobi, zanikem nékteré
ze smiuvnich stran bez pravniho nastupce, nebo vyhladenim konkursu na
nekterou ze smluvnich stran

2.2 Zanikem servisovaného systému nebo zménou jeho vlastnika, nebude-li
v konkrétnim pfipadé dodatkem k této smlouvé dohodnuto jinak

2.3 Vypovédi se tfimésicni vypovédni Ihitou, kierd zadne bé&Zet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po_doruteni vypovédi druhé strané

2.4 Vypovédi s jednomésiéni vypovédni Ihitou ze strany poskytovatele v pfipadé
prodleni odbératele s Ghradou divodné vystavené faktury deldim nez 30 dnt
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nebo v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou vystavené faktury. Vypovedni
Ihtta zacne bézet dnem doruceni vypoveédi odbérateli.

2.5 Vypovédi s jednomeésicni vypovédni lhutou ze strany odbératele v pripade
opakovaného poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Vypovedni
Ih(ta zacne bézet dnem doruceni vypovédi poskytovatel.

Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit
ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich predpisu, zejména obchodnim a
obéanskym zakonikem. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou VSeobecné servisni
podminky poskytovatele ze dne 1.6.2006. V pfipadé rozporu textu Smlouvy a
V$eobecnych servisnich podminek ma prednost text Smlouvy.

Soucasti této Smlouvy jsou:
Priloha €.1 — Komunikacni matice
Pfiloha €.2 — Servis ANeT
Prilocha ¢€.3 — Servisovany systém
Priloha ¢.4 - V&eobecné servisni podminky

Smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu a nabyva uéinnosti dnem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Podpisem teéto Smlouvy ztraceji
platnost véechna pfedchozi Ustni ujednani a Ustni zavazky, nejsou-li obsazeny v textu
Smlouvy.

. Tuto Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné
ozna&eny, budou mit pisemnou formu a budou podepsany zmocnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pro platnost dodatku se vyzaduje dohoda smiuvnich stran o celém
jeho obsahu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi
po jednom exemplari.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu a V8eobecné servisni podminky ze dne
1.2.2010 pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vlle, uréité, vazné a srozumitelné, nikeli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této Smlouvy potvrzuji svym
podpisem.

:

Za poskytovatele : Za odbératele :2 5 -05- 2011

\ Brné dne .......2.2.‘@5: 20 V Orlové dne
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Priloha 1

KOMUNIKACNI MATICE




Mésto Orlova

Komunikacni matice uréuje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Odbeératelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych
zalezitostech. Dale komunikaéni matice obsahuje kompletni seznam osob, které
jsou za stranu odbératele opravnény k iniciovani incident na sluzbu zakaznické
podpory a ke komunikaci s Utvarem zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel

Odbératel
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Kompetenéni list

Kompetenéni list je UOplhy seznam zodpovédnych osob opravnénych ke
komunikaci s Otvarem Zakaznické podpory Poskytovatele. Osoby uvedené
v tomto seznamu absolvovaly fadné uZivatelské Skoleni systémi ANeT a poskytuji
soudinnost bé&hem fedeni incidentu Zakaznické podpory. V pfipadé zmény
nékterého z Udaji zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit

*

Prostredky vzdalené spravy

Prostiedky vzdalené spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, kieré
mohou byt pii zajistovani fedeni incidentu pracovniky zakaznické podpory.
V piipadé zmény nékterého z (daju zodpovédné osoby je odbé&ratel povinen
neprodlené sdélit pisemné tyto skuteénosti Poskytovateli.
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Priloha 2

SERVIS ANeT
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Priloha 2 — Servis ANeT

1. Parametry sluzby servisu — zakaznické podpory

Pro ucely vymezeni rozsahu a zpiisobu poskytovani servisnich ¢innosti poskytovatelem je
mozZno pro servisni obdobi zvolit néktery z nasledujicich typh servisu. Odbératel voli
mezi dvéma typy zakaznické podpory — servisu software a dvéma typy poskytovani
zakaznické podpory — servisu udrzby a oprav hardware.

1.1 Obecné ndleZitosti poskytovdni servisu
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Ptiloha 2 — Servis ANeT
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Priloha 3

SERVISOVANY SYSTEM
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VSeobecné servisni podminky

Priloha 4

VSEOBECNE SERVISNI
PODMINKY

ANeT- Advanced Network Technology, s.r.o.

dle § 273 obchodniho zakoniku
ze dne 1.2.2010 (Dale jen VSP)




V8eobecné servisni podminky




VSeobecné servisni pod‘nﬂnky
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Vdeobecné servisni podminky




