Cislo Smlouvy MF

19/906/0050

Toto cislo uvadeéjte pri fakturaci

SMLOUVA

0 zajisténi tiskového FeSeni pro Ministerstvo financi

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*), v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), a na zaklad¢ oteviené vyzvy k podani

nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu zadané prostfednictvim
Nérodniho elektronického néstroje (NEN)
C.j.: MF:19252/2019/7001-1
Evidencni cislo: 9006/076/2019
(dale jen ,,Smlouva“)

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 110 00 Praha 1

za niz jednd: XXXXXXXXXX

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka, Praha 1
¢islo uctu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

(déle jen ,,Objednatel)

a

Kyocera Document Solutions Czech, s.r.o.

se sidlem: Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praha
zastoupena: Ing. Jitim Hubenym, jednatelem
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského obchodniho soudu v Praze,
oddil C, vlozka 7420

I1CO: 40764281

DIC: CZ40764281

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo uctu: 86-8959320297/0100

ID datové schranky: 6f5qm77

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle téz jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

I. UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zefektivnéni, zrychleni a zlevnéni tiski Objednatele poiizenim
softwarového nastroje, vcetné¢ jeho implementace, zajiSténi optimalizované administrace
dodaného fesSeni a poskytnuti nezbytné podpory.
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II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit:

a. dodavku softwarovych a hardwarovych produkti, a to vsouladu se specifikaci
uvedenou v Piiloze ¢. 1. (dale jen ,,Systém®),

b. instalaci, implementaci Systému do stavajici IT infrastruktury Objednatele,
implementaci jednotlivych komponent, testovani, ptechod do produktivniho provozu,
zaskoleni max. poctu 10 0sob, nastaveni procest podpory, véetné dalSich ¢innosti
nezbytnych k plnému vyuziti Systému, to vSe v souladu a za podminek uvedenych
v Ptiloze ¢. 1 (dale jen ,,Implementace®),

c. technickou podporu Systému poskytovanou prostiednictvim Poskytovatele vyrobcem
Systému po celou dobu trvani Smlouvy, podle technické specifikace uvedené v Ptiloze
¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Technicka podpora‘),

d. servisni podporu po celou dobu trvani Smlouvy, podle technické specifikace uvedené
Vv Piiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Servisni podpora*),

(dale jen ,,PFedmét plnéni*).

Predmétem této Smlouvy je dale povinnost Objednatele za fadné a vcas dodany Predmét
plnéni uhradit Poskytovateli smluvni cenu dle ¢lanku IV. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pifedmét plnéni v souladu stouto Smlouvou,
veskerymi pfilohami k této Smlouvé. V ptipadé rozporu vyjmenovanych podkladii maji
prednost ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi potfebnymi odbornymi, technickymi a
pravnimi pfedpoklady, nutnymi k realizaci Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., 0
kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich piredpisi (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

I11. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI SMLOUVY

Mistem plnéni jsou pracovisté¢ Objednatele v lokalit¢ Praha v maximalnim poctu 6 lokalit
(dale jen ,,Misto plnéni*), nebude-1i Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Piredmét plnéni uvedeny v €. II. odst. 1) pism. a. (Systém) je Poskytovatel povinen dodat
na Misto plnéni do 30 kalendafnich dnii od uzavieni Smlouvy.

Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 1) pism. b. (Implementace) bude proveden
zpusobem uvedenym v Piiloze ¢. 1, a t0 nejpozdéji do 60 kalendainich dni ode dne
dodéni Systému.

Pifedmét pInéni uvedeny v ¢l. II. odst. 1) pism. ¢. (Technicka podpora) bude poskytovan
zpisobem uvedenym v ¢l. V. a v Priloze €. 1, a to po dobu 48 mésica ode dne prevzeti
Implementace bez vyhrad.

Ptedmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 1) pism. d. (Servisni podpora) bude poskytovan
zpusobem uvedenym Vv ¢l. V. a v Piiloze €. 1, a to po dobu 48 mésicti ode dne pievzeti
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Implementace bez vyhrad.

Poskytovatel v¢as dohodne s Objednatelem datum a Cas piedani Systému a provedeni
jeho Implementace na Misto plnéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany na oboustranné
vyhovujicim datu a Case predani, plati, Ze Systém bude pfedan a Implementace bude
dokonc¢ena posledni den ptislusné Ihity ve 14,00 hod.

Pied zajisténim Pfedmétu plnéni nebo jeho casti bude Poskytovatel v¢as prokazatelné
informovat Opravnénou osobu Objednatele, uvedenou ve Smlouvé v ¢l. Xll., o jeho
piipravenosti k dodani nebo k realizaci Pfedmétu plnéni nebo jeho Casti.

Vlastnické pravo, resp. pravo uzivani Systému a vSech jeho soucasti, se pievadi dnem
predani jeho ptedani Objednateli.

Dokladem o dodani Systému je oboustranné podepsany Piedavaci protokol, potvrzujici
okamzik pfedani Systému. Vzor Pieddvaciho protokolu tvoii Ptilohu €. 2 této Smlouvy a
obsahuje oznaceni Objednatele a Poskytovatele, oznaceni pfedaného Systému véetné jeho
technické specifikace a informaci o tom, zda bylo pfedano vcéas a dale predepsana jména
Opravnénych osob Smluvnich stran. Obsah Pieddvaciho protokolu bude potvrzen
¢itelnymi vlastnoruénimi podpisy Opravnénych osob obou Smluvnich stran. Pro
odstranéni nejasnosti se uvadi, ze podpisem Piedavaciho protokolu neni potvrzeno dodani
Systému bez vad.

Dokladem o realizaci Implementace je oboustranné podepsany Akceptacni protokol
potvrzujici okamzik provedeni Implementace. Vzor Akceptacniho protokolu tvoti Pfilohu
¢. 3 této Smlouvy a obsahuje oznaceni Objednatele a Poskytovatele, popis predaného
Systému, popis provedené Implementace a informace o tom, zda byla provedena v¢as a
fadné, vCetné vyctu provedenych Cinnosti a dale pfedepsand jména Opravnénych osob
Smluvnich stran. V ptipad¢ realizace Implementace s vadami nebo v pfipadé vad
pfedaného Systému budou Vv Akceptatnim protokolu vady oznaceny vyhradou.
Objednatel stanovi termin pro odstranéni vad a piipadné bliz§i podminky jejich
odstranéni. Poskytovatel je povinen vady odstranit zptisobem a ve lhaté uvedené
v Akceptacnim protokolu. Po jejich odstranéni bude podepsan novy Akceptacni protokol
bez vyhrad. Obsah Akcepta¢niho protokolu bude potvrzen ¢itelnymi vlastnoruénimi
podpisy Opravnénych osob obou Smluvnich stran.

Technickd a Servisni podpora bude poskytovdna ode dne podpisu Akceptacniho
protokolu o provedeni Implementace, a to fadné¢ aza pouziti odbornych znalosti
Poskytovatele a v souladu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami. Pii plnéni sluzeb
Technické a Servisni podpory je Poskytovatel povinen komunikovat s Objednatelem
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele.

Dokladem o poskytovani Technické podpory bude Objednatelem schvaleny Zaznam o
poskytnuti Technické podpory. Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli od skonceni kazdého kalendainiho roku trvani Smlouvy zaSle
prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Objednatele ke schvaleni Zaznam o
poskytnuti Technické podpory. Zaznam o poskytnuti Technické podpory bude vyhotoven
ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno
Poskytovatel.

Dokladem o poskytovani Servisni podpory je oboustranné podepsany Protokol o
poskytnuti servisni podpory, ktery Poskytovatel po poskytnuti Pfedmétu plnéni za kazdé
kalendaini ctvrtleti piedlozi Objednateli ve dvou vyhotovenich. Po doplnéni vSech
ptipadnych nesrovnalosti a vyhrad k poskytnutému Piedmétu plnéni Objednatelem a po
podpisu Objednatele je Poskytovatel povinen Protokol o poskytnuti servisni podpory
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podepsat. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je V
protokolu rozporovat. Vzor Protokolu o poskytnuti servisni podpory tvofi Pfilohu ¢. 4
této Smlouvy. Zpisob Cerpani stanoveného maximalniho po¢tu MD za 1 kalendaini rok

je uveden v Priloze €. 1 ¢l. IV odst. 3 pism. d) této Smlouvy.

Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy piimo
V Mistech plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dny Objednatele od 08.00 hod. do
16.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty, ned€le a statem uznané svatky.

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardiim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktti, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkdm
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikac¢nich technologii
a zavaznym i doporucujicim technickym a bezpe¢nostnim normam platnym v Ceské
republice.

IV. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Za ftadné a vcasné poskytnuti Predmétu plnéni se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli celkovou maximalni Smluvni cenu uvedenou bez DPH, ktera byla sjednana
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., 0 cenach, ve znéni pozdé&jsich
predpisii, ktera je maximalni a neptekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim pfedmétu Smlouvy (tj. napf. naklady na dopravu do Mist plnéni,
ptipadné poplatky, obecny vyvoj cen atd.) (dale jen ,,Smluvni cena"). Smluvni cena byla
dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi:

1 023 600,- K¢ bez DPH, (slovy: jedenmiliondvacettfitisicSestset korun ¢eskych)

Smluvni cena za Pfedmét plnéni uvedena v odstavci 1. tohoto clanku se sklada z
nasledujicich Dil¢ich cen:

a) Dil¢i cena za Pfedmét pInéni uvedeny v ¢l. Il. odst. 1) pism. a., (Systém) Cini:
724 400,- Ké bez DPH, (dale jen ,,Cena Systému‘);

aa) z toho za hardwarové produkty: 74 400,- K¢ bez DPH,
ab) z toho za softwarové produkty: 650 000,- K¢ bez DPH,

b) Dil¢i cena za Pfedmét plnéni uvedeny v ¢l. 1l. odst. 1) pism. b., (Implementace) ¢ini:
60 000,- K¢ bez DPH (déle jen ,,Cena Implementace*);

c) Dil¢i cena za Pfedmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 1) pism. c., (Technicka podpora) je
stanovena jako pausalni cena v celkové vysi 210 400,- K¢ bez DPH, a to zpétné za
kazdy cely kalendarni rok trvani Smlouvy (dale jen ,,Cena za Technickou podporu®).
Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé, kdy tato ¢ast Pfedmétu plnéni nebude
poskytovana po cely kalendaini rok, se Cena za technickou podporu pomérn¢ krati.

d) Dil¢i cena za Pfedmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 1) pism. d., (Servisni podpora) je
stanovena jako pausalni cena v celkové vysi 28 800,- K¢ bez DPH, a to za kazdé
kalendarni ¢tvrtleti trvani Smlouvy (dale jen ,,Cena za Servisni podporu®). Smluvni
strany se dohodly, Ze v ptipad¢, kdy tato ¢ast Pfedmétu plnéni nebude poskytovana po
celé kalendaini ¢tvrtleti, se Cena za servisni podporu pomérn¢ krati dle poctu skute¢né
poskytnutych MD.

da) cena za 1 MD ¢ini 1 200,- K¢ bez DPH
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

K jednotlivym Dil¢im cendm bude piipocitaina DPH v zdkonem stanovené vysi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena Systému a Cena Implementace bude Objednatelem hrazena na zaklad¢ 2 faktur
vystavenych néasledovné: 1. Faktura za Implementaci a Cena Systému za SW produkty a
2. Faktura Cena Systému za HW produkty, které Poskytovatel vystavi po fadném
provedeni Implementace, coz bude potvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu bez
vyhrad. Akceptacni protokol bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktur a bude podepsany
Poskytovatelem a Objednatelem.

Cena za Technickou podporu bude Objednatelem hrazena ro¢né na zaklad¢ faktury
vystavené Poskytovatelem, pti¢emz Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu za
Technickou podporu nejdiive po obdrzeni Zaznamu o poskytnuti Technické podpory
podepsaného Objednatelem po uplynuti ro¢niho obdobi. Pfilohu faktury na Cenu za
Technickou podporu musi tvofit kopie Zaznamu o poskytnuti Technické podpory,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Servisni podporu bude Objednatelem poprvé hrazena na zakladé¢ faktury, kterou
je Poskytovatel opravnén vystavit nejdiive den nasledujici po dni podpisu Protokolu o
poskytnuti Servisni podpory Objednatelem (dle ¢1. III odst. 10 Smlouvy) vystaveného za
obdobi od podpisu Akceptacniho protokolu do konce prislusného kalendainiho ¢tvrtleti, v
némz byla Servisni podpora poskytovana. Kopie Protokolu o poskytnuti Servisni podpory
bude pfilohou faktury.

Faktury za dalsi poskytovani Servisni podpory budou hrazeny vzdy na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem na piislusné kalendaini ctvrtleti, v némz bude Servisni
podpora poskytovana. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdiive k poslednimu
dni bezprostfedné predchazejiciho kalendarniho Ctvrtleti.

Vystavenda faktura musi obsahovat:

a) presnou identifikaci Pfedmétu plnéni podle Smlouvy,

b) uvedeni Dil¢i ceny

c) ¢islo Smlouvy Objednatele, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouzi jako
identifikator platby,

d) specifikaci obdobi, za které se fakturuje, pokud pujde o fakturu na Cenu za
Technickou a/nebo Servisni Podporu,

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pti¢emz ¢islo uctu bude odpovidat ¢islu Gcétu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy a soucasné €islu uctu v registru platctt DPH, popf.
fadn€ oznamenému ¢islu uctu postupem dle této Smlouvy

f) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist,

g) informace povinn¢ uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Obcanského
zékoniku.

Faktura je splatna do tficeti (30) dni od doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.
Poskytovatel dorudi faktury na nasledujici adresu Objednatele: Ministerstvo financi CR,
Letenskd 15; 118 10 Praha 1; P. O. BOX 77; ID datové schranky: xzeaauv;
podatelna@mfcr.cz

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na
faktufe nektera z nalezitosti nebo idajii nebo chybi-li original fadného Protokolu nebo
obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny Pfedmét plnéni nez dohodnuty v této Smlouve. Ode
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dne doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti v délce triceti (30)
kalendarnich dnil.

Platby budu probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na tcet uvedeny v zahlavi
Smlouvy a podle tdaji na vystavené fakture. OdliSné bankovni udaje uvedené na faktuie
mayji prednost pred tdaji uvedenymi v zahlavi této Smlouvy.

V roce, v némz je poskytovan Predmét plnéni, musi byt vSechny faktury za predmétny
rok doru¢eny Objednateli nejpozdéji do 19. 12., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Objednatel nebude v prodleni, pokud fakturu, doru¢enou v pfislusném kalendainim roce
po tomto datu, zaplati do 28. 2. nésledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere toto
na védomi a vyslovné souhlasi, Ze v takovych ptipadech neni Objednatel v prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Zze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo
nastane nékterd z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruc¢eni Objednatele, je Objednatel
opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
ptisluSnému spravci dané dle platnych pravnich piedpisti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené thradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dan¢ dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi, bez zbyte¢ného odkladu.

V. VADA PREDMETU PLNENI A JEJI HLASENI

Nastane-li vada Pfedmétu plnéni v prub€hu trvani Smlouvy (dale jen ,,Vada®), zavazuje
se Poskytovatel vynalozit veskeré potiebné Usili k nalezeni takového feSeni, pii jehoz
realizaci se nebude nadale Vada projevovat.

Vady Piedmétu plnéni (v€etné piipadného odhadu kategorie zavaznosti Vady), bude
Objednatel hlasit Poskytovateli prostfednictvim svého Opravnéného zastupce Ustné na
tel. €. +420 222 562 246 a bezprostiedné poté pisemné prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané na adresu support.cz@dcz.kyocera.com. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
nahlaené Vady Objednatelem zahdji feseni Vady, v soucinnosti s Objednatelem stanovi
odpovidajici kategorii zavaznosti Vady (viz tabulka nize) a stanovi dalSi postup pfi
odstrafiovani Vady, pfiCemz oboje neprodlené sdéli Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reak¢ni doby feSeni.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naro¢nost odstranit veskeré
Vady nahlasené Objednatelem, je povinen Opravnéné osobé Objednatele piedat odpoved’
S popisem zpusobl dalSiho feSeni poruchy, véetné ndvrhl termint feSeni, a to nejdéle
v Reakéni dobé feSeni

Po nahlaseni Vady Poskytovatel zaeviduje Vadu do interni databaze fesenych Vad
spravované Poskytovatelem, kde bude feSené¢ Vadé¢ ptidé€leno jednoznacné Cislo piipadu,
které bude sdéleno Opravnéné osobé Objednatele prostiednictvim e-mailové zpravy.
Opravnéna osoba ma pravo se kdykoliv informovat na stav feSeni Vady na adrese
Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praha, nebo telefonicky na tel. &. +420 222 562 246.

Vada mize byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem Opravnéné 0Soby
Objednatele, udélenym prostiednictvim e-mailové zpravy.

Kazdd Vada je po jejim nahladSeni zafazena ze strany Poskytovatele do kategorie
zavaznosti Vady, podle které se také urci priorita feSeni Vady. Pti zafazeni Vady
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do kategorie zavaznosti zohledni Poskytovatel nazor Objednatele, vyjadieny v ramci
nahlaSovani Vady. Vady nahldsené Objednatelem budou fieSeny podle kategorie
zavaznosti Vady v poradi tak, jak byly pfijaty. V ramci kazdé kategorie zavaznosti Vady
bude bran zietel na to, ktera Vada byla ohldsena dfive. Objednatel méa pravo zadat o
zménu kategorie Vady, pokud nesouhlasi se zafazenim Vady Poskytovatelem. Urcena
kategorie zadvaznosti Vady musi odpovidat zavaznosti hlasené Vady, resp. aktualnimu
stavu feSeni Vady, pficemz bude zohlednén nazor Opravnéné osoby Objednatele.
Rozpory ve stanoveni kategorie zavaznosti Vady budou feSeny Opravnénymi osobami
Smluvnich stran.

7) Odpovidajici kategorie zavaznosti Vady a jeji popis jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce.
Reak¢éni doba
K’atevg orte Popis kategorie zavaznosti Vady (limitni do bz} pro !)o.b a vyresem
zavaznosti Piedmétu olneni zahajeni (limitni doba pro
Vady P odstrainovani odstranéni Vady)
Vady)
Zavazna Vada nebo selhdni funkce
Pfedmétu plnéni piedstavujici havarijni do konce
poruchu systému. Objednatel nema nasledujiciho
A moznost obejit takovou (é) Vadu (y) do 2 hodin od kalendainiho dne od
funkce  Pfedmétu plnéni docasnym| nahlaseni Vady zahajeni odstranéni
feSenim. Poskytovatel bude s maximalnim Vady nebo snizeni
usilim pracovat na odstranéni Vady az do zavaznosti Vady
jejiho tplného vyieseni.
Zavazné selhani a Vada funkce Predmétu
plnéni, ktera <¢ini normalni vyuzivani do 5 pracovnich dni
Ptedmétu plnéni Objednatelem obtiznym a d . od zahgjeni
S . A 0 6 hodin od Y
B nespolehlivym, Objednatel ma vsak hlageni Vad odstranéni Vady
moznost obejit takovou (&) Vadu (y) hahtasent y nebo snizeni
Pfredmétu plnéni docasnym nahradnim zavaznosti Vady
feSenim.
Mén¢ zavazné Vady a selhani funkce
Pfredmétu  plnéni, které znemoznuji
Objednateli plné wvyuziti vSech funkci d . do 15 pracovnich dni
N Y o . 0 24 hodin od o
C Pfedmétu plnéni, ale dovoluji Objednateli hl4geni VVad od zahajeni
obejit takové selhani a Vadu (y) funkce hahtasent y odstranéni Vady
Predmétu plnéni S minimalnim narusenim
standardnich pracovnich postupti.
Vada s minimalnim dopadem na Pfedmét 40 20 pracovnich dni
D plnéni, dotazy na specialni funkcionality, do 24 hodin od og sahdient
ptipadn¢ feSeni zakladnich Vad typu| nahlaseni Vady 4
_how-to. odstranéni Vady
8) Poskytovatel ma pravo urcit zpisob odstranéni Vady poskytnutim feseni Vady nebo
poskytnutim obejiti Vady nebo pozadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato k feSeni
Vady nezbytna.
VI.  LICENCNI UJEDNANi{
1) Piedmétem plnéni dle této Smlouvy je mimo jiné i poskytnuti licenci K softwarovym

komponentiim Systému.




2)

3)

4)

1)

2)

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytovani Pfedmétu plnéni bude bez pravnich vad,
zejména nebude zatizeno zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul finan¢éni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by
jakkoliv omezovala uzivani Pfedmétu plnéni. V ptipad¢ poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za ptipadné nasledky takového poruseni,
piicemz pravo Objednatele na piipadnou nédhradu Skody a smluvni pokutu zlstava
nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii poskytovani Piedmétu plnéni bude postupovat tak,
aby nedoslo k neopravnénému zasahu do autorskych ¢i licen¢nich prav tretich osob.

Poskytovatel poskytuje Objednateli pravo K uzivani software, jenz je autorskym dilem ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich S pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozd¢jSich predpisii a tvofi soucast
Piedmétu plnéni a k veSkerym jeho budoucim verzim, véetné prava uziti databazi, jsou-li
soucasti Predmétu plnéni (dale jen ,Licence®). Licence je poskytnuta jako mistné
neomezena, na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav, ke vS§em zptisobiim uziti,
a to ode dne jeho ptedani Objednateli. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Licence
je udélena jako licence nevyhradni ve smyslu § 2361 Obcanského zakoniku. Odména
za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené Systému dle ¢l. IV. odst. 2,
pism. ab) této Smlouvy.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pii feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

b) Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Ptredavaciho protokolu, Akceptaéniho
protokolu, Zaznamu o poskytnuti Technické Podpory a Protokolu o poskytnuti Servisni
podpory (spoleéné dale jen jako ,,Protokoly“ nebo jednotlivé jako ,,Protokol®) se
skutecné predavanou ¢asti Predmétu plnéni a v piipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti uvést
vSechny vyhrady pfimo do Protokolu. Objednatel je dale povinen Protokol neprodlené
podepsat. Nejsou-li na Protokolu uvedeny Zzadné vyhrady, ma se za to, ze Objednatel
pfejima piislusnou ¢ast Predmétu plnéni bez vyhrad.

c) Objednatel se zavazuje zaplatit véas Smluvni cenu za fadné poskytnuty Predmét plnéni
nebo jeho ¢ast.

d) Objednatel se zavazuje pted vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné
seznamit se zvlastnimi bezpe¢nostnimi a pozarnimi opatienimi Objednatele a zvlastnimi
ptredpisy platnymi pro objekty Objednatele, do kterych Poskytovatel bude vstupovat
v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy
zavazuje, Ze nasledné provede fadné seznameni vSech svych zaméstnanct a ptipadnych
jinych osob podilejicich se na poskytovani Predmétu plnéni prostiednictvim
Poskytovatele (dale jen ,,Pracovnici Poskytovatele®) a bude nést plnou odpoveédnost za
pfipadné poruseni vySe uvedenych opatfeni a predpisti Pracovniky Poskytovatele.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét plnéni Objednateli fadné€, vcas a
s odbornou péci.
b) Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy



dodrzovat obecné zdvazné pravni predpisy, vztahujici se k vykondvané cinnosti, a
budou se fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

c) Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele, pfip. pracovnici poddodavateli

Poskytovatele, budou pied vstupem do Mista plnéni oznaceni kartami pro navstévy
umozinujicimi vstup do Mista plnéni, které jim budou poskytnuty Objednatelem

d) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval

v Zadéavacim fizeni kvalifikaci, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Opravnéné osoby
Objednatele. Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu Opravnéné osoby Objednatele se
zménou poddodavatele dle ptedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nov¢ navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale napliioval minimalni Groven vsech
technickych kvalifika¢nich predpokladu dle Zadavaci dokumentace.

e) Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napt. podle

f)

zékona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdé&jsich ptredpisi,
provést kontrolu dokladti souvisejicich s plnénim vetejné zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon & 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jSich ptedpist). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluptisobit pifi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou sluzeb z vefejnych vydaju podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
0 finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni dle této Smlouvy na své naklady a
na své nebezpeci.

g) Poskytovatel se zavazuje sd€lovat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny

skute¢nosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i neucelné pro poskytovani
Pfedmétu plnéni je povinen na to Objednatele upozornit.

h) Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi,

)

které mu byly Objednatelem svéfeny pro ucely poskytovani Pfedmétu plnéni, s péci
fadného hospodate a chranit je pied poSkozenim a zneuzitim. VSechny pisemnosti a jiné
nosi¢e informaci, vcetné¢ piipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi
osobami. Poskytovatel plné odpovida za Skodu zplsobenou ztratou a zneuZitim
svéfenych hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli
veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéfeny pro
ucely plnéni této Smlouvy, a to do péti (5) pracovnich dni od skonceni Smlouvy.

Poskytovatel pfi predani Pfedmétu plnéni, predlozi Objednatelovi Protokol. Po doplnéni
vSech nesrovnalosti a vyhrad k pfedavané casti Predmétu plnéni Objednatelem, po
doplnéni vsech dalsich nalezitosti Protokolu a po podpisu Objednatele je Poskytovatel
povinen Protokol neprodlené podepsat. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami
Objednatele, je povinen je v Protokolu rozporovat. Jedno vyhotoveni Protokolu obdrzi
Objednatel.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou jeho Cinnosti v disledku poskytovani Predmétu
plnéni dle této Smlouvy Objednateli, a to s limitem pojistného plnéni v minimalni vysi
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych). Doklady o platném pojisténi,
vcetn¢ dokladli o zaplaceni pojistného, je Poskytovatel povinen ptedlozit Objednateli
kdykoliv béhem trvani této Smlouvy, to do 10 (deseti) kalendainich dnli od pisemné
vyzvy Objednatele.
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6)

VIIl. NAHRADA SKODY

Neni-li stanoveno jinak, fidi se nahrada $kody piislusnymi ustanovenimi Obcanského
zékoniku.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou Skodu, ktera vznikne v dusledku vadného
poskytovani Pfedmétu plnéni nebo v disledku poruSeni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele. Za Skodu se pritom povazuje i $koda vznikla Objednateli porusenim jeho
vlastni povinnosti vic¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce vyplacené
smluvnim partneriim Objednatele, a jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena na
Objednatele, pokud Objednatel poruseni Své pravni povinnosti nemohl z diivodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou poru$enim pravni povinnosti
Poskytovatele je i takova Skoda, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dusledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady
vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Nahrada $kody je splatna ve Thuté tficeti (30) dnii od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany povinné¢ Smluvni strané.

Smluvni strany odpovidaji za kazd¢ zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Skodu hradi $kaidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

IX. SANKCE

V ptipad€ nedodrzeni lhiit v €l. III. odst. 2 nebo odst. 3 této Smlouvy stanovené ve dnech
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt 1 zapocaty den prodleni a za
kazdé takoveé poruseni.

V ptipadé nedodrzeni lhit v ¢l. IIL. odst. 4 nebo odst. 5 této Smlouvy stanovené ve dnech
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni a za
kazdeé takoveé poruseni.

V piipad¢ nedodrZzeni Reakéni doby pro feSeni stanovené U kategorie zavaznosti Vady A
v €l V. odst. 8 této Smlouvy ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou, byt’ zapocatou
hodinu prodleni a za kazdé takové poruseni.

V piipadé nedodrzeni Reakéni doby pro feSeni stanovené U kategorie zavaznosti Vady B,
C a D ve¢l V. odst. 8 této Smlouvy ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun ¢eskych) za kazdou,
byt zapocatou hodinu prodleni a za kazdé takové poruseni.

V piipadé¢ nedodrzeni Doby vyieSeni (limitni doby pro odstranéni Vady) stanovené u
kategorie zavaznosti Vady A v ¢l V odst. 8 této Smlouvy ze strany Poskytovatele,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdou, byt zapocatou hodinu prodleni a za kazdé takové poruseni.
V z4jmu pravni jistoty se stanovi, ze pocatek Doby vyieSeni po¢ind bézet po uplynuti
sjednané Reak¢ni doby.

V piipadé¢ nedodrzeni Doby vyieSeni (limitni doby pro odstranéni Vady) stanovené u

kategorie zavaznosti Vady B, C a D v ¢l. V odst. 8 této Smlouvy ze strany Poskytovatele,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice



7)

8)
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10)

11)

12)

1)
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korun ceskych) za kazdy, byt zapocaty pracovni den prodleni a za kazdé takové
poruseni. V zajmu pravni jistoty se stanovi, ze pocatek Doby vyfeSeni pocina bézet po
uplynuti sjednané Reakéni doby.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z ¢lanku X. této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy piipad poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. XIV. odst. 3 ze strany Poskytovatele je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) a to za kazdy ptipad poruseni.

Pti nedodrzeni terminu splatnosti fadn¢ vystavené faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve 1huté 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané¢ povinné ze smluvni pokuty
nebo ze zakonného uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady $kody v souladu s ¢l. VIII této Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek zajistény
smluvni pokutou.

X.  MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, ze uzaviena Smlouva, jakoZ i jeji text a ptilohy, budou v
plném rozsahu v elektronické podob¢ zvefejnény v registru smluv, dle Zakona o zadavani
vefejnych zakazek na profilu Objednatele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu
Objednatel povinovan, a to bez Casového omezeni. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim
Smlouvy nebo jeji Casti na internetovych strankdch Objednatele, a to bez casového
omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, uvetejni v registru smluv.

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a znepfiistupnit tfetim Osobdm
informace, tykajici se vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,,Diskrétni informace*).
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist, neni timto ustanovenim dotcena.

Za Diskrétni informace se povazuji vesSkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvetejnéném dle odst.
1 tohoto ¢lanku);

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost ml¢enlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Smluvni stranami oznaceny jako duvérné ve
smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
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pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

€) u nichz je Smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pied pfijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

d) které budou Smluvni strané¢ po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti teti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 2. a 3 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez
védomi druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv
tieti strany, pokud se tykaji Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany Se zavazuji, ze Diskrétni informace uZziji pouze za Gcelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez predchoziho pisemného svoleni druhé Smluvni strany
pripustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich udaji dle poZzadavkl nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (ddle jen ,,Nafizeni®). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany
Diskrétnich informaci a ochrany osobnich tidajt, dale se zavazuji vhodnym zpisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smiouvy.

Pokud bude v ramci poskytovani Piedmétu plnéni dochédzet ze strany Poskytovatele
ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce
osobnich udajii je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobnich udajii je Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich udaji v souladu s
relevantnimi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje vyhradné k
ucelu, ke kterému byly osobami Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pfijmout a dokumentovat technickd a organizacni
opatfeni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné€, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udaji. Déle je Poskytovatel povinen zachovédvat o zpracovanych osobnich tudajich
mlcenlivost a tyto osobni udaje dale neuvetejiiovat, ani nezpiistupnit tfeti osob&. Tyto
povinnosti plati 1 po ukonceni zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem. Poskytovatel
se zavazuje pro ptipad interniho auditu ochrany osobnich udaji Objednatelem, kontroly
dozorového organu (Utad pro ochranu osobnich tdaji) u Objednatele nebo pro piipad
uplatnéni prav subjektu udaji dle ¢l. 13 az 23 Nafizeni u Objednatele jako spravce
osobnich udajt, poskytnout Objednateli pozadovanou soucinnost.



10) Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli po pfedchozim upozornéni provedeni

kontroly nakladani s Diskrétnimi informacemi a ptipadného dodrzovéani zakonnych
povinnosti Poskytovatele ohledn¢ shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji ziskanych
pii plnéni této Smlouvy, pokud budou Poskytovateli zptistupnény Objednatelem, a to
kdykoli za trvani této Smlouvy, pticemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit.
Objednatel oznami Poskytovateli termin provedeni kontroly alesponi 5 pracovnich dni
predem, a to elektronicky na kontaktni e-mail Opravnéné osoby ve vécech projektovych
nebo prostiednictvim datové schranky.

11) Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd Smluvni strana pravo

pozadovat nadhradu takto vzniklé Skody.

12) Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku neni ¢asové omezena a trva i po skonceni této

Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zdvazkt ze Smlouvy.

13) Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypoveédét

1)

2)

1)
2)

3)

4)

ani jinym zptisobem jednostranné ukoncit.

Xl.  ROZHODNE PRAVO A RESENIi SPORU

Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. V zaleZitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob¢anskym zakonikem.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho
poruSeni, ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

XIl. OPRAVNENE OSOBY

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéné
osoby*®).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkeré ukony v ramci
pfedavacich a akceptacnich procedur dle Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby 1 bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé€, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat ve vécech obchodnich, ekonomickych a technickych:

a) Objednatel

- ve vécech obchodnich a ekonomickych

Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX

- ve vécech technickych
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX



1)

2)

3)

4)

5)

6)

b) Poskytovatel:

- Ve vécech obchodnich a ekonomickych
Jméno:  XXXXXXXXXX
tel. XXXXXXXXXX
e-mail:  XXXXXXXXXX

- Ve vécech technickych
Jméno:  XXOOXXXXXXX
tel. XXXXXXXXXX
e-mail;  XXXXXXXXXX

XIl1l.  UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu étyficet osm (48) mésicti ode dne
prevzeti Implementace bez vyhrad.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukoncit pfed terminem uvedenym v odst. 1.
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zpisoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba Cini
dvanact (12) mésicti a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln¢ doru¢eno Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodid uvedenych v této
Smlouvé a déle z diivodi uvedenych v zédkong, zejména v ptipadé podstatného poruseni
Smlouvy ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

a) Poskytovatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némZ bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k tthradé¢ nédkladii insolven¢niho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucend sprava podle zvlastnich predpist;

b) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny Cin;

c) Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat plnéni dle této
Smlouvy;

d) Poskytovatel predlozil ve dvé nabidce na vefejnou zakazku informace nebo
doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély vliv na vybér nejvhodné&jsi nabidky.

Za podstatné¢ poruSeni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni
Smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim Predmétu plnéni o vice jak patnact (15)
kalendarnich dni po terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady Pfedmétu plnéni ve Thuté patnacti
(15) kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace Pfedmétu plnéni v rozporu se Smlouvou ¢i pravnimi predpisy;
d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu ¢i predpist Poskytovatelem;
e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do patnacti



7)

8)

9)

(15) kalendainich dni od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni
od Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury — dafiového dokladu o vice jak tficet (30)
kalendainich dni, pficemz narok na trok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZz patnact (15)
kalendarnich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz
na ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich predpisi, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v ozndmeni.

10) Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné

nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy a to
bez zbyte¢ného odkladu, zejména je Poskytovatel povinen vyrovnat jiz provedenou
celkovou uhradu (navratit alikvotni ¢ast ceny) za Podporu a to nejpozdéji vsak do tficeti
(30) kalendafnich dnti od doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Smlouvy.

11) Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom piipadé

se zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany si

jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do

tiiceti (30) kalendainich dnti od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této
Smiouvy.

12) Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jakékoliv jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného

1)

2)

3)

touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospé€l, prava na nahradu Skody, ujednani o ml€enlivosti a ochran¢ informaci
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni sport, ujednani o trvani poskytnutého
licenéniho opravnéni a ujednani o zaruce.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva obsahuje uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci ptedmétu této Smlouvy,
a nahrazuje veSkeré predeslé pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této
Smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich ptedpisti jinak. Smluvni strany se zavazuji
bez zbytetného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné
¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Zadna ze Smluvnich stran nemizZe bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti stran¢, a to ani
castecné.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

Jakékoliv tkony sméiujici ke zruSeni této Smlouvy a oznameni o zméné¢ bankovnich
udaji musi byt doruCeny datovou schrankou nebo formou doporucené¢ho dopisu.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné¢ ucinéna,
pokud budou ucinéna pisemné¢ v Ceském jazyce a doruCena osobné, postou,
prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné
oznaceni jménem piislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou ptislusna
Smluvni strana v pfedstihu pisemné ozndmi adresatovi, neni-li v konkrétnim ptipadé
stanoveno jinak.

a) Objednatel:

Nazev: Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 15, Praha 1 118 10

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:

Nazev: Kyocera Document Solutions Czech, s.r.o.
Adresa: Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praha

kK rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: 6f5gm77

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni
druhé Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Ke zmén¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén teditel odboru
70 a dale osoby povéiené ministrem financi. Ke zméné¢ Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy
je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo
statutarni organ Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v
obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povétenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozi vété (dale jen ,,Opravnéné osoby
pro véci smluvni®). Opravnéné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravneni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajti, bankovnich tdajii a Opravnénych osob je piislusna
Smluvni strana opradvnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné ozndmit druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva se tidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, ze tato Smlouva se fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licen¢ni smlouvu.

Zmény nebo doplitky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich
stran na jedné listin¢, ledaze Smlouva v konkrétnich ptipadech stanovi jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena Vv jednom (1) vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti
originalu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem C¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva u€innosti okamzikem jejiho zvetejnéni v registru smluv.



13) Nedilnou soucasti Smlouvy je jeji:

Piiloha ¢. 1 - Specifikace Pfedmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 - Vzor Pfedavaciho Protokolu

Ptiloha ¢. 3 - Vzor Akceptacniho Protokolu

Ptiloha ¢. 4 — VVzor Protokolu o poskytnuti Servisni podpory
Ptiloha ¢. 5 — Vzor Zaznamu 0 poskytnuti Technické podpory

Ceska republika — Ministerstvo financi Kyocera Document Solutions Czech, s.r.o.
XXXXXXXXXX Ing. Jitfi Hubeny
XXXXXXXXXX jednatel

Za finalni znéni k ¢.j. MF-19252/2019/7001-1: XXXXXXXXXX



Pfiloha 1

Cast

A

Specifikace Pfedmétu plnéni:

SW produkt, HW produkt, Implementace, Technicka a servisni podpora,

a)
b)

I. SW produkt

Licence feSeni umoziujici provoz minimalné pro 111 tiskaren a nasazeni v 6
lokalitach (1 hlavni lokalita a 5 vzdéalenych lokalit v Praze)

Systém podporujici distribuci zajistovanych sluzeb a provoz ve virtualnim prostiedi
objednatele (VMware).

Il. HW produkt

Dodéani a nasazeni 31 bezkontaktnich ¢teéek dle specifikace pro vybrana tiskova
multifunkéni zatizeni Objednatele. Blizsi specifikace je uvedena v bodé VII. této
ptilohy.

I11. Implementace

Implementace probéhne v piislusnych lokalitaich do 90 dni ode dne podpisu Smlouvy.
vytvofeni implementac¢ni analyzy, definujici podminky nasazeni v prostiedi Objednatele,
pozadovana soucinnost Objednatele ¢ini 3 tydny ode dne zahajeni vytvateni analyzy
Zprovoznéni SW produktu pro management tisku v centralni lokalité (sidlo Objednatele) a
dal8ich lokalitach (celkem 6 lokalit) Objednavatele Praze

Provedeni integraci na dalsi systémy Objednatele

= MS Active Directory

= Personalni system (VEMA)

Piedani administratorské a uzivatelské dokumentace k SW produktu a HW produktu véetné
dokumentace k Implementaci, t.j. véetn¢ implementacni analyzy

IVV. Technicka a Servisni podpora

Specifikace Technické podpory SW produktu

Opravnéni k pouzivani aktualni verze SW produktu a véetné jeho aktualizaci.

Opravnéni pro pfistup k bezplatnému elektronickému on-line ulozisti s aktualni verzi SW
produktu s moznosti ¢erpani podpory vyrobce.

Opravnéni pro piistup k bezplatnému elektronickému on-line znalostni databaze s moznosti
cerpani podpory vyrobce.



b)
c)

d)

b)

b)

Specifikace Technické podpory HW produktu
Opravnéni pro pouZzivani aktualni verze programovych prostiedkt podporujici HW produkt a
vcetné jejich aktualizace.

Specifikace Servisni podpory na SW produkt

Predmétem sluzby je odborna konzultace ve formé telefonické nebo pisemna komunikace
s Dodavatelem, tykajicich se rutinniho provozu, instalace a pouziti SW produktu a déle otazek
tykajicich se chybovych ¢i nestandardnich kodii stavii a chovani v rozporu s pfedanou
dokumentaci SW produktu

Pifedmétem sluzby je odborna podpora na misté v lokalitach Objednatele

Servisni podpora je poskytovana 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin denné v dobé¢ od 08:00 do
do zac¢atku nasledujiciho pracovniho dne po elektronickém potvrzeni pozadavku.

Podpora se poskytuje v maximalnim rozsahu 48 hodin, tj. 6 dni (MD) ro¢né s moznosti
ptevodu nevycerpanych MD do nasledujiciho roku.

Specifikace servisni podpory na HW produkt

Predmétem sluzby je odborna konzultace ve formé telefonické nebo pisemna komunikace
s Dodavatelem, tykajicich se rutinniho provozu, instalace a pouziti HW produktu a dale otazek
tykajicich se chybovych ¢i nestandardnich koéda stavii a chovani v rozporu s predanou
dokumentaci HW produktu

Vyména zafizeni V mist¢ Objednavatele maximaln¢ do 3 pracovnich dni od nahlaseni zavady
HW produktu

V. Skoleni zamé&stnanci Objednavatele

Skoleni na SW a HW produkt naimplementované feeni:

Uzivatelské Skoleni pro cca 5 ucastniki bude probihat v prostoru Objednatele v minimalnim
rozsahu 8 hodin v jednom pracovnim dni.

Administratorské $koleni pro cca 5 ucastniki bude probihat v prostoru Objednatele v
minimalnim rozsahu 8 hodin v jednom pracovnim dni.



Technické parametry predmétu plnéni
dle €L II odst. 1) pism. a) — b) smlouvy

1. dle ¢l II odst. 1) pism. a) — SW produkt

Splnéno | Zpisob
Definice poZadavku SW produktu Ano/Ne | splnéni
musi podporovat moznost provozu ve virtualnim prostredi Ano VMHA
(VMware) licence
musi byt kompatibilni s Windows Server verze 2016 a vyssi Ano
musi obsahovat centrdlni spravu a nastaveni multifunk¢énich, Ano
sitovych tiskaren
musi podporovat centralni logovani uzivatelskych ¢innosti i vlastniho ANo
provozu
musi podporovat napojeni na centralizovany systém zpravy logi AnNo Denik
objednatele MyQ
GUI musi byt k dispozici v ¢eském a anglickém jazyce Ano
musi podporovat pouziti ovéfeni uzivateld Cipovou kartou U Ano
multifunkénich tiskaren vybavenych ¢teckou karet
musi podporovat pouziti ovéfeni uzivateli unikdtnim PINem u h AnNo
multifunkénich tiskaren vybavenych klavesnici
musi umoznit na multifunkéni tiskdrné ovéfeni uZivatele pomoci ANo Napojeni
Cipové karty ze ¢teCky nebo pomoci PINu bez ohledu na umisténi v AD na
jednotlivych lokalitach Objednavatele hlavni

server

musi podporovat moznost dle potieby zvolit zpiisob piihlasovani ANo
¢ipovou kartou nebo PINem, bud’ centralné v SW produktu nebo
uzivatelem U vybranych multifunkénich tiskaren vybavenych
klavesnici
musi umoznit uzivateli zménit si ptidéleny PIN naptiklad pomoci ANo Webovy
klavesnice multifunkéniho zatfizeni nebo pomoci webového portalu portal
musi podporovat moznost zakazani piimého tisku u vybranych Ano
tiskaren
musi podporovat moznost skenovani do mailu a vyhledavani podle ANo
jmen z MS Active Directory, s identifikaci odesilatele
musi podporovat moznost skenovani do formata PDF, PDF/a, TIF a Ano
JPG
musi podporovat moznost centralné nastavit kvalitu tisku na ¢erno- Ano
bilou nebo barevné U vybranych tiskdren oveéii MR
musi podporovat vytvaret reporty v ramci organizacni struktury Ano

Objednavatele sumarizovat mnozstvi a kvality tiski a kopii
jednotlivym nadfizenym pracovnikim jen svych podtizenych.




Splnéno | Zpisob
Definice poZadavku SW produktu Ano/Ne | splnéni
musi podporovat vytvaret reporty jako podklad pro fakturaci u Ano
vybranych tiskaren
musi podporovat vytvaret reporty na zékladé vice parametrd. Napft. Ano
casového obdobi, jednotlivych utvari, jednotlivych uzivateld, kvality
tisku (barevng, ernobile), vyuziti na jednotlivém zafizeni, apod.
musi podporovat zasilani reporti o mnozstvi vytiSténych, Ano
nakopirovanych a naskenovanych stran jednotlivych uzivateli na
uzivatelské emaily nebo na vybrané emaily nadfizenych pracovnikii
musi podporovat nastaveni uzivateli na zakladé organizaéni Ano VEMA —
struktury uvedené v MS Active Directory a Personalni systém je nutno
(VEMA) znat_
zdroj
synchron
izace
musi podporovat automatické mazani tiskovych front uzivatelt dle Ano
nastaveni doby ulozeni ulohy nebo rozhodného okamziku (napf.
vzdy v ned¢li po 23:00).
UmozZni definovat maximalni velikost souboru pfi scanovani do e- Ano
mailu
2. dle ¢l II odst. 1) pism. b) — HW produkt
Splnéno | Zpiisob
Definice poZadavku HW produktu Ano/Ne | splnéni
musi podporovat minimalné nasledujici dva druhy karet: Ano MyQ-20-
e karty osazené nekontaktnim chipem MIFARE Classic 1K TR420U
e karty osazené nekontaktnim chipem MIFARE DESfire EV2 8kB
Oba dva typy karet musi byt mozné provozovat na jednou bez
nutnosti jakychkoliv zadsaht do nastaveni multifunkéni tiskarny.
musi byt propojen s multifunkéni tiskarnou pomoci minimaln¢ USB Ano
2.0 konektoru
musi byt mozné ho umistit do chranéné¢ho prostoru multifunkéni Ano

tiskarny, musi se jednat o origindlni a vyrobcem multifunkéni
tiskarny doporucené ptislusenstvi




VII. Piehled tiskaren pro implementaci SW a HW produktu
a)  zajisténi SW produktu

Typ stavajici tiskarny Objednatele jiz obsahujici ¢tecku karet
80 kusi Kyocera TASKalfa 6053

b) zajisténi SW a HW produktu
Typy tiskaren pro zajisténi SW a HW produktu (¢tecky karet)

29 kusi Kyocera TASKalfa 3550

1 kus HP Pagewide Color MFP E77650
1 kus HP Pagewide Color MFP 77740

Ciast B:

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni uvedeného v ¢asti A této Ptilohy:

l. Systém

a) SW produkt

Licence feSeni umoziujici provoz minimalné pro 111 tiskaren a nasazeni v 6 lokalitach (1

hlavni lokalita a 5 vzdalenych lokalit v Praze)

Systém podporujici distribuci zajistovanych sluzeb a provoz ve virtudlnim prostiedi

objednatele (VMware).

MyQ neni jen tiskové FeSeni, které dostane vas tiskovy vystup pod kontrolu, sniZi tiskové
naklady a zlepsi Zivotni prostiedi omezenim produkce zbytecného odpadu. MyQ je
unikatni tim, ze v sob& integruje az 7 rlznych feSeni, coz pfinasi revolu¢ni zjednoduSeni
implementace, Skoleni, kazdodenniho provozu a udrzby. At uz jste mala nebo stiedni firma,
velka korporace nebo tieba Skolni instituce, vZdy naleznete piesné ty funkce, které
podpofi vase podnikové procesy a zvysi hospodarnost a efektivitu vSech uzivatelt.

b) HW produkt

Dodani a nasazeni 31 bezkontaktnich ¢tecek dle specifikace pro vybrand tiskova
multifunkéni zafizeni Objednatele. Blizsi specifikace je uvedena v bod¢ VIL. této ptilohy.

Cte€ka karet MIFARE

Il.  Implementace

Implementace probéhne v ptislusnych lokalitach do 90 dni ode dne podpisu Smlouvy.
o Vytvofeni implementa¢ni analyzy, definujici podminky nasazeni v prostiedi Objednatele,
pozadovana soucinnost Objednatele ¢ini 3 tydny ode dne zahdjeni vytvafeni analyzy
o Zprovoznéni SW produktu pro management tisku v centralni lokalité (sidlo Objednatele) a

dal8ich lokalitach (celkem 6 lokalit) Objednavatele Praze
o Provedeni integraci na dalsi systémy Objednatele

= MS Active Directory

* Personalni system (VEMA)



o Pfedani administratorské a uzivatelské dokumentace k SW produktu a HW produktu v¢etné
dokumentace k Implementaci, t.j. véetné implementacni analyzy

Na zakladé schlizky obou stran bude vytvofen plan naSim projektovym manazerem, dle
kterého bude implementace probihat.

I1l. Technicka podpora
Specifikace Technické podpory SW produktu
d) Opravnéni k pouZzivani aktualni verze SW produktu a véetné jeho aktualizaci.
e) Opravnéni pro pristup k bezplatnému elektronickému on-line Glozisti s aktualni verzi SW
produktu s moznosti ¢erpani podpory vyrobce.
f) Opravnéni pro piistup k bezplatnému elektronickému on-line znalostni databaze s moznosti
Cerpani podpory vyrobce.

Specifikace Technické podpory HW produktu
b) Opravnéni pro pouzivani aktualni verze programovych prostiedkt podporujici HW produkt a
vcetné jejich aktualizace.

Servicedesk.cz@dcz.kyocera.com
+420 222 562 246

IV. Servisni podpora

Specifikace servisni podpory na HW produkt

c) Predmétem sluzby je odborna konzultace ve formé telefonické nebo pisemna komunikace
s Dodavatelem, tykajicich se rutinniho provozu, instalace a pouziti HW produktu a dale otazek
tykajicich se chybovych ¢i nestandardnich kdéda stavii a chovani v rozporu s predanou
dokumentaci HW produktu

d) Vyména zafizeni v misté¢ Objednavatele maximalné do 3 pracovnich dni od nahlaseni zavady
HW produktu

Servicedesk.cz@dcz.kyocera.com
+420 222 562 246



mailto:Servicedesk.cz@dcz.kyocera.com
mailto:Servicedesk.cz@dcz.kyocera.com

Priloha ¢. 2
Vzor Predavaciho Protokolu

Predavaci Protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF CR

C.j:

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:
Poskytovatel: Objednatel:

<< Doplni Gcastnik zadavaciho Fizeni>> Ceska republika — Ministerstvo financi

Letenska 15
118 10 Praha 1

Predmét piredani:

Objednatel timto potvrzuje dodani nasledujiciho Systému:

<<Detailni popis dodanych sw a hw produktia>>

V Mist¢ plnéni:

Piedavaci Protokol je vyhotoven ve tiech vyhotovenich, jeden je urcen pro Objednatele a dva
pro Poskytovatele.

Datum predani: .....................

Poskytovatel Objednatel



Priloha ¢. 3
Vzor Akceptacniho Protokolu
Akceptaéni Protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF CR

C.j.:

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:
Poskytovatel: Objednatel:

<< Doplni Géastnik zadavaciho Fizeni>> Ceska republika — Ministerstvo financi

Letenska 15
118 10 Praha 1

Predmét piredani:
Objednatel timto potvrzuje, ze prevzal nasledujici Pfedmét plnéni:

<<Detailni popis pfedaného Systému>>

<<Detailni popis ¢innosti provedenych v rdmci Implementace>>

Objednatel timto uznava zavazky Poskytovatele za splnéné #adné a bez vad.

Akceptaéni Protokol je vyhotoven ve tiech vyhotovenich, jeden je urCen pro Objednatele a
dva pro Poskytovatele.

Datum predani: .....................

Poskytovatel Objednatel



Priloha €. 4

Vzor Protokolu o poskytnuté Servisni podpore

Protokol o poskytnuté Servisni podpore

Ctvrtletni protokol &islo: <<obdobi>>

Datum: <<datum>>

SMLOUVA o zajisténi tiskového FeSeni pro Ministerstvo financi
¢islo smlouvy MF — 19/906/0050, evidencni ¢islo: 9006/076/2019

Poskytovatel

<< Doplni Gc¢astnik zadavaciho fizeni >>

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 525/15
118 00 Praha 1

ICO: 00006947
DIC: CZ00006947

V ramci smlouvy o zajiSténi tiskového FeSeni pro Ministerstvo financi

byly od << datum>> do << datum >> poskytovany sluzby Servisni podpory v rezimu X hodin
denn€ a X dni v tydnu s reakéni dobou ...... hodiny od pfijeti poZadavku Objednatele.

<< seznam zasahu>>

V << misto>> dne: <<datum>>

<< jméno piijmeni>>
za Poskytovatele

V Praze dne: <<datum>>

<<jméno piijmeni>>
za Objednatele




Piiloha €. 5

dle Smlouvy o zajisténi tiskového ieSeni pro Ministerstvo financi

(evid. u Poskytovatele pod ¢.

VZOR Zaznamu o poskytnuti technické podpory

Zaznam o poskytnuti Technické podpory

a u Objednatele pod ¢. 9006/076/2019, 19/906/0050)

Vykazované ro¢ni obdobi: Od do

Ob¢ Smluvni strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byla v souladu s vySe uvedenou
Smlouvou poskytnuta nize specifikovana Technicka podpora v i¢tovaném mnozstvi:

Cena v obdobi (K¢)
Oblast Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Technicka podpora
Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:
Jméno, piijment Opravnéné osoby

Jméno, ptijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Poskytovatele:

Podpis:

Podpis:




