DOHODA O NOVACI SMLOUVY O
POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UDRZBY
PROGRAMOVEHO VYBAVENI SEIWIN &.
0501/16/30
(€. 0502/19/30)

uzaviena dle ust. § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, mezi:

spolecnosti HA-SOFT, s.r.o.

prispévkovou organizaci Lazenské lesy Karlovy Vary



Smluvni strany:

Obchodni korporace: HA-SOFT, s.r.o.

sidlem: Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno
ICO: 463 45 680

DIC: CZ46345680

bankovni Ustav:
Cislo uctu:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5612

kterou je oprdvnén zastupovat: Ing. Bohumir Handlar, jednatel spolec¢nosti

ve vécech smluvnich: Ing. Petr Lasota, obchodni feditel
ve vécech technickych: Ing. Zdenék Vaski

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy:_
id datové schranky: zwwgbm3

dale také jen ,,Poskytovatel”

a
Prispévkova organizace: Lazenské lesy Karlovy Vary
sidlem: Na vyhlidce 804/35, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 000 74 811
DIC: CZ00074811

bankovni Ustav:
Cislo uctu:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 680

kterou je oprdvnén zastupovat: Ing. EvZen Krejci, feditel organizace
ve vécech smluvnich: Ing. EvZen Krejci
ve vécech technickych: Ing. Marek Zapletal

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy:_
id datové schranky: bnzkmm5

III

dale také jen ,Uzivate

V ptipadé, Ze je v textu tohoto dokumentu pouzito terminu ,Smlouva“ nebo “Dohoda”, rozumi se
timto pouze tato Dohoda o novaci Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a udrzby programového
vybaveni SEIWIN ¢. 0501/16/30 s ¢islem 0502/19/30. Poskytovatel a Uzivatel budou nadéle pro ucely
této Smlouvy spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany”, ,strany smlouvy“, nebo jen ,strany”.



Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu o novaci Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a udrzby
programového vybaveni SEIWIN ¢. 0501/16/30 s ¢islem 0502/19/30, a to za ucelem sjednoceni prav
vyplyvajicich z téchto smluv a dodatk(. Na zakladé konsenzu obou smluvnich stran se ode dne tGcéinnosti
této Smlouvy veskera predesla ujednani z uvedené smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a udrzby
programového vybaveni SEIWIN do budoucna rusi a smluvni strany je nahrazuji novymi ujednanimi a
rozsituji predmét plnéni, viz nize.

A.
Predesly kontraktacni proces

1. Predmétem vyse uvedenych smluv o poskytovani sluzeb podpory a udriby programového vybaveni
SEIWIN byl zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli dlouhodobou udribu prava k uzivani
programového vybaveni SEIWIN v nasledujicim rozsahu:

e Smlouvou ¢&. 0501/16/30 ze dne 7. 11. 2016 se Poskytovatel zavazal poskytovat Uzivateli
dlouhodobou udrzbu programového vybaveni SEIWIN a to za sjednanou cenu 23.100 K¢ bez
DPH rocné (22 % z ceny poskytnutych licenci). V ramci uvedené smlouvy se Poskytovatel
zavazal poskytovat udrzbu nasledujiciho programového vybaveni SEIWIN:

MVO Lesnickd vyroba a mzdy

LHP  Lesni hospoddrsky plan + evidence
MAP  Mapy

PDA  Mobilni aplikace (mapy)

B.
Nova prava a povinnosti

1. Na zakladé konsenzu smluvnich stran a s odkazem na vysSe uvedené se smluvni strany dohodly, Ze se
veskerd predesla ujednani ze smlouvy €. 0501/16/30 rusi a nahrazuji se témito novymi ujednanimi, a
to s ucinnosti od 1. 1. 2019. Pro Uplnost smluvni strany shodné konstatuji, Ze jejich vili je nahradit
veskerd dFivéjsi ujedndni ze smlouvy & 0501/16/30 o poskytovani sluzeb Podpory a Udriby
programového vybaveni SEIWIN ze dne 7. 11. 2016 ujedndnimi novymi, kterd jsou definovdna v
¢lancich €. | az XY, pticemz budou témito novymi ujednanimi strany vazany od 1. 1. 2019.

Vymezeni pojmu
V ramci této Smlouvy o novaci ¢. 0502/19/30 jsou pouzita oznaceni a nazvy obvyklé v procesu plnéni
smlouvy. Pro jednoznacnost pouzitych pojmu se pod jednotlivymi pojmy (v textu smlouvy uZitych jak s

malymi, tak s velkymi pocatecnimi pismeny) rozumi:

1. Dodatek ke smlouvé ¢i Dodatek

Dodatkem ke smlouvé nebo jen Dodatkem se rozumi pisemna zména vzajemnych prav a
povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzaviend na zakladé predchoziho konsenzu o
zméné téchto prav a povinnosti.



2. Nafrizeni

Nafizenim se rozumi Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES

ze dne 27. dubna 2016.

3. Programové vybaveni

Programovym vybavenim se rozumi jednotlivé moduly informacniho systému SEIWIN, které
byly na zakladé dfivéjSi smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem implementovany
u UZivatele, a to v rozsahu stanoveném a ujednaném mezi smluvnimi stranami v souladu s

jejich drivéjsim, ¢i pozdéjsimi ujednanimi.

Konkrétné se jedna o nasledujici softwarové produkty ¢i moduly:
MVO Lesnickd vyroba a mzdy
LHP  Lesni hospoddrsky pldn + evidence
MAP  Mapy
PDA  Mobilni aplikace (mapy)

4. Informacni systém SEIWIN
Informacnim systémem SEIWIN se rozumi software vytvoreny Poskytovatelem, ktery se sklada
z jednotlivych plné propojenych aplikaci, modull a funkcionalit, a ktery slouZi UZivateli k
lepsimu zpracovani viech potfebnych ekonomickych i vyrobnich ¢innosti v podniku. V pfipadé,
Ze je ve smlouvé uzito spojeni informacni systém, plati, Ze jde o Informacni systém SEIWIN.
5. Podpora
Podporou se rozumi pokryti nefunkcénich pozadavk( Informacniho systému SEIWIN a
Programového vybaveni zahrnujici kapacitu a vykon, dostupnost, spolehlivost, bezpecnost,
administraci, Helpdesk (webova aplikace Mantis pro hlaseni chyb a zavad) a Hotline (telefonni
linka pro okamZité hlaseni zavad urcena Poskytovatelem), rozhrani systému, auditni a
regulatorni poZadavky, feseni chybovych stavl v ramci garanci a reakénich dob a Skoleni
zaméstnancl UZivatele v rozsahu 6-8 hodin jednou roc¢né v sidle UZivatele, a to vse v rozsahu
dale stanoveném Smlouvou.
6. Subjekt udajl
Subjektem udajl se rozumi subjekt tdajl ve smyslu Nafizeni.
7. Udriba

Udrzbou se rozumi Gdriba jednotlivych modul(i Programového vybaveni dle obecné zavaznych
pravnich predpist, modifikace uZivatelského prostredi Programového vybaveni formou dodani
a instalace vylepSenych verzi Programového vybaveni, a to v rozsahu dale stanoveném

Smlouvou.

8. Specialisté Poskytovatele

Specialisté Poskytovatele jsou systémovi pracovnici, programatofi a technici, které urci
jednostranné Poskytovatel.



9. Zavada 1. kategorie

Zavada, ktera puUsobi nefunkénost celého Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho
Programového vybaveni. Nejednd se o izolovanou nefunkénost jednotlivych aplikaci
Programového vybaveni Informaéniho systému SEIWIN, kterd neplsobi nefunkénost
Informacniho systému SEIWIN jakoZto celku.

10. Zavada 2. kategorie

Zavada, kterd neohrozuje cinnost Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho Programového
vybaveni jako celku, pouze v mensi ¢i vétsi mite komplikuje UZivateli, resp. jeho zaméstnancim
¢i jinym pracovnikim vykonavajicim pro UZivatele praci mimo pracovni pomér, praci s
Informacnim systémem SEIWIN a jeho Programovym vybavenim.

11. Zmeéna

Zménou se rozumi aktualizace Informacniho systému SEIWIN dle rozsahu plnéni, ktery je
definovan v této smlouvé.

12. Changelog

Changelog je dokument obsahujici detailni informace o provedenych zménach v informacnim
systému SEIWIN a jeho modulech. UZivateli je changelog dostupny v ramci uZivatelské
dokumentace modull informacniho systému SEIWIN.

13. Licence

Licenci i licen¢ni smlouvou se pro Ucely této smlouvy rozumi smlouva o poskytnuti omezené
nebo neomezené nevyhradni licence k uziti Programového vybaveni informacniho systému
SEIWIN uzaviend mezi UZivatelem a Poskytovatelem, a to bez ohledu na to, zda byly
poskytnuty pred podpisem této smlouvy ¢i po jejim podpisu. Pro ucely této smlouvy se novou
licenci rozumi jak navyseni licenci poctem uZzivatel( opravnénych uzivat programové vybaveni,
tak navyseni modull programového vybaveni.

.
Urcujici ujednani

1. Poskytovatel je tvlrcem a vlastnikem Informacniho systému SEIWIN, jakoZ i veskerého jeho
Programového vybaveni, pticemz v rdmci své podnikatelské ¢innosti dodava tento Informacni systém
SEIWIN s Programovym vybavenim svym zakaznikim. V rdmci své podnikatelské ¢innosti Poskytovatel
taktéz zajistuje svym zdkaznikim sluzby podpory a udrzby Informacniho systému SEIWIN a jeho
Programového vybaveni.

2. Poskytovatel provedl pro UzZivatele pred podpisem této smlouvy implementaci Informacniho
systému SEIWIN vcéetné Programového vybaveni, pficemz mu k tomuto systému poskytl taktéz licencni
prava, vSe uvedené na zakladé samostatnych pravnich titul(, které maji charakter smluv zavislych.

3. S ohledem na vySe uvedené se smluvni strany shodly na tom, Ze Poskytovatel poskytne UzZivateli
dale taktéz sluzby podpory a udrzby Informacniho systému SEIWIN a jeho Programového vybaveni, a
to za podminek stanovenych nize v této smlouvé.



.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli sluiby Podpory a Udrzby
Informacéniho systému SEIWIN a jeho Programového vybaveni. Pfedmétem této Smlouvy je taktéz
zavazek UZivatele zaplatit za sluzby uvedené vyse, tj. Podpory a Udriby Poskytovateli odménu
ujednanou niZe v této Smlouvé, a to v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

2. Pro ucely této smlouvy plati, Ze rozsah, ve kterém je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli
Podporu a Udrzbu podle této smlouvy, se vztahuje na vechny moduly a uZivatele dle d¥ive ¢i pozdéji
uzavienych licen¢nich smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé navyseni licenci, na které je
programové vybaveni poskytovdno na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, se zvy3uje o tyto licence taky rozsah plnéni z této smlouvy o poskytnuti Podpory a Udrzby,
s vyjimkou licencnich smluv pfimo stranami v licen¢ni smlouvé oznacenych jako smlouvy, pro néz neni
ze strany Poskytovatele poskytovdna Podpora a Udriba programového vybaveni. Soucasné s
rozsifenim predmétu plnéni se také zvySuje cena za tyto sluzby v souladu s ¢l. 9.

V.
Odstranovani zavad

1. V pripadé vzniku jakékoliv zavady je UZivatel povinen uvédomit skrze Helpdesk ¢i Hotline
Poskytovatele. Obecna reakéni doba pro dopravu specialistl Poskytovatele na misto zavady a zacatek
praci na jejim odstranéni je 48 hodin (slovy , ¢tyricet osm*“). Obecna reakéni doba se uplatni pro Zavady
2. kategorie. K odstranéni zavad dojde v nejkratsim mozném terminu v navaznosti na komplikovanost
zavady, rozsahlost a sloZitost jejiho FeSeni. M4 se za to, Ze u Zavad 2. kategorie je k odstranéni zavad
dostatecna doba jednoho tydne pocinaje od doby diagnostiky zavady. V pfipadé Zavad 1. kategorie se
uplatni kriticka reakéni doba, ktera Cini 24 hodin (slovy: ,,dvacet ¢tyri“), béhem kterych se specialisté
Poskytovatele musi dostavit na misto zdvady a zapocit s diagnostikou. U Zavad 1. kategorie se ma za
to, Ze k jejich odstranéni je postacujici doba 24 hodin (slovy: , dvacet ¢tyri“) od okamziku diagnostiky
zavady.

2.V pfipadé, Ze k nahlaseni zavady dojde v sobotu, v nedéli i ve statni svatek, ptipadné v patek po 18.
hodiné vecerni, pocinaji reakéni doby podle odst. 1 plynout aZ od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

3. Lhaty podle odst. 1 a 2 se maji za dodrzené v pfipadé, Ze zaméstnanci Poskytovatele zapocnou s
odstrafiovanim vady prostfednictvim programu vzdaleného pfistupu. Zaméstnanci UzZivatele jsou
povinni umoZnit odstrafiovani zavady pomoci vzdaleného pfistupu zaméstnancim Poskytovatele a v
predmétné dobé dané hardwarové vybaveni neuzivat.

4. Pokud Poskytovatel porusi reakéni doby vymezené v odst. 1 a jeho specialisté nedorazi v téchto
terminech k diagnostice zavady, nalezi UzZivateli smluvni pokuta ve vysi 1.000 K¢ (slovy: ,jeden tisic”)
za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé kritické reakéni doby a ve vysi 5.000 K¢ (slovy: ,,pét tisic”) za
kazdy zapocaty den v pripadé obecné reakcni doby.

5.V pripadé, Ze zdvada nebyla odstranéna v nejkratsim mozném terminu, a to tak, Ze byly prekroceny
doby pro opravu stanovené domnénkami v odst. 1, pricemz k tomuto prekroceni nebyl dan ddvod, co
se tyCe rozsahu a komplikovanosti zavady a sloZitosti jejiho odstranéni, a pokud je jednoznacné
prokazatelné, Ze toto prekroceni bylo ddno zavinénim Poskytovatele, pak nalezi UZivateli smluvni
pokuta ve vysi 5.000 (slovy: ,pét tisic“) K¢ za kazdy den prodleni u Zavad 1. kategorie a ve vysi 2.000
(slovy: ,,dva tisice”) K¢ za kazdy den prodleni u Zavad 2. kategorie.



6. Lhity k odstranéni zdvad zacinaji béZet od fadného hlaseni zavady. Za fadné hlaseni zavady se
povazuje specifikované ohlaseni zavady prostfednictvim Hotline ¢i Helpdesku.

7.V ptipadé, Ze UZivatel uzavrel s Poskytovatelem smlouvu o implementaci informacniho systému, kde
si strany sjednaly cloudové umisténi serveru, fidi se reakéni doby ¢l. VII smlouvy o implementaci v
pfipadé, Ze se jednd o zavadu spodivajici v nefunkénosti cloudu, a neuplatni se Ihity podle tohoto
¢lanku.

V.
Poskytovani nejnovéjsi verze informacniho systému

1. Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do Informacniho systému SEIWIN u moduld,
které byly predmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich Ucinnosti. Zmény je
povinen Poskytovatel promitnout do Informacniho systému SEIWIN nejpozdéji ke dni uUc&innosti
predpisd. Zmény souvisejici s legislativou se po technické strance fidi pravidly uvedenymi dale u zmén
uzivatelského prostredi.

2. Zmény Informacniho systému SEIWIN jsou vztaZeny na distribucni verzi, kterd byla pouzita pfi
uvadéni Informacniho systému SEIWIN do provozu (Cislo verze pred teckou) na zakladé licenéni
smlouvy a smlouvy o implementaci informacniho systému SEIWIN. Zmény jsou oznacovany dalsim
postupnym cislovanim za teckou, viz nize. Zmény Poskytovatel implementuje do systému automaticky.
O provedeni zmén Poskytovatel informuje UZivatele zvefejnim podrobnosti v changelogu.

3. Cislo verze sestava z ¢isla, které oznacuje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno z
nékolika stupnl s definovanym vyznamem (X.YY). Verze X.YY oznacuje pred teckou Cislo verze
Informacniho systému SEIWIN v ramci pravé distribuované generace Informacniho systému SEIWIN, a
za teckou je uvedeno poradové Cislo aktualizace, ktera je v rdmci dané verze pouzita.

4. Implementace nové verze mUze byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze databdze),
kterou provadi pracovnici Poskytovatele v rdmci této Smlouvy. Pfi této aktualizaci struktury databaze
je provadéna konverze dat do nové struktury.

5. Prace spojené s konverzi databaze, které jsou soucasti této Smlouvy, se tykaji pouze provozni
databaze, tedy jedné databaze u jednoho UZivatele, pfipadné jedné databaze na kazdé lokalité pfi
replikaci databazi.

6. Poskytovatel miZe poskytnout v rdmci sluZeb dle této Smlouvy nové verze Informacéniho systému
SEIWIN, které budou obsahovat uZivatelska zlepSeni stavajicich funkci Informacéniho systému SEIWIN,
zvyseni komfortu ovladani Informacniho systému SEIWIN, doplnéni funkci pro spravu Informacniho
systému SEIWIN, které maji obecnou platnost a jsou zatazovany standardné. Poskytnuti téchto
rozsifeni mlze Poskytovatel podminit rozsifenim licen¢ni smlouvy ve formé Dodatku.

VI.
Prava a povinnosti UZivatele

1. UZivatel odpovida za aktivni pfistup a podporu ze své strany, bez nichZz neni mozné Programové
vybaveni Uspésné provozovat. UZivatel je zejména povinen neprodlené informovat o vsech
skutecnostech, které mohou mit vliv na funkénost systému. UZivatel je dale povinen nahlasit
Poskytovateli vSechny bezpecnostni incidenty, které souviseji se zatizenimi, na nichZ je Informacni
systém SEIWIN instalovan nebo z nichz dochazi k napojeni ke cloudu.



2. Uzivatel je povinen zajistit si stabilni pfipojeni k Internetu, coZ je zakladni predpoklad pro
bezproblémovou funkénost sluzeb poskytovani Podpory a Udriby Programového vybaveni.

3. UZivatel se zavazuje predepsanou formou konzultovat s povérenym zdstupcem Poskytovatele
veskeré zdvaznéjsi zdsahy UZivatele do Programového vybaveni ¢i programového vybaveni serveru, na
kterém Programové vybaveni funguje. Zaroven je povinen dbat jeho doporuceni. Pokud UzZivatel hodla
zasahnout do systému bez konzultace s Poskytovatelem, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky
a Poskytovatel nezarucuje, Ze bude moci pokracovat v idrzbé systému podle této Smlouvy. V pfipadé,
Ze zasah UZivatele do systému byl proveden bez konzultace s Poskytovatelem &i v rozporu s jeho
doporucenim, ma Poskytovatel pravo na ndhradu zvysenych naklad(, které bude muset vynaloZit pro
uvedeni systému zpét do funkéniho stavu.

4. 7a zavaznéjsi zasah do systému jsou povazovany:
a) jakékoliv zmény v nastaveni Programového vybaveni tykajici se systémovych funkci,
b) jakékolivzmény tykajici se parametr( systému serveru.

5. Smluvni strany se shodly na tom, Ze UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli néleZitou
soucinnost v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, a to v potfebné mire. V pfipadé, Zze UZivatel
neposkytne Poskytovateli ndleZitou soucinnost, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim jednotlivych
povinnosti dle této Smlouvy. V souvislosti s timto se smluvni strany shodly na tom, Ze v pfipadé
neposkytnuti soucinnosti UzZivatelem se veskeré lh(ty prodluzuji o dobu, po kterou Poskytovatel nebyl
schopen plnit své povinnosti z didvodu neposkytnuti soucinnosti UZivatelem. Na zédkladé konsenzu
obou smluvnich stran tedy UZivatel nema v pfipadé neposkytnuti soucinnosti narok na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy ve lh(té ujednané v této smlouvé, ale ve lhité zohledriujici moznosti
Poskytovatele, a to zejména persondlni.

VIL.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, radné, véas a v souladu s
touto Smlouvou.

2. Poskytovatel je povinen provadét veskeré ukony pti poskytovani sluzeb standardnimi zpUsoby.
Standardnimi zpUsoby se rozumi postupy, jez jsou obvyklé pfi plnéni obdobnych plnéni
Poskytovatelem. V ptipadé, Ze vznikne potfeba poskytnout sluzby nestandardnim zplsobem, je
Poskytovatel povinen vyZzadat si k takovému postupu souhlas UZivatele, a to v souladu se zdsadami
dorucovani uvedenymi v ¢l. XI. této Smlouvy. Neudéli-li UzZivatel k nestandardnimu postupu souhlas,
neodpovida Poskytovatel za Skodu, kterd vznikne v dlsledku toho, Ze se nepostupovalo nestandardnim
zplUsobem. Udéli-li UZivatel Poskytovateli souhlas k nestandardnimu postupu, je Poskytovatel
opravnén tento nestandardni postup vyuctovat ve formé hodinové odmény ve vysi 1.250 K¢ (slovy:
,dvandct set padesat”).

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude jednat v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dale v souladu s vyhlaskou €. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a stanoveni naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu této Smlouvy jednat v souladu s
Obecnym naftizenim o ochrané osobnich Gdajd (Nafizeni (EU) 2016/679). Zavazuje se zejména k tomu,
Ze nebude cilené pristupovat k Zadnym osobnim udajim, které jsou v jim spravovanych systémech
umistény, pokud k tomuto nedostane svoleni od UzZivatele. Pokud uz by nahodile Poskytovatel i
néktery z jeho specialistll na osobni Udaje v systému umisténé narazil, pak se zavazuje neprodlené



ukoncit ¢innost, kterd k tomu vedla, a provést ji jinym zplsobem, ktery nebude zahrnovat pfistup k
osobnim udajlim. Pokud zde jind moznost neZ plvodni zplisob podpory a udrzby neni, je Poskytovatel
povinen vyzadat si souhlas UZivatele s tim, Ze bude nutné pracovat s osobnimi Udaji fyzickych osob.
Pokud tento souhlas neni udélen, Poskytovatel neodpovida za to, Ze nebude moZné podporu a udrzbu
v tomto rozsahu provadét. Pokud Poskytovatel ¢i jeho specialisté nahodile ziskaji pfistup k osobnim
udajam fyzickych osob, je jejich povinnosti zachovévat o téchto osobnich Udajich miéenlivost a pokud
byly tyto Udaje uloZené kdekoliv mimo systém UZivatele, tyto osobni Udaje neprodlené znicit.

4. Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést své povinnosti z této Smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu UZivatele na tteti osoby.

VIIL.
Odpovédnost

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel a UZivatel neodpovidaji za Skody zplsobené druhé
smluvni strané zasahem vyssi moci. Za zdsah vyssi moci se rozumi zejména valecny stav, pfirodni
katastrofy apod.

2. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou UzZivateli zavinéné zplsobi v souvislosti s plnénim predmétu
této smlouvy.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel neodpovida za prodleni, ke kterému doslo v
disledku vyssi moci.

4. Poskytovatel a UZivatel neodpovidaji za prodleni, které bylo zplsobeno v disledku jednani druhé
smluvni strany. Poskytovatel a UZivatel soucasné neodpovidaji za prodleni vzniklé v dlisledku okolnosti
vyvstalych proti jejich vili, kterym nemohli zabranit, a jejichz vznik nemohli pfi uZiti nalezité péce
predpokladat. V souvislosti s timto se smluvni strany shodly na tom, Ze odpovédnost Poskytovatele a
UZivatele neni vyloucena v ptipadech, kdy dana smluvni strana jiz byla v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle Smlouvy. TaktéZz se smluvni strany shodly na tom, Ze takto se nelze vyvinit v ptipadé
prodleni s hrazenim odmény dle této smlouvy.

IX.
Odmeéna

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby Podpory a Udriby zaplati UZivatel Poskytovateli odménu, a
to ve vysi 24.506,- (slovy: ,,dvacet Ctyri tisic pét set Sest”) K¢ bez DPH (slovy: ,,dané z pridané hodnoty*)
ro¢né.

2. Smluvni strany se dale shodly na tom, Ze k odméné dle této Smlouvy bude dale pfipoctena dan z
pfidané hodnoty, a to ve vysi stanovené pravnimi predpisy ucinnymi ke dni vydani jednotlivé faktury-
danového dokladu.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel je opravnén vysi ro¢niho pausalniho poplatku
kazdoroc¢né, pocinaje rokem 2020 vcetné, zvysit o vysi inflace zaokrouhlené vidy na celé procento
nahoru dle prdmérného roéniho indexu rdstu spotfebitelskych cen (ISC) vydavanych Ceskym
statistickym uradem (Ci jinym orgdnem statni spravy k tomu urcenym) za uplynuly kalendarni rok. Toto
zvyseni bude ucinné prvnim dnem kalendarniho roku, na ktery Poskytovatel vystavi fakturu, ve které
bude uvedena takto zvysSena ¢astka. Nova vySe rocniho poplatku se vypocte jako soucin naposledy
platné ceny a zaokrouhleného indexu ristu spotrebitelskych cen.



X.
Délka trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
2. Poskytovatel mlze tuto smlouvu vypovédét:

a. bez udani divodu s vypovédni dobou 9 mésicd,

b. pokud nebyla UZivatelem uhrazena odména dle €l. IX v terminech stanovenych ¢l. XI této
Smlouvy, a to ani v dobé delsi nez 30 dni po splatnosti, a to presto, Ze na mozZnost odstoupit
od Smlouvy byl UZivatel Poskytovatelem alespon jednou e-mailem ¢i jinak upozornén,

c. pokud UZivatel opakované jednd v rozporu s dostupnou dokumentaci nebo s platnym
smluvnim ujednanim, a to presto, Zze na to byl Poskytovatelem alespori jednou e-mailem
upozornén.

3. Uzivatel mizZe tuto Smlouvu vypovédét:

a. bez udani ddvodu s vypovédni dobou 9 mésicd,
b. v pripadé podstatného porusovani této smlouvy Poskytovatelem, zejména v pfipadé poruseni
Ihdt pro odstranovani zavad dle ¢l. IV. této smlouvy o dobu delsi nez 7 kalendarnich dn(.

XI.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze odména za sluzby Podpory a Udriby bude Poskytovatelem
UzZivateli fakturovana na zakladé dilcich faktur-danovych dokladl. Jednotlivé faktury budou
Poskytovatelem vystavovany k nasledujicim datdm - 1. dubna a 1. fijna daného kalendarniho roku.
V pripadé faktury vystavované k 1. fijnu daného kalendarniho roku bude UZivateli Poskytovatelem
fakturovana ¢ast odmény za obdobi od ¢ervence do prosince predeslého kalendarniho roku. V pfipadé
faktury vystavované k 1. fijnu bude Uzivateli poskytovatelem fakturovana ¢ast odmény za obdobi od
ledna do ¢ervna daného kalendafrniho roku.

2. Na zdakladé konsenzu obou smluvnich stran musi veSkeré faktury-darfiové doklady obsahovat
naleZitosti stanovené zakonem, a dale ¢islo Smlouvy. Smluvni strany se shodly na tom, Ze splatnost
kazdé jednotlivé faktury — dariového dokladu je 14 kalendarnich dnt (slovy: ,,¢trndct”). Kazda faktura-
dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti dafiového a Uc¢etniho dokladu podle zédkona ¢. 563/1991 Sb.,
o0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dale musi mit naleZitosti obchodni listiny dle ust. § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, pricemz musi byt UZivateli doruc¢ena v souladu se
zasadami doruc¢ovani uvedenymi v této smlouvé Smlouvy.

3. Pokud faktura-danovy doklad neobsahuje vSsechny stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou uvedené
spravné udaje, UZivatel ji zasle Poskytovateli zpét ve Ihité 5 dnl (slovy: ,péti“) spolecné s uvedenim
chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych udaja. Lhiita splatnosti poc¢ne bézZet az dorucenim opravené
faktury-danového dokladu UZivateli. V pripadé, Ze UZivatel Poskytovateli nezasle fakturu-danovy
doklad zpét ve lh(té péti kalendarnich dni, ma se faktura-danovy doklad za radné vystavenou.

4. 7Za kazdy den prodleni po dobé splatnosti nalezi druhé smluvni strané urok z prodleni v zakonné vysi
ke dni uzavreni smlouvy.
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5. V souvislosti se shora uvedenym se ddle smluvni strany shodly na tom, Ze jednotlivé faktury-danové
doklady, budou UZivatelem Poskytovateli hrazeny bezhotovostnim prevodem, a to na bankovni ucet
uvedeny v zahlavi Smlouvy.

XIl.
Dorucovani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace tykajici se fakturace, vytknuti smluvnich pokut a
pravnich jednani tykajicich se ukonceni smlouvy, bude probihat vyhradné pisemné prostfednictvim
datovych schranek nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a to doporucené. V
pisemné do datové schranky nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pripadé rozpori plati pisemna forma, kterou se rozumi pravni jednani opatiené
elektronickym nebo vlastnoru¢nim podpisem smluvni strany, ktera dané pravni jednani cini.

2. Strany se dale shodly, Ze pisemnost se povaZuje za doru¢enou pouze v pripadé, kdy byla adresovana
na adresu jedné ze stran uvedenou v této smlouvé jako adresa pro dorucovani nebo do datové
schranky.

3. Strany se shodly, Ze pisemnost odesland do datové schranky se ma za dorucenou 10. (slovy:
,desdtym“) dnem po jejim odeslani. Pisemnost odeslana poskytovatelem postovnich sluzeb se ma za
dorucenou tretim dnem po jejim odeslani, pokud neni prokazano doruceni pozdéjsi.

4. Vzdjemna komunikace a dorucovani pisemnosti vyjma pisemnosti, u kterych je nutnost dorucovat
formami podle odst. 1, budou pfednostné dorucovany prostrednictvim elektronické posty na emailové
adresy uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazda emailova zprdva se ma za doruc¢enou druhé smluvni strané
3. (slovy: , tretim“) dnem jejiho odeslani, nebude-li adresatem zpravy prokazano, Ze tato byla dorucena
pozdéji.

5. VyZaduje-li pisemnost po nékteré ze smluvnich stran schvaleni, potvrzeni ¢i souhlas nebo stanovisko,
nebude poskytnuti vyZzadovaného jednani bez objektivni pfi¢iny zadrZzovano nebo zpozdovéno.

Xl
Postoupeni a zapocteni

1. Strany si vyslovné sjednaly vylouceni moznosti postoupeni prdv a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez souhlasu druhé strany smlouvy. Timto neni vylou¢eno postoupeni pohledavky na odménu
Poskytovatele podle této smlouvy na treti osobu.

2. Strany si taktéz ujednaly vylouéeni jednostranného zapocteni vici pohledavkam z této Smlouvy. K
zapocteni pohledavek mize dojit pouze dohodou stran.

XIV.
Reseni spori

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze v pfipadé vzniku jakéhokoli sporu tykajiciho se plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, a to kteroukoli smluvni stranou, vyvinou obé smluvni strany naleZitou snahu,
aby byl predmétny spor vyresen interné mezi obéma stranami, a to prostfednictvim jednani
statutarnich zastupcd smluvnich stran nebo prostfednictvim jinych opravnénych zastupct.
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2.V pfipadé, ze predmétny spor tykajici se plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebude mezi
smluvnimi stranami vyfeSen postupem uvedenym v odstavci 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
smluvni strany fesit predmétny spor prostiednictvim mediatora JUDr. Filipa Horaka, IC: 474 03 438,
sidlem Radnicka 376/11, 602 00 Brno, zapsaného v seznamu medidtor( vedeného Ministerstvem
spravedInosti. V souvislosti s timto se smluvni strany shodly na tom, Ze s vySe uvedenym medidtorem
stravi nejméné 3 (slovy: , tfi“) sezeni, v ramci kterych se pokusi predmétny spor vyresit smirnou cestou.

3.V pfipadé Ze se smluvnim strandm nepodafi predmétny spor vyresit postupem uvedenym v odstavci
1 a 2 Smlouvy, se smluvni strany shodly na tom, Ze takovyto spor, ktery vznikl ze Smlouvy anebo v
souvislosti s ni, bude rozhodovan s vyloucenim pravomoci obecnych soudl s kone¢nou platnosti v
rozhod¢im Fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky v Praze podle jeho Radu on-line jedinym rozhodcem uréenym predsedou Rozhodéiho soudu
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky.

XV.
Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany konstatuji, Ze ze strany Poskytovatele mohou byt zpracovavany osobni Gdaje, které
byly importovany do Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho programového vybaveni, a to vSak vidy
pouze za Ucelem plnéni této smlouvy.

2. Na zakladé vzajemného konsenzu smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby Poskytovatelem
zpracovavany nasledujici typy osobnich Udajd subjektd adaja:

= |dentifika¢ni Udaje: Jméno, Pfijmeni, Titul, Osloveni, datum narozeni, akademicky titul apod.;

=  Adresni Udaje a kontaktni udaje: Bydlisté, Kontaktni adresa, Telefon, e-mail apod.;

» Udaje o smluvnim vztahu, vy3e plateb, Gdaje o vysi zaloh, vy3e pfipadné smluvni pokuty, Gdaj
o prodleni s Uhradou ptipadné smluvni pokuty, udaj o pfipadné vysi zplsobené skody,

= Bankovni Udaje (Cislo uctu)

» Udaje o zdravotni pojistovné (ndzev zdravotni pojistovny, pocatek pojisténi u dané pojistovny)

» Udaje o pfipadném dalsim zaméstnavateli (ndzev dal$iho zaméstnavatele, pocatek vykonu
prace pro dalsSiho zaméstnavatele, druh ¢innosti vykonavané pro dalSiho zaméstnavatel, druh
Uvazku)

* Udaje o pfipadném ddchodu (druh dichodu, &islo rozhodnuti o p¥iznani ddchodu, datum
provedeni vyméru, Udaj o zdravotnim postizeni — invalidité, pocatek pobirani dichodu)

* Udaje o vyZivovanych osobach (datum narozeni vyZivované osoby, invalidita vyZivované osoby,
bydlisté, zaméstnani vyZivované osoby, udaj o studiu vyZivované osoby apod.)

» Udaje o pracovni neschopnosti.

* Udaje o pracovnich cestach

* Udaj o pfipadnych srazkach ze mzdy

* Udaje o ¢innosti jednotlivych zaméstnanct v rdmci Informaéniho systému SEIWIN apod.

3. Na zadkladé vzajemného konsenzu smluvnich stran mohou byt Poskytovatelem v souvislosti
s plnénim predmétu této smlouvy zpracovavany osobni Udaje o nasledujicich kategoriich subjektd
udaju:

= Zaméstnanci a jini pracovnici UZivatele;

= Statutarni a jini zastupci UzZivatele;

= Obchodni partnefi Uzivatele;

= Statutarni a jini zastupci partner(l UZivatele;
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4. Smluvni strany se shodly na tom, Ze zpracovani dle této smlouvy mlzZe probihat pouze po dobu
platnosti a Ucinnosti této smlouvy.

5. Poskytovatel smi zpracovavat osobni Udaje importované UZivatelem do Informacéniho systému
SEIWIN pouze za ucelem plnéni této smlouvy a zpracovavat je jen dle doloZenych pokyn( UZivatele, a
to vcetné otazek predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci. V pripadé, Ze
predani osobnich Gdajii do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci uklddd pravo EU nebo CR,
Poskytovatel musi UZivatele informovat o tomto pravnim pozadavku pred danym zpracovanim, a to
vyjma pripadu, kdy by toto pravni predpisy zakazovaly z divod( verejného zajmu.

6. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje importované
UzZivatelem do Informacniho systému SEIWIN, tj. zaméstnanci a jini pracovnici UZivatele, jakoZ i dalsi
schvaleni zpracovatelé, zavazali k mlcenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlcéenlivosti.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s ¢lankem 32 Nafizeni pfijme veskera potiebna technicka a
organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici riziku, a to s ohledem na stav
techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu, a Uceldm, a déle k rlzné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

8. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén v ramci zpracovani osobnich udajd
pro UZivatele zapojit dalsiho zpracovatele (ve smyslu Nafizeni), a to bez predchoziho konkrétniho
pisemného povoleni Uzivatele. V pripadé, zZe Poskytovatel zapoji do zpracovani s predchozim
konkrétnim pisemnym souhlasem Uzivatele dalSiho zpracovatele, musi byt s timto dalSim
zpracovatelem uzaviena pisemnd smlouva, jejimz obsahem bude zavazek dalsSiho zpracovatele plnit
stejné povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd a jejich ochrané, jaké jsou Poskytovateli
stanoveny Nafizenim. Takovyto dalsi zpracovatel sou¢asné musi poskytnout nalezité zaruky, Ze pfijal
dostatecna technickda a organizacni opatfeni, aby jim provadéné zpracovani splfiovalo poZadavky
Natizeni.

9. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude UZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu se vsemi
povinnostmi souvisejicimi se zabezpecenim a ochranou osobnich Udajl, zejména dle ¢l. 32-36 Naftizeni.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze po ukonceni Smlouvy s UZivatele v souladu s rozhodnutim UZivatele
veskeré osobni Udaje vymaze nebo vrati UZivateli, pfiCemZ se zavazuje, Ze vymazZe veskeré existujici
kopie osobnich tdajl, a to za predpokladu, Ze pravo EU nebo CR nepozaduje uloZeni téchto osobnich
udaja. O provedeni téchto UkonU vystavi Poskytovatel UZivateli pisemné potvrzeni, a to nejpozdéji do
14. dnl od ukonceni této Smlouvy.

11. Poskytovatel se dale zavazuje UZivateli poskytnout veskeré informace a dokumenty potrebné k
doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti tykajici se osobnich Udajd stanovené touto smlouvou a
Nafizenim.

12. Poskytovatel se taktéz zavazuje, Ze UzZivateli umozni provedeni auditu za Gcelem zjisténi, zda jsou
osobni Udaje zpracovavany v souladu s touto Smlouvou, Nafizenim a pravnim faddem. Uzivatel je
opravnén povérit provedenim auditu jiného auditora. V souvislosti s timto se Poskytovatel a Uzivatel
shodli na tom, Ze naklady na provedeni takovéhoto auditu nese pouze UZivatel. UZivatel je povinen
informovat Poskytovatele o provedeni auditu nejméné 30 kalendarnich dni predem. Hrozi-li nebezpeci
z prodleni, ¢ini tato Ihdta 14 kalendarnich dnG. Smluvni strany se v souvislosti s vySe uvedenym shodly
na tom, ze UZivatel je opravnén provést audit jen a pouze v takovém rozsahu, ktery je potifebny pro
dolozZeni souladu zpracovani osobnich Udaji s Nafizenim. Poskytovatel je na zakladé Smlouvy povinen
UZivateli umozZnit provedeni auditu jen v potfebné mife, pficemZ neni povinen umoznit UZivateli
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provedeni auditu vrozsahu, ktery by ohrozil bezpecnost a systém ochrany osobnich udaja.
Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli provedeni auditu pouze v rozsahu tykajicim se vylucné
UzZivatele. V rdmci provedeni auditu nesmi byt poruseno Nafizeni.

13. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi) na
své naklady ohlasi UZivateli jakykoli ptipad poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd a poskytne UzZivateli
popis daného ptipadu, a to véetné kategorii a pfiblizného rozsahu/mnozstvi dotéenych dat, kategorii a
priblizného poctu dotéenych subjektd udajl, popisu moznych disledkl pripadu poruseni, popisu
pfijatych nebo navrhovanych opatfeni a napravnych opatreni, pfipadné jinych prostifedkd ke zmirnéni
nepriznivych nasledkd a jakékoli dalsi informace, které si mlze vyzadat Uzivatel, subjekt udajli nebo
uoou.

14. Pokud je to moZné, je Poskytovatel povinen byt UZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni UZivatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjekt( adajl a dalSich povinnosti UZivatele vyplyvajicich z Natizeni, a to bez zbytec¢ného odkladu
po vyzvani UZivatelem, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dn(.

XVI.
Salvatorska klauzule

1. Je-li nebo stane-li se kterékoli z ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢ast neucinnym, neplatnym,
nevynutitelnym ¢i neproveditelnym, zavazuji se smluvni strany nahradit dohodou netcinna, neplatn3,
nevynutitelnd nebo neproveditelnd ujednani jinymi dc¢innymi, platnymi, vynutitelnymi i
proveditelnymi ustanovenimi, ktera se z hlediska hospodarského Uspéchu blizi plvodnim ujednanim
do té miry, Ze lze rozumné predpokladat, Ze by smluvni strany uzaviely Smlouvu i v tomto znéni.
Smluvni strana je tak povinna ucinit, a to do 3 (slovy: ,t/i”) dnli ode dne, kdy k tomuto byla pisemnou
formou vyzvdna druhou smluvni stranou. Pfi nesplnéni této povinnosti je prodlévajici smluvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: ,,dva tisice”) za kazdy den

prodleni.

2. Pokud by nebylo mozné takové ujednani nalézt, neméni neucinnost, neplatnost, nevynutitelnost Ci
neproveditelnost jednoho ¢&i vice smluvnich ustanoveni platnost Smlouvy jako celku, leda Ze by
neucinnd, neplatnd, nevynutitelnd nebo neproveditelnad ustanoveni méla pro Smlouvu tak podstatny
vyznam, Ze Ize rozumné predpokladat, Ze by smluvni strany Smlouvu bez ujednani neuzavrely. Podobna
Uprava plati také pro existenci mezery v ujednani.

XVIl.
Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje a podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze je technicky i organizacné schopen
plnit predmét Smlouvy, pricemz disponuje nalezitymi schopnostmi a znalostmi v daném oboru, které
zabezpecuji nalezité poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v
likvidaci ani v Upadku, nebylo a neni proti nému zahdjeno insolvencni fizeni.

2. Uzivatel prohlasuje, Ze je plné schopen splnit své zavazky ze Smlouvy, a to zejména financné. Dale
UzZivatel prohlasuje, Ze neni v likvidaci ani v Upadku, nebylo a neni proti nému zahajeno insolvencni
fizeni a nema zavazky vuci statu, zejména vadi finanénimu Gradu, zdravotnim pojistovnam a spravam
socidlniho zabezpeceni.
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3. Smluvni strany berou na védomi, ze ukaze-li se jakékoliv prohlaseni uvedené v odst. 1 a 2 tohoto
¢lanku Smlouvy jako nepravdivé nebo nespravné, ma druhd smluvni strana narok na odstoupeni od
Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Zze zakladni Udaje o nich, uvedené v zahlavi této Smlouvy jsou shodné s
jejich skute¢nym oznacenim a jsou pravdivé a aktualni.

XVIIL.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem obou smluvnich stran. Tato smlouva
predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k poskytnuti licence k Informacnimu
systému SEIWIN a nahrazuje veskerd predchozi ujedndni ohledné predmétu této Smlouvy.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran, jejichZ Uprava neni v této Smlouvé obsazena, se fidi Upravou
pfikazni smlouvy v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

3. Smluvni strany jsou povinny se neprodlené navzajem vyrozumét o zménach své obchodni firmy,
sidla a pomérech souvisejicich s insolvenci, Gpadkem, zmény osob opravnénych k jednani dle Smlouvy.

3. Smlouva muzZe byt ménéna nebo doplfiovana pisemnym cislovanym Dodatkem podepsanym obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

4. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena adheznim zplsobem, pficemz
soucasné vylucuji pouziti ustanoveni zakona ¢. 89/2012, obc¢ansky zakonik, tykajici se adheznich smluv.

5. Obé strany smlouvy na sebe prevzaly nebezpeci zmény okolnosti v souladu s § 1765 odst. 2 OZ a
vyloucily tak ustanoveni § 1765 odst. 1 OZ o zméné okolnosti.

6. Tato Smlouva je jednou ze smluv upravujici vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem tykajici se
poskytnuti opravnéni k uzivani Informacniho systému SEIWIN a jeho programového vybaveni,
implementace tohoto rfeseni ve spolecnosti UzZivatele a poskytovani pokracujici podpory a udrzby. Tato
smlouva je tak ve vztahu vzajemné zavislosti k nasledujicim smlouvam:

= Smlouva o dilo na implementaci informacniho systému SEIWIN ¢&. 0401/17/20,

= Smlouva o poskytnuti prav uzivani k programovému vybaveni SEIWIN 5 ¢. 0401/17/10,

= Licenéni smlouva k informacnimu systému SEIWIN ¢. 0403/19/10 a

= Smlouva o poskytovani cloudovych sluzeb ¢. 0403/19/40.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz dva vytisky obdrzi
UzZivatel a dva vytisky Poskytovatel.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem fadné prostudovaly, a Ze je

uzavrena dle jejich urcité, svobodné a vazné vile prosté omylu, kdyz nebyla uzaviena pod natlakem ci
za napadné nevyhodnych podminek, pticemz na dlikaz tohoto pfipojuji nize své podpisy.
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V Brné, dne V Karlovych Varech, dne

Ing. Bohumir Handlar Ing. EvZen Krejci
HA-SOFT, s.r.o. Lazenské lesy Karlovy Vary
Poskytovatel UzZivatel
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