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Jens-

e.utor ICT, a.s.

Do nicka 12

170 00 Praha 7 - | loleBovice

1C: 02795281
©)

A A A radiotaxi s.r.o.

se sidlem Praha 6, Wuchterlova 566/7, PSC 160 00

ICO: 64944484

DIC: CZ64944484

zapsana v OR vedeném MS v Praze, spisova znatka: oddil C, vlozka 42646

zastoupena: Jifim Kvasnitkou, jednatelem
déle jen , spoleénost®

a

Obchodni firma: Operator ICT, a.s.

sidlo: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

zapsina v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: oddil B, viozka 19676

zastoupena: Michalem Fiferem, MBA, pfedsedou predstavenstva, a
Bc. Petrou Burdovou, mistoptedsedou predstavenstva
dile jen ,klient*

spoletné dale také jen ,smluvni strany* uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., obtansky zikonik, v z.p.p.
(déle jen ,obdansky zikonik) nasledujici

smlouvu o zajiitovini taxislu’by
(dile jen ,,smlouva“)

I
1. Spole¢nost prohladuje, #e svym jménem a na svilj (et providi v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy (zejm. vsouladu s Zivnostenskym zikonem) dopravu osob véetn# jejich
zavazadel - tj. taxisluzbu, a to na ziklad# Zivnostenského opravnéni na koncesovanou Zivnost
- »Silni¢ni motorova doprava - osobni provozovani vozidly uréenymi pro ptepravu nejvyse 9
osob veetné fidite" (dile také jen ,taxisluzba“ nebo wpfeprava osob a jejich zavazadel” &i jen
»pfeprava‘).

2, Na zikladé této smlouvy se spoleénost zavazuje poskytovat klientovi a jim uréenym
osobam za nfie sjednanych podminek taxisluzbu a klient se zavazuje zaplatit spolednosti za
poskytnutou taxistu?bu cenu sjednanou v &l. VIIL. této smlouvy. Taxisluzbu pro klienta dle
této smlouvy bude spolednost vykonavat osobné nebo prostfednictvim smluvnich partnert
spoletnosti,

3. Preprava zikaznikii dle této smlouvy bude (nebude-li dohodnuto jinak) fyzicky
providéna osobnim automobilem taxisluzby, které bude oznadeno logem spoletnosti AAA
(dale také jen ,Vozidlo taxisluzby“). Spoletnost se zavazuje zajistit, aby Vozidlo taxisluzby,
kterym bude providéna pteprava, bylo udrovano v &istoté {(u exteriéri Vozidla taxisluzby
s pfihlédnutim k povétrnostnim podminkim) a déile se zavazuje zajistit, aby Vozidlo
taxisluzby bylo vdobrém technickém stavu a spliiovalo viechny podminky stanovené
platnymi pravnimi ptedpisy.

4, Osoba, kterd pfepravu dle této smlouvy bude fyzicky provadét, bude dile v této
smlouvé oznalovina také jen jako ,Ridit*, Kazdy Ridi¢ ma ptidélen volaci znak - &islo ALFA,
kterym se Ridi¢ ohlasuje pfi komunikaci se spoletnosti (déle také jen ,islo ALFA Ridige").
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1. Na zakladé objednavky taxisluzby udinéné telefonicky pres dispetink spole¢nosti nebo

prostrednictvim AAA taxi mobilni aplikace prostfednictv

im mobilniho telefonu ¢ on-line

objednavkou na webovych strankach spolegnosti se spoletnost zavazuje zajistit pristaveni
Vozidla taxisluzby v pozadovaném lase (resp. v pfiméfeném Case po obdrzeni objednivky) a na

urtené misto dle objednivky. V objednivce objednatel sdéli

spole¢nosti vedle mista plistaveni

Vozidla téz cilové misto pfepravy. Pokud mé byt pfi prepravé pouzit tistény voucher (viz. odst.
2 tohoto #lanku), je objednatel povinen sdélit téz &islo tisteného voucheru a kad klienta, ktery

spole¢nost sdéli klientovi po uzavieni této smlouvy, jinak n

eni spoletnost povinna takovouto

pfepravu uskutetnit. V ramci objednavky taxisluiby je objednatel oprivnén vznést také dalsi
pozadavky tykajici se pfepravy, které jsou uvedeny na Webové strance {viz ¢1. I11. odst. 1 této
smlouvy). Smluvni strany se dohodly, ?e zakaznik (viz odst. 3 tohoto ¢&lanku} je opravnén

vyuzit pro pfepravu dle této smlouvy i Vozidlo taxisluzby,

které zastavi na ulici. Jestlize ma

byt pti prepravé dle ptedchozi véty poutit tistény voucher (viz. odst. 2 tohoto ¢&lanku), je
zakaznik pfed zahijenim pfepravy povinen sdélit Ridi¢i spravny kéd klienta. V pfipadé, ie
zékaznik tuto povinnost nesplni, nebude pfeprava uskuteénéna.

2. Smluvni strany sjednavaji, Z2e jednotlivé prepravy dle této smlouvy budou
uskutetfiovany s pouzitim zdkaznické karty, jednorazové elektronické poukazky na prepravu
predloZené v pisemné podobg ¢i zobrazené na mobilnim telefonu zikaznika nebo na jiném

elektronickém zafizeni (dale také jen ,elektronicky vouc

her”) nebo na ziklade tisteného

voucheru. Zikaznické karty, elektronickeé vouchery anebo tidténé vouchery budou v této
smlouvé dale oznatovany také jen jako .poukazka/y na pfepravu®.

3. Osoby, které budou na zéikladé poukazek na pfepravu vyuzivat taxisluzbu dle této

smiouvy, budou v této smlouvé oznatovany také jen jako ,zédkaznici® nebo jednotlivé jen jako

wpikaznik®. Klient se zavazuje zajistit, aby zikaznici pHimetens plnili viechny povinnosti
sjednané pro zikazniky v této smlouvé a nese za jednani zikaznikl odpovédnost. Spoletnost
bude providat ptepravu dle této smlouvy pro viechny osoby, které se v souladu sgl. V. této
smiouvy prokazi platnou poukazkou na piepravu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
spoletnost neni povinna pfepravu provést v pfipadg, Ze zakaznik bude nezpiisobily k pfepravé
(napf. bude-li zikaznik pod vlivem navykovych litek, ozbrojeny, bude se nevhodné chovat

apod.}.
I
1 Na webové adrese: https://karty.aaataxi.cz bude spoletnosti umisténa webova

aplikace (dile také jen ,Webova stranka), ktera bude p

kistupna vedle spoletnosti pouze

klientovi a umo?ni klientovi mj. generovat elektronické vouchery nebo prub&iné sledovat

k danému okamziku prehled preprav, které spole¢nost jiZ

uskutetnila pro klienta vdaném

(aktualnim) kalendafnim maésici (viz. odst. 2. tohoto tlanku). Spoletnost po uzavieni této
smlouvy sdéli klientovi pfisluiné uzivatelské jméno a pfistupové heslo k Webové strance.

2. Spoletnost se zavazuje na Webové strance uvadat prehled jiZ uskuteénénych pfeprav
pro klienta vdaném (aktuilnim) kalendafnim maésici. Kazda jednotliva pfeprava bude
specifikovina tislem pfepravy {jizdy), Cislem ALFA Ridite, datem a hodinou zahdjeni pfepravy,

datem a hodinou ukonieni prepravy, pfibliznou cenou

uskuteénéné piepravy bez DPH,

pokud se smluvni strany nedohodnou i na daldich &i jinych udajich. Klient bere na védomi a
souhlasi stim, Ze pfiblifnd cena uskutetnzné ptepravy dle predchozi véty vychéazi pouze
z nezkontrolovanych udaji poskytnutych spoletnosti Riditi bezprostfedné po ukonteni

pfepravy, pfitemi tato cena se mize ligit od ceny dle ¢l
zdtvodu omylu Ridice pfi zadéni ceny do informatnih
neobsahuje pHpadné viceniklady specifikované v ¢l VIIL o

VIIL. odst. 3 této smlouvy (napf.
o systému spoletnosti apod.) a
dst. 4 této smlouvy (dale také jen

,vicenaklady"), nebot vyie vicenikladd je spoletnosti znama aZz po skonteni ptisluiného

kalendainiho mésice (dile také jen priblizna cena uskute¢néné prepravy"). Pribliznd cena

uskutetnénych pfeprav je nezdvazna, slouzi pouze k pfiblizné¢ orientaci klienta a mneni

podkladem pro fakturaci dle této smlouvy (cena pinéni dle

této smlouvy je klientovi ictovana

v souladu s &1, VIIL. této smiouvy). Uvedené skutetnosti bere klient na védomi. Shora uvedeny

pfehled bude také obsahovat celkovou piibliznou cenu us

kuteinénych preprav bez DPH za




dosud uskuteinéné prepravy vdaném (aktualnim) kalenddfnim mésici. V ptipadé poZzadavku
klienta na sledovani trasy jizd uskute¢iovanych s poufitim poukizky na pfepravu bude
zaznamenina i jejich trasa. Spoletnost vyslovné upozoriuje, Ze ziznam trasy jizdy je
orienta¢ni a je zejména ovlivnén kvalitou signalu GPS ve Vozidle taxisluzby. Na Webové
strance bude daile uveden pfehled ji spole¢nosti vystavenych danovych dokladi - faktur dle
&l. VIII. této smlouvy (spolu s pfisluinou ptilohou), v nichz jiz bude mj. uvedena koneina cena
plnéni dle ¢&. VIIL odst. 2 této smlouvy (tj. vietné konetné ceny uskutetnénych preprav
a pfipadnych vicenikladi s uvedenim ¢&isla pfepravy, ke které se vztahuji) a s tim souvisejici
DPH.

3. Klient je opravnén objednavat u spoleénosti vystaveni zdkaznickych karet, které jsou
opatfeny specifickym tislem a QR kédem (dile také jen “zikaznicka karta“), e-mailovou
objednivkou (z e-mailové adresy kontaktni osoby klienta dle této smlouvy) a spole¢nost se
zavazuje zakaznické karty klientovi oproti potvrzeni pfedat &i je zaslat klientovi postou.
Pokud budou objednané ziakaznické karty zasiliny postou, bude zisilka obsahovat i formulaf
pro potvrzeni o ptevzeti zikaznickych karet a klient se zavazuje na tomto potvrzeni svym
podpisem potvrdit ptevzeti zikaznickych karet a zaslat jedno vyhotoveni tohoto potvrzeni
zpét spolefnosti. Zikaznické karty jsou vidy spoletnosti vystavené pro neomezené uzivani,
tzn. nejsou omezeny napf. finanéné & tasové. Klient je po jejich pfevzeti opravnén uréit na
Webové strance podminky ugivini jednotlivych zikaznickych karet dle moZnosti zobrazenych
na Webové strance. Klient je napf. opravnén:

- uréit dobu, po kterou bude zikaznicka karta v platnosti,

- omezit uzivani zikaznické karty na jednotlivé dny v tydnu, hodiny v rimci dne a dny
v kalendainim mésici,

- nastavit, jestli maji byt trasy jizd sledoviany pro pfipadnou kontrolu,

- stanovit maximalni celkovou ptibliZnou cenu uskutetnénych preprav bez DPH, na které
bude mo2né zakaznickou kartu pouzit,

- stanovit maximélni celkovou pfibliZnou cenu uskuteéngnych pfeprav bez DPH v
daném kalendainim mésici,

- uréit maximélni cenu jedné pfepravy bez DPH,

- urdit maximalni poéet pfeprav, které se na zikaznickou kartu mohou uskute¢nit.

4. Elektronické vouchery (pro uskutetnéni jednorizové pfepravy), které jsou opatfeny
specifickym ¢islem a QR kédem, je klient opravnén sam vygenerovat prostfednictvim Webové
stranky s tim, Ze takto vystaveny elektronicky voucher si klient dle své volby vytiskne nebo
mu bude zasldn zWebové stranky na e-mailovou adresu kontaktni osoby klienta dle této
smlouvy. Jednotlivy elektronicky voucher mdZe klient pfi jeho vygenerovini na Webové
strance omezit uréenim max. ceny za pfepravu, popi. omezit jeho uZiti na jednotlivé dny v
tydnu, hodiny v ramci dne a dny v kalendéfnim mésici & stanovit dobu jeho platnosti. Klient
je dile opravnén na Webové strince stanovit, zda maji byt trasy jizd sledovany pro pfipadnou
kontrolu. Klient je opriavnén zaslat elektronicky voucher na emailovou adresu zikaznika
nebo jej vytisknout a pfedat zikaznikovi.

5. Spoletnost se zavazuje na zikladé e-mailové &i telefonické objednavky klienta (utinéné
z e-mailové adresy kontaktni osoby klienta dle této smlouvy), dodat klientovi oproti potvrzeni
tijténé vouchery pro uskute¢néni jednotlivych pfeprav. Kazdy z téchto voucheri, ktery ma 3
strany priipisu, obsahuje mimo jiné idaje o spoletnosti, specifické ¢islo a ¢irovy kéd. Klient je
oprévnén na Webové strince stanovit, zda maji byt trasy viech jizd uskutetfiovanych na
zikladé titénych voucheri sledovany pro ptipadnou kontrolu (kontrolu Ize stanovit pouze pro
viechny, nikoliv pouze pro n&které tisténé vouchery).

6. Klient je opravnén prostfednictvim Webové strinky provést blokaci poukiazek na
pfepravu, a to zejm. v pHpadg, e dojde k jejich ztraté, odcizeni ¢i k jiné skuteZnosti, ktera by
mohla vést kjejich zneuZiti tfeti osobou. Od okamziku provedeni blokace nebude moZné
pfisluinou poukizku na piepravu pro pfepravu uzit.

7. Po skonteni této smlouvy se klient zavazuje vritit spoletnosti do 14 dnii od skongeni
této smlouvy viechny dosud nevyutité a nepolkozené tiSténé vouchery. Po skonleni této
smlouvy bude ptistup na Webovou stranku klienta spolefnosti znemoinén a viechny
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poukazky na prepravu pfedané klientovi ¢i vygenerované prostfednictvim Webové stranky
budou spole&nosti zneplatnény (nebude je jiz mozné pro pfepravu pouzit). \

8. Spolecnost vyslovné upozoriiuje klienta na to, %e klientovi budou vyuttovany v souladu \
s ¢l. VIIL této smlouvy viechny prepravy uskuteénéné na zikladé poukizek na ptepravu, které \
byly klientovi predany &i zasliny poStou (zikaznické karty a tiSt¥né vouchery) nebo 1
vygenerovany prostfednictvim Webové stranky (elektronické vouchery). Z tohoto divodu je .
klient povinen chranit poukizky na pfepravu pfed jejich zneuzitim a je na klientovi, aby b
zajistil, ¢ se poukizky na pfepravu nedostanou do dreni neopravnénych tketich osob. 1
Obdobné je klient povinen zajistit pfistup na Webovou stranku ¢i e-mail kontaktni osoby

klienta.

Iv.
1. Klient touto smlouvou urfuje osobu, ktera bude oprivnéna jménem klienta
objednévat u spoletnosti zakaznické karty a tisténé vouchery dle ustanoveni ¢l 1L odst. 3 a
¢l III. odst. 5. této smlouvy, vést jménem klienta jednani se spoleinosti ohledné téchto
objednavek a jednat se spole¢nosti ve vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy (dile takeé
jen , kontaktni osoba klienta®“).
Touto kontaktni osobou klienta je:

2, Spoletnost touto smlouvou uréuje pro kontakt klienta se spoletnosti ve vécech
souvisejicich stouto smlouvou niZe uvedenou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo jako
kontaktni udaje spoletnosti:

E-mailové adresa uvedend v tomto odstavci bude dale v této smlouveé oznadovina také jen jako
.e-mailova adresa spoleinosti“). E-mailovd adresa spoletnosti a telefonni &islo uvedené
v tomto odstavci dile také jen jako ,kontaktni udaje spoletnosti®.

3. Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé, Ze dojde ke zmé&n& kontaktni osoby klienta
nebo udaji tykajicich se kontaktni osoby klienta & kontaktnich udaji spole¢nosti, oznamit
pisemné tuto skutednost druhé smluvni strané a soutasné oznamit jméno, telefon a e-
mailovou adresu nové kontaktni osoby nebo nové idaje tykajici se kontaktni osoby klienta &i
nové kontaktni udaje spolednosti. Vyfe uvedené zmény budou viti druhé smluvni strané
utinné okamzikem dorudeni pisemného oznameni dle pfedchozi véty. Smluvni strany se
dohodly, Ze zplisocbem popsanym v tomto odstavci dochazi okamzikem dorucenti pisemného
oznameni dle pfedchozi véty automaticky ke zméné této smlouvy, aniz by bylo potfeba ménit
tuto smlouvu pisemnou dohodou smluvnich stran.

V.
1. Zakaznik je povinen pfed zahdjenim kadé jednotlivé prepravy pfedat Ridi¢i
ziakaznickou kartu, tiStény voucher, pisemny elektronicky voucher ¢&i piedlozit Ridigi
elektronicky voucher zobrazeny na elektronickém zafizeni, a to za utelem kontroly platnosti
poukizky na pfepravu (tj. zejm. zda poukizka neni zablokovana, neuplynula doba jeji
platnosti a zda poadovani preprava splituje podminky nastavené klientem dle &l IIL. této
smlouvy), ptipadného finanéniho kryti poukizky na pfepravu (dle ¢l. VIL této smlouvy) a za
idelem registrace zahijeni této prepravy vinformaénim systému spoletnosti. V pfipadé, Ze
zakaznik nesplni svou shora uvedenou povinnost nebo nebude-li poukizka na pfepravu
platni ¢ dostatetné finanéng kryta, neni spoletnost povinna tomuto zikaznikovi zajistit
taxisluzbu dle této smlouvy. V pfipadg, e budou zikaznicka karta ¢i elektronicky voucher
vystaveny s uréenim maximaélni ceny za jednotlivou pfepravu bez DPH, provede spolenost
pfepravu pouze do takto stanovené maximalni ceny. Pokud bude zakaznik vyzadovat
ptepravu nad takto stanovenou cenu, bude pfeprava nad takto stanovenou cenu provedena




pouze na niklady zidkaznika a bude se jednat o pfepravu objednanou pfimo zikaznikem u
Ridi¢e (tj. nikoliv u spoletnosti) a nepiijde tedy v zidném pfipadé o pfepravu dle této smlouvy.
V ptipadé, Ze by cena poZadované pfepravy bez DPH pfesihla limit sjednany v &l. VII. odst. 1
této smlouvy a klient vl VII. odst. 2 zvolil variantu ANQ, provede spoletnost piepravu
pouze do uvedeného limitu. Pokud bude zikaznik vyZadovat pfepravu, jejiz cena bez DPH by
pfesihla uvedeny limit, bude pfeprava nad uvedeny limit provedena pouze na naklady
ziakaznika a bude povaZovana za samostatnou objednavku zakaznika (tzn. nebude se jednat o
piepravu dle této smlouvy). Zakaznik, ktery neuplatnil zikaznickou kartu, tidtény voucher
nebo pisemny elektronicky voucher pied zahajenim pfepravy, neni opravnén jej uplatnit
v pritbe¢hu nebo po skonéeni pfepravy, ale je povinen cenu realizované pfepravy uhradit ptimo
Ridi¢i, tzn. ?e takova pfeprava bude uskuteénéna na niklady zikaznika (tzn. nebude se
jednat o pfepravu dle této smlouvy).

2. Po ukonéeni prepravy Ridi¢ zaregistruje ukonéeni prepravy vinformaénim systému
spoletnosti a v ptipade, Ze se pfeprava uskutelnila na zikladé tisténého voucheru pfeda
zdkaznikovi posledni stranu tidténého voucheru, ve které budou vyplnény stanovené udaje
vietné podpisu a &isla ALFA Ridite. Dale je Ridi¢ povinen vidy predat zakaznikovi Gétenku
z taxametru, kterou Ridi¢ upravi tak, e preSkrtne slova ,uétenka“ nebo ,stvrzenka* &i
daitovy doklad" a dopide text ,dodaci list - nehrazeno*, dopite na ni pHpadné vicenaklady
(jejichz vyie je pH ukonéeni pfepravy znama) a opatfi ji svym podpisem. Uvedeny postup je
nutny z divodu, ?e pfeprava neni placena zikaznikem Ridi¢i po jejim ukonéeni, ale na zakladé
dafiového dokladu dle ¢l VIIL této smlouvy. Bez chledu na uvedené, smluvni strany
sjednavaji, ze iétenka z taxametru vystavena v souvisiosti s pfepravou dle této smlouvy neni
v zidném ptipadé dafiovyin dokladem ani dokladem o zaplaceni ptepravy. Smluvni strany
siednévaji, Ze bez ohledu na to, jaki cena bude uvedena na konkrétni (¢tence z taxametru,
plati mezi nimi vZdy cena sjednana die &1, VIIIL. odst. 3 této smlouvy.

VI

1. Klient se zavazuje uhradit spole¢nosti Zistku ve vysi 0,- K¢ jako jistotu zajistujici
splnéni viech zavazki klienta vyplyvajicich pro ng&j z této smlouvy (déle také jen ,jistota"), a to
zejména, nikoliv vyluéne, zivazku klienta zaplatit spoletnosti sjednanou cenu plnéni dle ¢l
VIII. této smlouvy ¢&i jakychkoliv jinych finanénich zavazki klienta vici spoletnosti vzniklych
na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni. Klient se zavazuje uhradit spolenosti jistotu do
5 dni ode dne, kdy obdr2i z e-mailové adresy spoletnosti vvzvu k jejimu zaplaceni, a to na
ncet spoleénosti a pod variabilnim symbolem uvedenymi v této vyzvé,

2. V pfipadé, Ze vodst. 1 tohoto élanku je uvedena &istka jistoty, smluvni strany
sjednaly, Ze podminkou pro poskytovani taxisluzby dle této smlouvy (véetné vystaveni a
pfedani zdkaznickych karet a tifténych voucheri klientovi a vystaveni elektronickych
voucheril klientem), je uhrazeni jistoty klientem.

38 Smluvni strany se dohodly, 2e spoletnost je opravnéna jistotu pouiit (ferpat) na
uhradu jakékoliv své pohledavky viigi klientovi na zaplaceni ceny plnéni dle této smlouvy
anebo vzniklé na ziklad# této smlouvy &i v souvislosti sni, Na zaklad¢ vyzvy z e-mailové
adresy spole¢nosti se klient zavazuje jistotu doplnit do vyie sjednané v odst. 1 tohoto ¢&lanku,
a to do 5 dnil ode dne dorueni této vyzvy na ilet a pod variabilnim symbolem uvedenymi
vtéto vyzve. Porusdi-li klient zavazek dle predchozi vity, je spoletnost opravnéna od {éto
smlouvy odstoupit.

4. Spole¢nost se zavazuje vritit klientovi uhrazenou jistotu &i jeji zbyvajici &¢ast do 30 dnu
ode dne skonéeni {zaniku) této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze klient nema pravo na
zaplaceni tGroki ani jiné &istky (zhodnoceni) ztitulu, e mi na zidkladé této smlouvy
spoleé¢nost jistotu u sebe.

VII.
1. Spole¢nost bude informovat klienta prostfednictvim zpravy z e-mailové adresy
spolet¢nosti na e-mailovou adresu kontaktni osoby klienta, Ze soudet pfiblifnych cen
uskutegnénych pfeprav bez DPH (viz ¢l. Ill. odst. 2 této smlouvy) v daném (aktualnim)
kalendainim meésici dosahl 90% z &astky ve vyii 50.000,- K&. Klient vyslovné prohlasuje, Ze si




je v této souvislosti védom, co pfedstavuje pfibliznd cena uskutetnéné pfepravy ve smyslu &l
III. odst. 2 této smlouvy,

2. Klient timto pozaduje, aby spolecnost v kaldém kalendafnim mésici uskutetiiovala
pfepravu pro klienta pouze do doby, kdy souget pfibliznych cen uskutetnénych pfeprav bez
DPH v daném (aktualnim) kalendafnim mésici nepfevysi éastku uvedenou v odst. 1 tohoto
élanku:

*nehodici se Skrtnéte.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li vodst, 1 tohoto ¢lanku zadna éastka
uvedena, plati, 2e se odst. 1 a 2 tohoto élanku nepousziji.

VIIIL.
1. Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé pfepravy osob a jejich zavazadel dle této
smicuvy nebudou hrazeny bezprostfedné po uskuteinéni piepravy, ale budou hrazeny
klientem na zakladé¢ daového dokladu - faktury, kterou spoleénost vystavi klientovi.

2. Klient se zavazuje zaplatit spoletnosti mési¢ng cenu plnéni dle této smlouvy, ktera se
sklada ze souétu:

a) cen jednotlivych pfeprav uskutet¢nénych dle této smlouvy pro klienta v kalendafnim mésici
stanovenych dle odst. 3 tohoto ¢lanku (dile také jen ,,celkova mésiéni cena pfeprav'),

b) ptipadnych vicenakladil,

¢} souvisejiciho DPH

{dile také jen ,cena pln&ni‘). Spoletnost vystavi klientovi po uplynuti kadého kalendafniho
mésice dailovy doklad - fakturu, ve kterém vyittuje klientovi cenu plnéni za uplynuly
kalendaini mésic, pritemZ klient se zavazuje cenu plnéni uhradit spoleénosti do 14 dnii ode
dne doruteni danového dokladu - faktury klientovi, a to na utet a ped variabilnim symholem
uvedenymi v ptisluiném danovém dokladu. Pi{lohou daiiového dokladu - faktury bude pfehled
uskutenénych pfeprav spoletnosti pro klienta v kalendafnim mésici, pfi¢em? kazda jednotlivd
pteprava bude specifikovéina é&islem pfepravy (jizdy), ¢islem ALFA Ridite, datem a hodinou
zahdjeni pfepravy, datem a hodinou ukonteni pfepravy, koneinou cenou uskuteinéné
pfepravy (+ DPH), pokud se smluvni strany nedohodnou i na daldich & jinych dadajich.
Smluvni strany se dohodly, Ze daiiové doklady bude spoleinost zasilat klientovi (dle volby
spoletnosti) prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb ¢ na e-mailovou adresu
kontaktni oscoby klienta. Klient prohladuje, Ze vyslovné souhlasi se zasilanim daiovych
dokladli na e-mailovou adresu uvedenou v pfedchozi vété, kterou i pro tyto aZely sdalil
spole¢nosti.

3. Smiluvni strany se dohodly, ¥e klient je povinen zaplatit spole¢nosti za jednotlivé
pfepravy uskuteénéné dle této smlouvy cenu ve vyii sjednané v pfloze &. 1 této smlouvy. Ceny
sjednané v ptiloze €. 1 této smlouvy jsou uvedeny bez DPH. Smluvni strany sjednavaji, ze ke
zméné piilohy €. 1 této smlouvy dojde (muzZe dojit) pouze na zékladé podpisu nového znéni
pfisludné pfilohy této smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

4. Klient se zavazuje jako souéast ceny plnéni uhradit spole¢nosti nisledujici skute¢na
vynaloZené vicenaklady:

a) cenu parkovného (pokud v prib&hu ptepravy dojde dle pokynu zikaznika k pferuseni jizdy
nebo se bude jednat o ptepravu z Mezinirodniho letisté Viclava Havla a Ridi¢ zastavi na
placeném parkoviiti),

b} yymu zplsobenou zikaznikem v souvislosti s pfepravou (zejména znetisti-li ¢i poskodi-li
zikaznik Vozidlo, naklady vynaloZené na opravu &i vytisténi Vozidla),

c) pfipadné jiné naklady souvisejici s pfepravou, napf. mytné & cenu dilni¢ni znamky
v zahraniéi.




5. Smluvni strany se dohodly, Ze prvnich 20 zikaznickych karet objednanych klientem
obdr#i klient zdarma, za kaidou dal$i objednancu zikaznickou kartu se klient zavazuje
zaplatit spoletnosti ¢istku ve vyii 20,- K&, a to na zikladé danového dokladu - faktury,
kterym mu bude spolecnosti pifsluina ¢astka vyiaétovana.

6. Jakakoliv &astka placena klientem spolednosti dle této smlouvy se povazuje za
zaplacenou okamzZikemn pfipsani této ¢astky na spriavny ufet spoleénosti pod sprivaym
variabilnim symbolem.

7. V ptipadé, Ze klient bude v prodleni sidhradou ceny plnéni & jakékoliv jeji &asti, je
spole¢nost opriavinéna do doby jeji uhrady pozastavit poskytovani taxisluzby pro klienta dle
této smlouvy, tzn. spoletnost nemusi uskutetiiovat pfepravu pro klienta.

IX. zpracovini osobnich adaji

i. Uvodni ustanoven;i

Smiuvni strany konstatuji, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy dochazi ke
zpracovani osobnich udajd, které jsou specifikovany nize. S ohledem na uvedené dale v této
smlouvé, smluvni strany upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich 1daju, a to zejména v navaznosti na ¢él. 28 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a volném pohybu téchto Udaju (déle také jen ,Nafizeni), a to za n0éelem
zajisténi fadné ochrany oscbnich tidaji zpracovavanych v souvislosti se smlouvou obéma
smluvnimi stranami.

ii. Vymezeni zpracovivanych osobnich adaji, povahy a ic¢elu zpracowviini, doby trvani
zpracovini a souvisejici ustanoveni

Mezi smluvnimi stranami dochazi v priabé&hu jejich spolupriace na zédkladé této smlouvy ke
zpracovani nasledujicich osobnich udaji fyzickych osob:

A) OSOBNi UDAJE ZAKAZNIK(

P plnéni smlouvy zpracovavd spoleénost osobni 1idaje zakaznikit, ktefi u
spolecnosti objednavaji konkrétni prepravu Vozidlem taxisluzby. Jedna se o osobni
tidaje, které zakaznici sdéli spolecnosti pfi objednavce konkrétni pfepravy a dale
osobni tidaje vypliované do tisténého voucheru po uskuteénéni pfepravy v rozsahu
jméno a prijmeni zdkaznika spolu s informacemi o probéhnuvsi piepravé.

s Uvedené osobni udaje zdkaznikli jsou spoleénosti dale zpracovavany tak, Ze je
spoleénost pfeddva prostfednictvim specialni aplikace svym smluvnim partneriim,
kteii pro spoleénost provadéji pfepravu Vozidly taxisluzby (dale také jen
Jprovozovatelé prepravy”), konkrétné jsou pfedavany pfimo Ridi¢im. Tyto tdaje jsou
predavany maximalné v rozsahu jméno a pfijmeni cestujiciho, telefonni <éisle
cestujiciho, nastupni a vystupni misto (k pfedani dochéazi az poté, co je Ridicem
potvrzena objednavka na zakladé zdkladnich parametrii bez konkrétnich osobnich
udajt zakaznikl), pfiéemz provozovatelé pfepravy zpracovavaji uvedené osobni udaje
zdkaznikli maximalné 16 hodin po uskuteénéni konkrétni pfepravy (informace o
objednavkach jsou z aplikace uZivané smluvnimi partnery pro komunikaci se
spoleénosti vymazavany automaticky). Klient timto vyslovuje souhlas s tim, aby
spoleénost pfeddavala shora uvedené osobni tudaje zakaznikli provozovatelum
piepravy, resp. piimo Ridiéim.

» Spridvcem osobnich (daji zAkaznikt je klient. Spoleénost je jejich
zpracovatelem.

o Ucelem zpracovani osobnich udajii zdkazniku spoleénosti je plnéni smlouvy -
zajisténi pifepravy zdkaznika pro klienta.

s Klient se zavazuje, Ze bude viechny zdkazniky, kterym v souladu se smlouvou
umozZni poukdzku na pfepravu vyuZit, informovat o tom, jak jsou spoleénosti
osobni fidaje zdkaznikd zpracoviviny a zavazuje se viiéi nim splnit informaéni
povinnost dle Nafizeni.




¢ Osobni udaje zakaznikl jsou zpracovavany prostfednictvim softwaru spoleénosti, do
néhoz jsou spolefnosti zadany & se tam zadavaji automaticky a nasledné jsou
automaticky vyuzivany za Uelem plnéni smlouvy a zajiSténi pfepravy — zasilani
prisluénych 1daju Ridi(’:lﬁlmI prostfednictvim aplikace (jsou tedy zpracovavény
spole¢nosti také automatizované). \,\

B) OSOBN{ UDAJE ZAMESTNANCU A OSOB JEDNAJICICH ZA SMLUVNI STRANY

¢ Spole¢nost ma v ramci obchodni spoluprace s klientem k dispozici i osobni udaje
zameéstnancu klienta a osob jednajicich za klienta (mimo jiné kontaktnich osob dle
této smlouvy), a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, pracovni pozice, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, a to za tiéelem komunikace mezi smluvnimi stranami.

* Obdobné osobni iidaje zaméstnanch spoleénosti a osob jednajicich za spoleénost ma
k dispozici i klient.

¢ V piipadé uvedenych osobnich iidajii zaméstnanci klienta a osob jednajicich za
klienta je jejich sprivcem klient a spoleénost je v pozici zpracovatele.
V piipadé uvedenych osobnich 1daji zaméstnaneir spoleénosti a osob
jednajicich za spoleénost je tomu naopak, tj. spoleénost je v pozici spravce
osobnich iidaji a klient je v pozici zpracovatele osobnich Gdaji.

e Ucelem zpracovani téchto osobnich 1idaji je plnéni této smlouvy,
Shora uvedené osobni tidaje budou smluvnimi stranami ke shora uvedenému uéelu
zpracovavany po dobu trvani této smlouvy.

¢ Shora uvedené osobni udaje jsou zpracovavany vedle jejich uvedeni ve smlouvé a
souvisejicich dokumentech také prostfednictvim softwaru spoleénosti & klienta, do
néhoZ jsou zadény, mohou byt automaticky vyuzivany za ucelem plnéni této smlouvy
- napf. automatické zasilani informaénich e-mailll apod. (jsou tedy zpracovavany
také automatizované).

C) OSOBNI UDAJE RIDICO

¢ Spoleénost predava klientovi prostfednictvim Webové stranky chranéné piistupovym
heslem informace o pfepravé uskuteénéné pro klienta, a to v rozsahu éislo ALFA
Ridie, datum a éas uskuteénéné pfepravy a cena prepravy, pfiéemZ stejné
informace jsou i v pfiloze dafového dokladu - faktury vystavované spoleénosti
klientovi.

* Po skonéeni pfrepravy zakaznik od Ridi¢e obdrzi tiétenku (upravenou dle él. V. odst. 2
této smlouvy), na niz se nachazi jméno a pfijmeni Ridie. V pfipadé, ze zakaznik pri
prepravé vyuzije tistény voucher, je po skonéeni pfepravy opatien &islem ALFA Ridiée
a podpisem Ridice.

¢ Sprivcem shora uvedenych osobnich iudaji Ridiéd je spoleénost, a to
s vyjimkou jména, pfijmeni a podpisu Ridige, kdy je sprivcem osobnich ddaja
pfisluiny provozovatel pfepravy a spoleénost je zpracovatelem. Klient je tedy
Zpracovatelem téchto osobnich idaji nebo jejich dalfim zpracovatelem.

» Ucelem zpracovani shora uvedenych osobnich Gdaju Ridiéd je plnéni smlouvy
(zejména kontrola plnéni této smlouvy ze strany klienta a vedeni niéetnictvi klientem).

¢ Ke shora uvedenému ucelu budou predmétné osobni tidaje Ridiéd zpracovavany po
dobu trvani této smlouvy,

¢ Shora uvedené osobni tdaje klient zpracovava tak, ze ma pfistup k pfislusnym
udajum na své Webové strance chranéné piistupovym heslemn, ma k dispozici i shora
uvedené prilohy dafiovych dokladi - faktur, kterymi je vytétovana klientovi
spoleénosti cena za piepravu, které je opravnén uchovavat v listinné ¢&i elektronické
podobé (tyto osobni iidaje jsou tedy také zpracovavany automatizované), Dale za
lcelem kontroly plnéni smlouvy mu mohou byt zékazniky piedavany shora
specifikované tictenky.




D) GPS LOKACNI UDAJE

Viechna Vozidla taxisluzby uZivana pro plnéni této smlouvy jsou vybavena GPS
lokatory.

Spolecnost tedy zpracovava lokacni Udaje jednotlivich Vozidel taxisluzby, tedy i
lokaéni Gidaje zakaznikn (dale také jen ,GPS lokaéni tidaje“).

Spoleénost muze na zakladé této smlouvy predavat klientovi GPS lokacni ndaje
Vozidla taxisluzby o uskuteénéné pfepravé pro klienta, tzn. pljde i o lokaéni udaje
zakaznika,

GPS lokaéni udaje spoleénost zpracovava za ucelem plnéni této smlouvy - poskytnuti
prepravy cestujicimu, tzn. pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni této
smlouvy. Soucasné spolecnost zpracovava lokacéni udaje za ucelem ochrany zdravi
osob a za Ucelem uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok( spoleénosti,
pfitemz pravnim duvodem zpracovani jsou v tomto pfipadé opravnéné zajmy
spolecnosti a tfetich osob, kterymi jsou zejména zajmy na ochrané zdravi osob a
zajmy spoleénosti na vymoZeni plnéni z této smlouvy, mimosoudni uplathovani
narok(i spoleénosti, uplatiovani opravnénych naroki & prokazani splnéni
povinnosti spole¢nosti mimosoudné i v pifipadnych soudnich ¢i spravnich fzenich
vyvolanych na zakladé vztahid vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy,
v souvislosti s poskytnutim pfepravy ¢i v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji
apod.

Pofizovani GPS lokaénich daji spole¢nosti je smluvnim poZadavkem, nezbytnym
pro uzavieni a plnéni této smlouvy — poskytnuti pfepravy zidkaznikovi fklientovi/ (za
pomoci GPS lokacénich tudaju lze napf. ,pridélovat” objednavky pfepravy jednotlivim
Ridiétim, které jsou pfidélovany mimo jiné v zavislosti na jejich aktualni poloze).
Pripadnymi pfijemci GPS lokaénich tidajii jsou vedle klienta organy éinné v trestnim
fizeni, soudy a dalsi organy vefejné moci, méstska policie, policie CR, zdkaznik, é&i
subjekty provadéjici pro spole¢nost spravu a tdrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni, pripadné téz konzultanti spoleénosti (napf. pravnici apod.).

Spoleénost bude mit GPS lokaéni udaje ulozeny po dobu 7 kalendafnich mésict.
V pfipadé, Ze bude v uvedené dobé zahajenc soudni, rozhodci, spravni ¢€i jiné fizeni
vyvolané v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZenym touto smlouvou, v souvislosti
s konkrétni pfepravou zékaznika ¢&i v souvislosti se zpracovdnim osobnich tudaju
spoleénosti, budou GPS lokacni udaje, které budou dle nazoru spoleénosti v této
souvislosti relevantni, spoleénosti ulozeny po dobu 6 meésici od pravomocného
skonéeni takového fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovani v délce 7 mésicl
pozdéji.

Klient se zavazuje informovat zikazniky o tom, Ze spoleénost zpracovivi GPS
lokaéni iidaje a o podrobnostech tohoto zpracovani (viz vySe} a soufasné se
zavazuje v'této souvislosti splnit viél zdkaznikiim informaéni povinnost dle
Nafizeni.

GPS lokacni udaje jsou spoleénosti zpracovavidny automatizované prostfednictvim
softwaru spolecnosti.

E) ZAZNAMY TELEFONNiIiCH HOVORU

Spoleénost monitoruje a zaznamendva vSechny telefonni hovory na telefonni éislo
dispeéinku spolecnosti (dale také jen ,zaznamy telefonnich hovort‘).

V tomto pfipadé se muzZe jednat o zdznam telefonnich hovori viech osob volajicich
na dispeéink (tj. véetné klienta &i zakaznik).

Ucelem pofizovani zaznamt telefonnich hovor(i je plnéni této smlouvy, zajisténi
piepravy a ochrana prav a opravnénych zajmi zakaznikii, klienta i provozovateli
prepravy (zejména za nNicelem prokazani existence a obsahu objednavky prepravy).
Soucasné spoleénost zpracovava zaznamy telefonnich hovorti za uéelem uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokl spoleénosti, pfiCemz pravnim zakladem pro
toto zpracovani jsou vtomto pfipadé opravnéné zajmy spoleénosti, kterymi jsou
zejména zajmy spoleénosti na vymoZeni plnéni ztéto smlouvy, mimosoudni
uplatiiovani naroku spoleénosti, uplatfovani opravnénych naroka ¢i prokazani
splnéni povinnosti spoleénosti mimosoudné i v pfipadnych soudnich &i spravnich




fizenich vyvolanych na zdkladé vztahu vzniklych v souvislosti s plnénim této
smlouvy, v souvislosti se zajiténim a provedenim pfepravy pro klienta &i
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju apod.

e Pravnim zékladem pro toto zpracovani je plnéni této smiouvy a opravnéné zajmy
shora uvedenych subjektu.

* Porizovani zaznamu telefonnich hovori spoleénosti je smluvnim pozadavkem
nezbytnym pro fadné plnéni této smlouvy (zdznamy telefonnich hovoru prokazuji
existenci a obsah konkrétni objednavky prepravy Vozidlem taxisluzby). Objednavku
pfepravy lze uéinit jinym zptisobem nez telefonicky a klient muze zvolit jiny zptisob
komunikace se spoleénosti, nez je telefonickd komunikace.

* Pfipadnymi pfijemci zdznamu telefonnich hovort mohou byt pfipadné organy éinné
v trestnim fizeni, soudy a organy vefejné moci, méstska policie, policie CR, klient,
zakaznik €i provozovatel pfepravy (v souvislosti s reklamaci objednavky &i provedené
prepravy) ¢i subjekty provadéjici pro spoleénost spravu a udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni, pfipadné téz konzultanti spoleénosti (napf. pravnici apod.).

* Spolecnost bude mit zdznamy telefonnich hovorti ulozeny po dobu 7 kalendafnich
mésicu. V pfipadé, ze bude v uvedené dobé zahajeno soudni, rozhodéi, spravni ¢i jiné
fizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZenym touto smlouvou &
v souvislosti s pfepravou zakaznika nebo se zpracovanim osobnich udaja
spolecnosti, budou zaznamy telefonnich hovori, které budou dle nazoru spoleénosti
v této souvislosti relevantni, spoleénosti ulozeny po dobu 6 mésicli od pravomocného
skonéeni takového fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovani v délce 7 mésict
pozdéji.

Zadné osobni udaje uvedené vtomto élanku zpracovavané spoleénosti nebudou
predavany do tfetich zemi & mezinarodnim organizacim.

Na zakladé této smlouvy nejsou zpracovavany zadné zvlastni kategorie osobnich udajti
dle él. 9 Nafizeni.

iii. Priva a povinnosti smluvnich stran v pfipadé zpracovini osobnich udaji v pozici
zpracovatele, resp. daliiho zpracovatele

1. Smluvni strany jsou si védomy, Ze osobni uidaje jsou chranény pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich 1idajii, mezi néz patfi zejména Nafizeni.

2. Jak vyplyva z ¢él. €l. IX. odst. ii. této smlouvy jsou smluvni strany pfi zpracovani
osobnich udajli zpracovavanych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni (déle také jen
»0sobni tidaje“) nejen v pozicich spravce osobnich tidajii versus zpracovatel osobnich udajt,
ale také v pozici gpracovatel osobnich udaj( versus dal§i zpracovatel osobnich udaji (v
takovém pripadé neni spravcem osobnich udajii 24dna ze smluvnich stran). Dale tedy bude
pro zjednoduSeni uzivdna legislativni zkratka ,smluvni strana v pozici zpracovatele
soucasné pro smluvni stranu, ktera osobni Gidaje zpracovavé v pozici zpracovatele osobnich
udaju (je-li druhé smluvni strana spravcem osobnich udaji) a smluvni stranu, kterd osobni
Udaje zpracovava v pozici daldiho zpracovatele osobnich tidajii (druha smluvni strana je
v tomto pfipadé v pozici zpracovatele osobnich tidaju - jejich spravcem je tieti subjekt). Pro
druhou smluvni stranu, ktera je v pozici spravce osobnich 1idajii nebo v pozici zpracovatele
osobnich udaji (v pfipadé, Zze druha strana je dalsim zpracovatelem) bude dale uzivana
spoleéna legislativni zkratka ,smluvni strana v pozici spravce.

Smluvni strany sjednéavaji, ze pfi zpracovani osobnich tidaji je smluvni strana v pozici
zpracovatele povinna dale dodrzovat nasledujici povinnosti, tj. tato smluvni strana:

* je povinna osobni udaje zpracovavat pouze k tigeltim, které jsou stanoveny v této
smlouve.

* je povinna zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi piredpisy
(zeyména s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajil), v
souladu s touto smlouvou a na zékladé dolozenych pokynti druhé smluvni strany
v pozici spravce osobnich udaji ¢i v pozici zpracovatele, pokud 2adna ze smluvnich
stran nevystupuje v pozici spravce osobnich udaji, a to véetné v otazkach pfedani
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osobnich tdaja do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud ji toto zpracovani
neukladaji pravo Evropské unie nebo élenského statu Evropské unie, které se na
smluvni stranu v pozici zpracovatele vztahuje (v takovém pfipadé je smluvni strana
v pozici zpracovatele povinna informovat smluvni stranu v pozici spravce o tomto
pravnim poZzadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych diivod( vefejného zajmu),

je povinna zachovavat ¢ osobnich tidajich mléenlivost a zajistit, aby osoby opravnéné
Zzpracovavat osobni udaje byly zavazany k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mléenlivosti,

je povinna vsechny své zaméstnance naleZité pouéit o povinnosti mléenlivosti a o
tom, jak maji s osobnimi idaji v souladu s touto smlouvou nakladat {mimo jiné je
povinna je poudit i o obecnych povinnostech, které je nutné dodrZzovat pfi zpracovani
osobnich udaju jako je uzamykani mistnosti a prostor, kde jsou uloZeny osobni
udaje, odhlasovani z technickych ¢&i multimedialnich zafizeni a z aplikaci po
ukonéeni prace, utajovani pristupovych hesel a piihlasovacich kédh, pouzivani
bezpeénych hesel, zabezpeceni mobilnich telefoni a obdobnych zafizeni
prostfednictvim PIN kédu, povinnosti dusledné ochrany pracovnich pomucek &i
zafizeni /napf. notebook aped./, v nichz se mohou nachézet osobni udaje, pfed
jejich ztratou, zniCenim a zejména pfed zpristupnénim neopravnénym osobam, o
principech bezpeéné komunikace se tfetimi osobami apod.),

je povinna umoznit pfistupovat k osobnim tdajim pouze svym zaméstnanciim, u
nichz to vyplyva z jejich pracovni pozice, u nichz je to nezbytné pro vykon jejich
prace a pouze v nezbytném rozsahu (princip minimalizace a nezbytnosti),

je povinna prijmout viechna opatfeni k zabezpeéeni zpracovani oscbnich udajq, tj.
zejména pfijmout vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby =zajistila troveh
zabezpeceni odpovidajici danému riziku a aby byla zaji§téna ochrana prav subjektii
osobnich tdaju (mimo jiné takova opatfeni, aby zamezila neopravnénému piistupu
tietich osob kosobnim Udajiim, zamezila jejich 2zméné, znideni, ztraté,
neopravnénému zpracovani, zneuziti osobnich 1idaji éi jejich protipravnimu pfedani
apod.), pri¢emz mezi tato organizaéné technicka opatfeni patfi mimo jiné pouzivani
Webové stranky zabezpecené pfistupovym heslem apod.,

je povinna nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé jakykoliv osobni idaj bez pfedchoziho
pisemného souhlasu smluvni strany na pozici spravce,

je povinna pfi zpracovani osobnich udajit pouzivat odpovidajici technicka zafizeni a
programové vybaveni fadnym zplsobem, ktery vylouéi neopravnény & nahodily
pristup k osobnim udajim (mimo jiné dbat na diislednou ochranu pfistupovych
hesel, zejm. je nesdélit ¢i neumoz2nit jejich ziskani jiné osobé a volit bezpecna hesla),
je povinna osobni udaje uchovéavat v nalezité zabezpetenych objektech, mistnostech
a nloznych prostorech,

je povinna osobni udaje v elektronické podobé uchovavat na zabezpecenych
serverech €i jinych naleZité zabezpecenych ulozZistich tak, aby k nim byl umozZnén
pfistup pouze opravnénym osobam, pfifemzZ je povinna osobni tdaje pravidelné
zalohovat (tak, aby byla zajisténa kontinuita zpracovani a aktualnost a pfesnost
zpracovdavanych osobnich ndaja i v pfipadé zmény nebo znieni zpracovavanych
osobnich udaj),

je povinna nezapojit bez pfedchoziho pisemného souhlasu daléiho zpracovatele do
zpracovani osobnich 1idajti dle této smlouvy a v souvislosti s ni (takovy souhlas muze
vyplyvat napt. i z této smlouvy),

bez ohledu na uvedené je smluvni strana v pozici zpracovatele opravnéna
v nezbytném rozsahu zpfistupnit zpracovdvané osobni udaje svym dafovym
poradctiim, auditoriim ¢&i pravniklm v souvislosti s poskytovanim pfislusného
poradenstvi smluvni strané v pozici zpracovatele a dale také subjektiim provadéjicim
pro smluvni stranu v pozici zpracovatele spravu a udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni,

je povinna v piipadé zapojeni dalsiho zpracovatele do zpracovani oscobnich udaju
dodrzet podminky stanovené v &l. 28 odst. 2 a 4 Nafizeni (zejména v pfipadé, ze
zapoji do zpracovani osobnich 1idaji se souhlasem smluvni strany v pozici spravce
dalsi subjekt, je povinna ulozit daliimu zpracovateli stejné povinnosti na ochranu
osobnich udaju jako jsou sjednany v této smlouvé),
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3.

Jje povinna zohledfiovat pfi zpracovani osobnich udaji povahu zpracovani, pricems je
povinna byt druhé smluvni strané v pozici spréavce napomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pri splnéni povinnosti smiluvnij
strany v pozici spravce fadné a véas reagovat na zadosti o vykon prav subjektii
osobnich udaju dle platnych pravnich pfedpisi (zejména se zavazuje poskytnout
smluvni strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladné nezbytné informace, podklady
a soucinnost, aby smluvni strana v pozici spravce mohla fadné a véas reagovat na
takové zadosti),

je povinna poskytnout smluvni strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladné
nezbytnou souéinnost pii zajisfovani povinnosti této smluvni strany jako spravce dle
platnych pravnich predpisi (napf. pfi zabezpeeni zpracovani osobnich udajq,
ohlaSovani piipadi poruseni zabezpeéeni osobnich udaju, pokud je platnymi
pravnimi predpisy vyzadovano atd.),

Jje povinna bezodkladné pfiméfenym zpitisobem zakrodit v pfipadé, Ze bezprostiedné
hrozi nebezpeéi ztraty, neopravnéného zniéeni, zmény, zneuZiti, neopriavnéného
predani ¢i zpfistupnéni osobnich tidaju,

Jje povinna ohlasit smluvni strané v pozici spravce bez zbyteéného odkladu pfipad
poruSeni zabezpeceni osobnich udajii (které zpracovava v pozici zpracovatele), o
némsz se dozvi (porusenim zabezpedeni osobnich daji je poruseni zabezpedeni, které
vede k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné, zneuziti nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju - dale také jen ,bezpeénostni incident®), pficemz
takové oznameni musi obsahovat identifikaci oznamovatele, veSkeré dostupné
informace o© bezpeénostnim incidentu, identifikaci vsech osob, které se
bezpeénostniho incidentu jakkoliv zii¢astnily a dalsi informace nezbytné k radnému
posouzeni bezpeénostniho incidentu a k jeho pfipadnému nahliadeni Ufadu pro
ochranu osobnich udaju),

je povinna pfi skonéeni této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje a vedkere
kopie zpracovavanych osobnich tudajii (tj. zejména veskeré dokumenty a noside
obsahujici osobni 1idaje), které ma smluvni strana v pozici zpracovatele k dispozici,
zni€it/vymazat, pokud platné pravni pfedpisy &i tato smlouva nestanovi jinak,
poskytnout smluvni strané v pozici spravce na jeji 3adost veskeré informace potrebné
k doloZeni toho, ze byly splnény vSechny povinnosti v souvislosti se Zpracovanim
osobnich udaju stanovené touto smlouvou a platnymi pravnimi pFedpisy tykajicimi
se ochrany osobnich udaju,

umoznit smluvni strané v pozici spravce nebo ji uréené osobé na zadost provést
kontrolu {audit) zpracovani osobnich Gdajii smluvni stranou v pozici zpracovatele a
k takové kontrole pfispét,

neprodlené informovat smluvni stranu v pozici spravce o tom, ze podle jejiho nazoru
urcity pokyn této smluvni strany porusuje platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany
osobnich 1idaji,

Jje povinna bezodkladné zjednat napravu nedostatka tykajicich se jakkoliv zpracovani
osobnich 1idaji (zejména plnéni této smlouvy a pravnich predpisit upravujicich
ochranu osobnich udaju), které ji budou vytknuty smluvni stranou v pozici spravce,
je povinna shora uvedené povinnosti, které se tykaji zabezpefeni zpracovani
osobnich tidaji, pfiméfenym zplisobem dodrzovat i v pfipadé zajisténi bezpeénosti
informaci o zabezpeéeni zpracovani osobnich tdaju.

Smluvni strany, kazda sama za sebe, ve vztahu ke zpracovani osobnich 1udaju, které

provadéji v pozici zpracovatele, prohlasuji v souvislosti se Zpracovavanim osobnich adajti dle
této smlouvy, ze

si jsou védomy povinnosti ukladanych jim platnymi pravnimi pfedpisy v ablasti
ochrany osobnich tdaju (zejména Nafizenim) a zavazuji se je plnit a respektovat
omezeni témito pravnimi pfedpisy ulozena,

se zavazuji zajistit, aby pravni predpisy a vsechny sjednané povinnosti v oblasti
ochrany osobnich tdajii (zejména povinnosti sjednané v této smlouvé) plnili i
konkrétni zaméstnanci smluvnich stran a dalsi osoby za né jednajici.
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+ poskytuji dostateéné zaruky o technickém a organizacnim zabezpefeni ochrany
osobnich adaju,

s budou s osobnimi udaji nakladat tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k nim, kjejich zméné, znifeni ¢i =ztraté, neopravnénym
pfenosum 1idaju €i k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuziti, a to jak
v dobé trvani této smlouvy, tak po jejim ukonceni,

e budou dbat, aby subjekty osobnich udaji neutrpély Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota subjektt osobnich
udaji.

4, Smluvni strany se navzajem zavazuji k ndhradé jakékoliv djmy (zejména Skody),
kterou smluvni strana v pozici zpracovatele zpusobi smluvni strané v pozici spravce
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle této smlouvy a v pfiéinné souvislosti
s porugenim povinnosti smluvni strany v pozici zpracovatele.

5. Bude-li smluvni strana v pozici spravce povinna z jakéhokoliv titulu (at jiz z titulu
nahrady ujmy ¢&i z titulu vefejnopravni sankce ¢i ztitulu jiného) zaplatit tfeti osobé
jakoukoliv ¢astku z divodu, ze smluvni strana v pozici zpracovatele porusi povinnosti
stanovené touto smlouvou v souvislosti se zpracovanim oscbnich udaju ¢éi povinnosti
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaji (zejména v
Nafizeni), zavazuje se smluvni strana v pozici zpracovatele zaplatit na vyzvu tuto ¢astku
smluvni strané v pozici spravce.

6. V pfipadé, Ze smluvni strana porusi svou povinnost sjednanou v této smlouvé é&i
povinnost stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udajh
zavaznym zplusobem ¢&i opakované, pfipadné na vyzvu druhé smluvni strany nezjedna
bezodkladné napravu zavadného stavu zpracovani osobnich tidaji, je druha smluvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.

iv. Informace o zpracovani osobnich udajia klienta - fyzické osoby

1. Klient poskytl spoleénosti za tiéelem plnéni této smlouvy své osobni Gdaje
v rozsahu uvedeném v zahlavi této smlouvy (dale také jen ,oscbni udaje klienta®). Spoleénost
tedy jako spravce osobnich udaji klienta timto poskytuje klientovi informace o zpracovéni
osobnich 1wdajii klienta spoleénosti. Dale spoleénost zpracovava zaznamy telefonnich
hovorti. V pfipadé, Ze klientovi bude spoleénosti zajisténa pfeprava dle této smlouvy jako
zakaznikovi, pak spole¢nost také zpracovava GPS lokacni uidaje o klientovi jako zakaznikovi
(viz vy3e). Informace o zpracovéni osobnich tdaju klienta trvaji v nezménéném rozsahu i po
skonéeni této smlouvy, nebot jejich 1iéelem je splnéni informaéni povinnosti spolec¢nosti jako
spravce osobnich udaji viiéi klientovi jako subjektu osobnich udaju dle Nafizeni.

2. Identifikaéni & kontaktni idaje spoleénosti jsou uvedeny u spoleénosti v zahlavi této
smlouvy.
3. Osobni adaje klienta

e Spoleénost zpracovava osobni udaje klienta za ucéelem uzavieni a plnéni této
smlouvy, pfiéemz pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udajli je splnéni této
smlouvy. Souéasné spoleénost osobni Udaje klienta zpracovava za ucelem urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokil spoleénosti, pficemz pravnim zékladem pro
zpracovani jsou v tomto pfipadé opravnéné zajmy spolecnosti, kterymi jsou zejména
zajmy spoleénosti na vymoZeni plnéni z této smlouvy, mimosoudni uplatfiovani
narokli spoleénosti, uplatioviani opravnénych narokQi ¢i prokazani splnéni
povinnosti spoleénosti mimosoudné i v piipadnych soudnich &i spravnich rizenich
vyvolanych na zakladé vztah vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy ¢i
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju klienta apod.
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* Poskytnuti osobnich udaju klienta spolecnosti je smluvnim pozadavkem nezbytnym
pro uzavieni a plnéni této smlouvy.
e Pfipadnymi pfijemci osobnich udaju klienta mohou byt konzultanti spolecnosti

(napf. danovi poradci, pravnici apod.), pfipadné soudy a dalsi organy vefejné moci & K
subjekty provadéjici pro spoleénost spravu a udrzbu hardwarového a softwarového \e
vybaveni. y

* Spoleénost bude mit osobni udaje klienta uloZeny pe dobu 10,5 let od skonéeni
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou {uvedena doba vychazi z 10 leté
obecné objektivni proml&eci doby a pfiméfené lhiity po jejim uplynuti). V pfipadé, ze .
bude v uvedené dobé zahijeno soudni, rozhodé¢i, spravni & jiné fizeni vyvolané
v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZzenym touto smlouvou éi v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju spoleénosti, budou osobni udaje klienta spoleénosti
ulozeny po dobu 6 mésicli od pravomocného skonéeni takového fizeni, neuplyne-li
obecna doba uchovani v délce 10,5 let pozdéji.

4. Ziznam telefonnich hovori
* Podrobnosti o zpracovani zaznami telefonnich hovori jsou uvedeny vyse v této
smlouvé.
5 Zadné osobni udaje klienta uvedené v tomto ¢&lanku zpracovavané spoleénosti

nebudou pfedavany do tfetich zemi &i mezinarodnim organizacim.

6. Spoleénost klienta upozorfiuje, Ze ma pravo pozadovat od spolednosti potvrzeni, zda
osobni udaje, které se klienta tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany. Pokud Zpracovavany jsou,
ma klient préavo pozadovat pfistup k témto osobnim udajiim a k informacim v rozsahu;:
Gtcely zpracovani:

kategorie dotéenych osobnich tidaju;

pfijemci osobnich udaju;

planovana doba ulozeni;

existence prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich 1dajii nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani:

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji;

informace o zdroji osobnich tidaji;

skutecnost, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani;

pokud jsou osobni tidaje predavany do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
informace o vhodnych zarukach dle él. 46 Nafizeni,

Na zékladé zadosti spoleénost klientovi poskytne kopii zpracovavanych osobnich udajii.

* o 8 @

7. Dale spoleénost klienta upozoriiuje, Ze ma pravo:

* pozadat spoletnost o aopravu svych nepresnych osobnich tudajii nebo o doplnéni
chybéjicich tdaju a takovou opravu & doplnéni spoleénost provede bez zbyteéného
odkladu,.

* pozadat spoleénost o vymaz svych osobnich udaju, pfiemz spolenost takovy vymaz
bez zbyteéného odkladu provede, jsou-li splnény podminky stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.

e pravo pozadovat, aby spoleénost omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud
popira pfesnost osobnich udajti, zpracovani je protipravni a klient odmita vymaz
osobnich tdaji a 24da misto toho omezeni jejich pouziti, spoleénost jiz nepotiebuje
osobni udaje pro Uely zpracovani, ale klient Jje pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroki, klient vznesl namitku proti zpracovani,

Omezeni zpracovani = oznadeni uloZenych osobnich tdajli za uéelem omezeni jejich
zpracovani v budoucnu,

* podat stiZnost proti zpracovani osobnich Udaj klienta spoleénosti u dozorového
organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, GO 70837627, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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8. PRAVO KLIENTA VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spoleénost upozornuje kiienta, ze ma pravo z duvodnu tykajicich se jeho konkrétni situace
kdykoliv vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji, pokud jsou zpracovavany
z duvodu opravnénych zdjmu. Spoleénost po obdrzeni namitky takové osobni Udaje dale
k tomuto Ucelu nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro zpracovani,
které pievazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

X.

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do vyéerpani finanéniho ramee 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, pfi¢emz za kontrolu vy&erpéni finanéniho
ramce odpovida klient..

2. Ka?da ze smluvnich stran je oprivnéna tuto smlouvu pisemn# vypovédét s 1 mésitni
vypovédni dobou, ktera zafina plynout posledni den kalendifniho mésice, ve kterém byla
vypovéd dorutena druhé smluvni strané. Smiuvni strany se dohodly, 2e pisemnost zasilana
druhé smluvni strané dle této smlouvy a v souvislosti s ni je dorudena, jakmile ji pFisluina
strana pfevezme. Veikeré pisemnosti zaslané druhé smluvni strané se povafuji za dorutené
také v pfipad#, kdy se vriti jako nedorufitelné ¢i stim, 2e druha smluvni strana zasilku
nepfevzala, a to v ptipadg, Ze byly zasliny na adresu smluvni strany uvedenou v zihlavi této
smlouvy nebo na adresu uréenou druhou smluvni stranou pro dorufovani pisemnosti ¢&i
adresu uvedenou ve vefejném rejstfiku, pfitemz v tomto pfipadé privni a¢inky doruceni dle
dohody smluvnich stran nastivaji i tehdy, jestlie druha smluvni strana svym jednanim é&i
opomenutim {zejména nevyzvednutim zasilky u poskytovatele postovnich sluZeb, odmitnutim
ptevzeti pisemnosti nebo neoznamenim nové adresy pro dorutovini}) dorudeni pisemnosti
zmafi. Dnem dorugeni v pfipadé dle pfedchozi vty je dle dohody smluvnich stran 15. den po
odeslani pisemnosti druhé smluvni strané,

3. Klient je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, pokud:

I.  bylo pfisluinym orginem vydino pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

II. na majetek spoletnosti je prohliaten upadek nebo spoleénost sama poda
dlufnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

IIl. spole¢nost vstoupi do likvidace; nebo

IV. proti spoletnosti je zahajenc trestni stihani pro trestny ¢in podle zikona
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych oscb, ve znéni pozdéjsich
predpisil.

XI.
1. Smluvni strany sjednévaji, 2e spoletnost klientovi neodpovida za jakoukoliv ujmu
vzniklou v souvislosti s pfepravou dle této smlouvy v pfipadé, Ze zikaznik nebyl pfepraven do
cilového mista véas z diivodu, ktery nezavinila spoletnost ¢i Ridi¢ (napf. z divodu vy3si moci,
nepkiznivé dopravni situace, dopravni nehody, objizdky, pokynu zikaznika & nepfedvidatelné
poruchy vozidla).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi jednini o uzavfeni této smlouvy si vzijemné sdélily
viechny podstatné skutkové a pravni okolnosti, které povaXuji za dilezité pro vznik zajmu
smluvni strany tuto smlouvu uzaviit, pro samotné uzavieni této smlouvy jako smlouvy platné
a zdvazné,

3. Smluvni strany prohla3uji, e tato smlouva obsahuje ujednini o viech naleZitostech,

které mély a chtély ve smlouvé ujednat a dale prohlasuji, 2e dosihly shody o viech
néleZitostech, které byly pro ka?dou ze smluvnich stran pfedpokladem pro uzavieni smlouvy.
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4, Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 558 odstavce 2 obéanského zakoniku vyluéuji
aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych obecnz i obchodnich zvyklosti zachovavanych
v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle této smlouvy,

5. Tato smlouva miZe byt méngna nebo dopliiovina pouze pisemnymi dodatky, neni-li
vyslovné v této smlouve sjednano, %e ji 1ze zménit i jinym postupem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znich# kaida smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a tdinnosti dnem uvelejnéni v
registru smluv dle zikona &. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdgjiich predpisii

8. Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zikona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach 6¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv) zajisti klient.

9. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem:.

10. Nedilnou soutasti této smlouvy je Priloha €. 1 - Sjednané ceny.

11. Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem této smlouvy potvrzuji, 2e tuto smlouvu
vzaviely na ziklad# vlastniho svobodného rozhodnuti a podepsaly ji s rozmyslem, svobodns,
bez jakéhokoliv psychického &i fyzického natlaku a nikoliv v tisni, rozruseni & lehkomyslnosti
a je projevem jejich vazn& minéné vile.
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Priloha . 1 ke smlouvé o zajift'ovini taxisluiby — Sjednané ceny pieprav (bez DPH)

1) Sazba ¢&. 4:
pieprava zikaznika (jizda se zikaznikem) po Praze na poukizku na pfepravu

jednorazova sazba e R e b e i e 30,00 K&
KE/1km i e e i e R 22,90 K&
sazba za 1 minutu €ekani ... iieeans 04,00 K¢
cena za pfistaveni vozidla ... 00,00 K&

2) Sazba &, B:
preprava zikaznika (jizda se zikaznikem) v CR mimo Prahu na poukizku na piepravu

jednorazova sazba 0 .. 30,00 K¢
Ké/lkm jednim smérem  .........ociiivevvniiiieiiiiiiiinnnen. 22,90 Ke
K&¢/1km obéma sméry ..., . 12,90 K¢
sazba za 1 minutu €ekani  ...oo.oiiiiii s 04,00 K¢

- za ptistaveni vozidla do mista zahéijeni pfepravy mimo Prahu se G¢tuje sazba ¢&. 5 od
hranice Prahy (dle dopravniho znadeni) do mista zahajeni pfepravy

- v pfipadg, Ze misto ukonéeni pfepravy je mimo Prahu, uétuje se sazba & 5 z mista
ukonteni pfepravy na hranice Prahy (dle dopravniho znateni) dle vypoétu
spoleé¢nosti

3) Preprava zikaznika mimo CR:

bude d¢tovina cena, ktera bude pfedem dohodnuta se spoleinosti pH objedngvie
konkrétni pfepravy. i
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