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SMLOUVA

0
zajisténi podpory provozu pocitaéového systému
GINIS MCO5

Cl.1  Smluvni strany

1.1. Prazska energetika, a.s.

se sidlem: MNa Hroudé 1492/4, Praha 10, 100 05, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
. Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2405

i 60193913

DIC: C260193913

Bankovn{ spojeni: - : ' [ banka, a.5., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 - Radlica

Cisle (e

Zastupee: Ing. Miroslav Hiibner, MBA, vedoud sakee Informatika

dale oznacovany té? jako "Objednatel”

a
1.2. GORDIC spol. s r.o0.
se sidlem: v Jihlav&, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsand ve viofce €. 9313 oddilu C obchadniho
= rejstiiku wedenéhao Krajskym soudem v Brné
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojent; komercni banka, a.s., pobotka Jihlava
Cislo Oétu:
Zastupce: : . : atel a generalni feditel

déle oznadovany téZ jako "Zhotovitel”

{Objednatel a Zhotovitel oznafovani spoledng dale téZ jako "Smiluvni strany”)

€L 2 Preambule

2.1. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkowy vztah zaloZeny touto smiouvou (dile té7 "Smilouva") se fidi
zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpish (dale té3 "ObchZ") a zikonem
. 12172000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravemn autorskym a zméné nékterych zakonl
ve znéni pozdéjSich predpisf (dals té "AutZ"),

2.2. Zhotovitel prahladuje, 7e je opravnénym nositelem majetkovych prav k poditadovému systému GINIS®
(GORDIC® [Nregrovany Informacni Systém).

2.3, Nevylucné nepfenasné pravo k ufitl softwarowych &astl a databdzové struktury poditatového systému, v niz
jsou uchovavana data Objednatele oznacovanému jako GINIS MCOS udélil Zhotovitel Objednateli na
zakladé smiouvy ,Smiouva o implementaci a pFevodu prav k ufiti poditadového systému GINIS® MCO5™
5 oznadenim GPRAPOOLAFUP ze dne 30. 10. 2007.
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3.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro ddely Smilouvy {-:Ee:h_“né jej-l:_:h ;ﬁﬁ'tq:ﬁ} budou dile uvedené pajm-,r =

widdddny ekio:

€L.3  vykiad pojmb

%

[Viznam ppimu pro (ifely Smisuwy

APV

Aplikacni programoveé vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programowé pmdum}:

{moduly) ho systému GINIS MCO5 specifikované v |

Smiouvy, ke kterym mad Objednatel nepfenosné a nevyhradni uivacl pravo,

:E:Imém mu Zhotovitelem na zakladé smiouvy specifikované v &l 2. odst. 2.3.
Smiouvy).

Aktualizovand vere APV

Posledni verze APV urtend Zhotowitelem k distribucl. Nova verze APV je
podporovdna 12 mésicl od zahdjenl jeji distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen
poplatek za SW maintenance.

DB GINIS

Databazova struktura poditafového systému, vniz jsou wchovavana data
Objednatele.

Pracovny den

Jedna se o statem stanovend pracovni dny.

Dotia od 9:00 do 16:00 hodin v Pracownich diech.

Koncovy ufivatel

_ 00 do 16:00 hodin v FracowniChonedl.
Treti osoba, na kerou ma Objednatel po pisemném souhlasu Zhotovitele prenést '
pravo k ufiti 4PY, ifiliovand v Smlouvy.

Konlaktnl osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnicl Kancoweha udivatels, opravnéni k vzneseni
pofadavku a jeho feleni s odbornymi pracowniky Zhotovitele, jefichZ seznam je
uveden v ; Smiouwvy.

Pracovnicl Objednatele opravn®n| k vzneseni pofadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontakini osoby v misté pinnl, resp,
pa dobu zaneprdzdnénesti Kontaktr osoby.

Oprdvidnd osaba

Osoba venaZeiic pripominky z hlediska odbomé problematiky, prakiického fungovan
systému, rutinniho provozu. Pipominky predévd Kontakini osobé Je opravnéna
objedndvat slufby a schvalovat jejich pinéni. Ma pavinnost a odpovédnost kontrolovat
provedené SiuFby a schvalovat jejich fakturaci,

LAdta pro edstranéni zdvady

Doba od nahldeni Zivady do obnoveni funkcianallty 4PV minimalné nahradnim
zpfisabem. Do této doby se nezapotitéva prodleni zplisobeng Objednatelem.

Zdvada

Takové chovanl APV, které je odliSné od viastnasti uvedenych v oficiini dokumentac
k APV, piipadnd nemoZnost provozovat APV podie dokumentavanych viastnost! a
postupl, nebo prévni vada dila.

Poiadavek

Kazda jednotiiva Zadost na poskytnutl ldriby APV, Podpory k APV, na odstranéni

Zdvady nebo provedenl ich slufeb.

Zdznam o nesrovnalosti

HiaZeni 0 ZjlEtBné Zdvads, jeji detailni popis nebo detallni popis Pofadaviu viemé

zaznamu o jejich Fedeni nebo ptipadné eskalad.

Regeni poladavkuy

Vzdaleny elektronicky pistup |

Asistence odbornych pracovnikil Objednatele pfi fefenl poZadavkl tykaficich se
rutinntho provozu, zékladni instalace, konfigurace a poufit (otdzky typu "jak na to") a
dale otszek tykajicich se Zdvad (chybové & nestandardni stavy APV, chovani APV ¥
| rozporu s dokumentaci). e :
Moznost elektronického vzdaleného phstupu k APV v prostiedi Objednatels ze
strany odbornych nikf Zhotovitela za (felem felenl Pofadavki

Upgrade

Mova verze APV, u kter& se oproti predchdzelici verzl tohoto APY méni jeha funkénost,
ato na zaklad® zmény jakékoliv skuteénosti, podie které byla cela funkZnost tohoto
APV wytvofena, a zdrovel se ménl strukdura dat datového fondu, s kterym tato verze
APVpracuje.

—

Patch

Opravna jednorazova verze APY, kierd fedi dildi problém (prablémy).

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchaze]icl verzi tohoto 4PV méni jeho funkEnost,
ato na zakiadé zmény jakékollv skuteénosti, podie které byla celd funknost tohota
APV wytvoiena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

SW maintenance

AKtiuita Zhotovitele spojend zejména s feenim probiemi/Zdvad a nestandardnich
chovéni po nasazeni Upgrade, Update a Patche APV do prostiedi Objednatele.

[ Pravideiné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchazen zévadam

pofitatového vybavenl, na kterém je APV pravozovan, a souvisejicim chybam APY v
prostredi Objedinatele.

Podpora

Telefonickd konzultaén| siuiba Zhotovitele k APY provozovanam v prostredt

Objednatele.

Implementace

rém se tvorl politatovy Systém GINIS MCO5 pomodi nastaveni
potiebdm organizace Objednatele

Proces, pri kte
(konfigurace) standardniho software specifickym
nebo jejl Zsti; tvorba dokumentace a Skoleni,

Soubor informac o nastaven! (konfiguraci) systému GEINIS MCO5, a soubor nga:Fe_ﬂf
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e g o T keeré je nezbytng provést v dmol [mplementace. .
s Admimistrator r Pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provacét Implementac APV, resp. pracovnllk
4 Objednatele; ktery e k této Einnosti Zhotovitelem wykolen.
[y . Zapis 0 Fofadavku a provedenych servisnich zdsazich v daném obdobi odsouhlaseny
eV prpa?am’ p : : ¥
Akceptadnl protokol Zapls o akceptaci nebo zdpis o anl a pfevzet! pinéni (i diifho) na zikiade
akceptadnich kritéril odmuh!asgg_%@mamﬁ e '
Protokof Souhmné oznaeni pro dokumenty Akceptacn/ profokol, Servisnf protokal a Zprdva o
) nesrovralostt.  Vzory vyjmenovanych dokumentl jsou uvedeny priloze & 5
3 Smilouwy. ;
| haz Zdpis o provedenych pracich odsouhlaseny Ogrdvneny osabari,
Reaken/ doba Doba od nahlaSenl Zvady resp. Pofadgvier Objednatelem Zhotovitell do doby,
kdy je Zhotowitel povinen nejpozddji zadft sfedanim nahldZené Zdvady, resp,
PoZadaviu. )
Sluzby ) Vaechny formy Implementace, Udrfby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktuslfzovanym verzim APY.
Ostatni’ stuby VBechny ostatnl formy sluleb, které se Objednatel zavazuje na zakladd dalsich
ujedndni Smiouvy poskytovat, specifikovand v prisluéné Eést Ig
51A Service Level Agreement - oznaguje sjednanou Groven poskytovani Sfufed, kierd je
Objednatelem wolitelnd po dohoddé se Zhotovwitelem a je spedfikovéna
v piilozg £, 3 Smiouvy.
| Produkty Veskerd zaflzenl, software s wiimkou APV, dokumentace (vEetn® manudll) a wukova
_ materidly poskytované Objed nateli Zhotovitelem. :
Podpora 1. drowviné Podpora poskytovand prostfednictvim  SenviceDesk a pracowniy Objednatele.
: Poskytuje prevaing fefeni znamych chyb. ;
Podpora 2. vrovné Podpora poskytovana Administréitory. Podpora 2. (rovn Fedl poZadavky, nevyfeSend
1. frovné
Podpora 3. drovné Podpora zahrmujicl opravu kédu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem. o .
ServiceDesk Systém pro poskytovani Podipory 1. Urovné, sbir Podadavkd a operativni komunikaci v
, __| rimei Redeni po¥adavi,
Prenosove megium  Fyzické prenosowé medium CO/DVD, elektronicka forma typu datova zprava dorutena
do datoyé schranky, elekironickd forma typu e-mail nebo ftp dGlofEtE soudasnd s
dorucenim upozoméni na pfedéni touto formou do datové schrdnky.

.4 Predmét pinéni smlouvy

4.1. Predmétem pinéni je poskytnut! Zhotovitelem Objednateli souboru Siufes vztahujicich se viluéné
k Aktuanizavanym verzsim APV a zévazek Objednatele posiytnout Zhotoviteli k tomu nutnou & potiebnou
saudinnost, pfevzit od Zhotovitale poskytnuté pinéni a zaplatit Zhotoviteli za poskytnuta pinéni z této
Smiouwy sjednanal ceni.

4.2, Sluby poskytované Zhotowitelem dle této Smiouvy v sobé nezahmuji niie uvedend pripadna pinéni
Thotovitele, kterd budou (ctovana Objednateli jednordzové mimo rdmec Smlouvy podle aktudini
hodinové sazby Zhotovitele a mnoistvi spotfebovaného materislu:

a)  opétovnou instalaci APV z jakékoliv priciny, jejlt potfeba provedeni nebyla zplsobend Zhotovitelam,

b) sernis Aktusizovanych versl APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfiguroviny a
Produktd, Wteré byly Ohbjednatelem madifikovdny bez pfedchoziho pisemného  souhlasu
Zhotovitela,

€)  opravu Produktid a vijmEnu ndhradnich dild, kterou je nutné provést v dislediu nedbalost jinfch osab
neZ je Zhotowvitel,

4.3, Zhotovitel neni povinen pinit povinnosti wypljvajici pro n&j z ustanoveni této Smilouvy ve vztahu k jingm nef
Aktuaiizovanym verzim APV, Zhotovitel prohlafuje, e jim na ziklad® Smiouvy poskytnuté Aktualizovand
verze APV nejsou ve smyslu ustanoven{ § 433 ObchZ zatiZeny pravnimi vadami.

44  Zhotovitel uznavd privo Objednatele pievést na teti osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem

Zhotavitele prévo k ufiti APY, jako? i vedkerd dalfi préva a povinnosti (nebo jejich East) vyplyvajici pro néj
z této Smiouvy po dobu platnosti této Smiouvy.
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&5 Prava a povinnostl smiuvnich stran

51. Vramc plnéni predmétu Smiouvy majl obé Smiuvni strany zejména, nikoliv viak wiluEng, nasseduif‘:f
povinnost:

a)  wzajemné spolupracovat a poskytovat 5] veikeré informace potfebné pro Fadné pInéni swych zavaikd
wyplyvajicich z této Smlouiy; :

b) nepmd!ené informovat druhou spaluvnl stranu o veniku nebo hrozicim vaniku prekafky pinéni majid
viiznamny viiv na Fidné a wiasné pindni dle této Smiouvy;

o)  poskytovat druhé smiuvni strané Gpiné, pravdivé a wiasné informace o vebkerjch skutednostech,
kterd jsou nebo mohou byt dleZité pro £5dné pinénf die této Smlouvy;

d)  pinit své zévazky vyphyvajid z této Srlouvy tak, aby nedochdzelo K prodieni s pinEnim jednotivych
termin a s prodienim splatnost jednotivych penédnich zévazid.

52, Vsouvisiosd s pinénim predmétu Smlouvy m& Objednatel zeiména, nikoliv vEak wjluéng, nasledujicl
povinnost:
a)  wyvinout takovou soufinnost a paskytovat Zhatoviteli viechny informace, data a dokumentac], které
budou Zhotovitelem oprévnéné potadovany k urnoZnini Fdného pinéni tito Smiouwy;
by  zafistit potiebné technicko-organizatni podminky pro £3dné plnéni této Smiouvy;

c) umoinit Zhotovitell pHistup do objektl, K zaffzenl, K programovému yybaveni, databdzim a i

informadnimu systému Objednatale v rozsahu nezbytném pro #Hdné plndni této Smiouvy dle
vzajemné schwéalenych postupll;

d)  zajistit dostategné pracovni prostiedl pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podilejic
se na pingnl Smlouvy v abjektech objednatels;

&)  poskytnout pro shitr pripominek k Feeni provoznich problémii a poladavkd e-mailovou adresu v sidle
Koncovéhe viivatele ve traru gordic@praha’.cz;

f)  zajistit | kapacitu swych pracovnikfi s odpavidafici kvalifikaci, kterd bude Zhotovitelem
oprévnénk pofadovana k Fadnému plnéni této Smlouvy;

g) udriovat provoeni prostiedi v souladu se specifikacemi wjroboa ¥ piiloze &.2 smiouvy, monitarovat
imoiné chyby nebo selhdni funkénost 8 zabranit jejich vzniku a instalovat wiechny oprawy chyb a
Aktualizované verze APV, iteré mu dodé Zhotovitel;

n)  zajistovat provozn! spravu infarmagntho systému, provozovat data a zdlohovat data za Gitelem jefich
ghnavitalnost;

i)  dodriovat piostu Zhotovitale pro predkiddani servisnich poZfadavk, pro Hig&eni chyb a pro
rozhodovéni o potfebé SfuZby;

j)  dodriovat Instrukce Zhotovitele pro (drfbu provadinou Ohbjednatelem a pro zajistovant Sufel,

k)  ozndmit Zhotovitall, v jakém rozsahu APV, prava a povinnosti wyplyvajici ze Smiouvy preved] na
Koncového ufivatele.

5.3. wuﬁgs;sﬂ 5 pinénim pledmétu Smibouvy ma Zhotovitel zejména, nikolv viak wylutng, nastedufic

nnast:

a)  postupovat pfi pinéni Smiouvy fédné tak, aby bylo dasaieno Gfelu Smiouvy;

) oyt Shypy v souladu s€ sjednanou kvalitau tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kteryrm byl Zhotovitel pmkazate!n& sezndmen;

¢)  zafistit dostatednou kapacitu svyeh pracovnikll s odpovidajic kvalifikaci pro paskytovani Sideb,

d)  dodrovat bezpetnostnl pfedpisy Objednatele, nimiz byl seznamen;

g)  poskytovat bezplatny zérucnl servis na Objednateiem reldamované zavady po gervisnim zésahu po
dobu trvéni zdkonné AruEnl doby, (vietné poskoytnuti Objednateli podpory i pii tefen prabiémfi
souvisejicich s chybnou funkcionalitau APV). Vady vanikié neodbornou obsluhou nebo nevhodnim
usivanim odstrani Zhotovitel bez zhyteiného odidadu na néklady Objednatele. Naroky 2 vad
nezahmuiji ndrok nebo pravo na nahradu Jakychkollv jinych Ekod plynoucich ze graty ziske nebo dat,
ztrét mainosti poudit Aktualizovanych verzi APY; nebo naslednych Skad, jakof i finych nérokf, a to
ani tehdy, kdyi Objednatel na moZnosti takovych £kod upozomil;

f)  poskytnout jako soutast dodévky pifsiudnou kompletn! dokumentadi instalafni média;

g)  zajistit, aby vedkerd dokumentace yietné navodu k obsluze ke kafdému predmétu pinéni byla
v deském jazyce, aktudini 2 {ipiné. Zhotovitel bere na vidomi, e bez této dokumentace nebude
predmét pinéni Objednatetem prevzat;

hy  poskytovat Objednatell podpory APV v phipadé potfeby I e-mailem, faxem nebo doplsem V Ceském
jazyce.

5.4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednatell Shuby v mnodstvi, jakosti a provedenl, je? urluje tato
smilouva. Specifikace Slufed je uvedena y piiloze £.3 Smiouvy.

5.5. V pipadé prodieni Objednatele 5 poskytavanim dohodnuté soudinnost, Kieré bréni Zhotoviteli v tadném
pinéni této Smiouvy nebo toto pinéni ztéuje podstatnym zplisobem, po dobu deld nez 15 (slovy: patnéct)
dnfi, je Zhotavitel oprévnén, bez chledu na daldi naroky, preniit pinéni die této Smiouvy {Gplné nebo

Zastecnd), dokud nebude takova soudnnost Objednatelem poskytnuta, ani¥ by neposkytovani pin&ni
2 tohoto difvedu bylo povaiovana 2 prodient Zhotovitele s pinénim piedmétu Smiouvy, S tim viak, ke na

strana 4 {calkem 10)

WMM——MHQ

o LR RO




==

tuto moinost Objednatele pisemné upozomi nejméné 5 (slowy: pét) dni pfed tm, nef pinénf prerudl, V
pfipadé pFeruseni pinén/ dle této Smiouwy je Objednatel povinen uhradit Zhatoviteli tkodu, kterd_z tohoto __
- divodu Zhotoviteli vznikne (zejména dodateéné ndklady vynalozené Zhotowitelem), 2 terminy pinéni die
této Smiouvy se prodiufuji o dobu pferuient a o dal¥ pfiméfencu dobu potfebnou K znovuobnovenl plngéni,

5.6. Zhotovitel mife se souhlasem Objednatele povéfit provedenim Shudn jinou osobu - subdodavatale,
kterého si zvoll. Provddi-li SiZby subdodavatel, md Zhotovitel vid Objednatel odpovidnost, jako by
Sluzby provadé| (poskytoval) sdm. ‘

5.7.  Kaidé predani pinéni pfedmétu Smlouwy bude provedeno formou akeeptace Protokoiy,’ pokud neni ddle
uvedeno fjinak. Objednatel je povinen pisemné zdivodnit a dorudit nejpozd&ii do S pracovnich dnd od dne
dorueni Protokofy na adresu Zhatovitele pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Profokol, kieré
nebude v uvedené |hiitg vietné zdlvodnEni vrdcen zpét Objednateli, je povaZovdn uplynutim této hity za
akcepbovany,

5.8. Objednatel je oprdvnEn odmitnout pfevietl Sirdel od Zhotovitele v pipads, Ie pieddvand chst dila
vykazuje natolik vaZné vady, Je nemiiZe slouzit svému (éelu viibec nebo s vjraznymi omezenimi.

5.9. Dojdeli pfi pinéni die této Smiouvy k vytvofeni dila Zhotovitelem, které Je predmétern autarskeprawni
ochrany die AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednatell k takto vytvofenému dilu jako celku i
k jeho jednotiivgm &istem newjhradni nepfenasné prévo k jejich uditl. Piesnd specifikace podminek tohoto
uiti bude na zaklad& dohady Smiuvaich stran obsahem dodatku smilouvy specifikované v &1, 2 odst, 2.3,

5.10. Objednatel je oprdvnén pauZivat Siufbya Proalikey od data jejich prevzet,

Cl.6 Doba a misto pln&ni
6.1. Doba poskytovani Sies je uvedena v piiloze & 3 Smiouvy jednotlivé u kaZdé konkeétni Sy,

6.2.  Mistem pinéni tito Smiouvy je jsou pracoviité Objednatele, resp. Koncoveho udivatere:
2) Praha 5, Stefanikova 13-15
b} Praha 5, nam. 14, fljna, & 4
) Praha 5, Plzefiska 115
d)  Medifin, Praha 5, Kartouzska 6
e} ISCO, s.r.o, Praha 6, Stfe3ovicka S06/66
fi  AquaDream a.s., Praha 5
€l.7 Cena

7.1.  Detailni pfehled cen za poskytovan{ Sieéed je uveden v pFiloze &, 3 Smiouvy.

7.2. Cena je stanovena vidy jako nejvide pfipustnd a nepfekrotitelnd a zahmuje vedkeré niklady Zhotovitele
viéethé dopravy a préce odbornych pracovniid. .

73. Cena za mésic, ve kterém bude Smiouva uzaviena, u prisludnych 574 dle pHlghy £3 Smiouvy, je
stanovena jako pomérna Cast mésicni ceny pinéni adpovidajici podtu dni od uravien! Smiouvy do konce
mésica,

7.4.  Smluvni strany se dale dohadly, Je ceny uvedené v této Smiouv a piilohdch tétn Smilouvy je Zhatovitel
kaidorofné opravnén vidy kpofdtku kaZdého kalenddfniho roku navyiit o hodnotu mezirofni inflace
spatfebitelsiojeh cen {mira inflace vyjadiend primémym rofnim vivojem spotfebitelskych cen poslednitio
kalenddfniho roku proti priiméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalenddini rok stanovi Cesky
statisticky (Ofad. Ceny navySené o tuto mezirodni inflaci jsou cenami pro dany kalenddini rok nejwpie
pripustnymi a v priib&hu daného roku ve vztahu K infla®nimu navySovdni neménnd. O provedendm navyten!
cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsdna
statutdrnim 24stupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotZany kalendafni rok, plvodni wi cen, pouditou
miru inflace a nové stanavené ceny die jednotiivych polofek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné
uvedeny ceny plivadni, chybné stanovena mira inflace nebo chybn® proveden wypodet nowych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to a? do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen, Plsamnd informace s ndlefitostmi die tohato odstavce Smilouwy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navySenych die tohato odstavce Smiouvy.

1.5, Céstky budou fakturoviny vetné DPH. Zhotovitel adpovids za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamiiku fakturace vzdy v souladu s platnymi préavnimi predpisy.

7.6. S vyjimkou odst. 7.4. a odst. 7.5. tohoto dénku a pinéni die odst. 6.4. pfilohy £ 3 Smilouwy nejsou
pripustné Zadné daldi podminky, za kterych by mohlo dojft k prekroeni ceny.
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CL. 8 Platebni a fakturaéni podminky
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wzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim '
jednotiivych polokek die pfedmétu Smicuwvy.

8.2. Zhotovitel se zavazuje vystavit pFisludnou fakturu vidy za pilsluné uskuteSnng a akceptované pingn/, a ta
vedy bezodidadné po datu uskutednéni zdanitelného pinénl a prokazateiné dorutit dafovy dokiad (fakturu) na
adresu Objednatele dle edst. 8.4. do 5 (slovy: p&) dnd ode dne vystaveni. Datem uskutefnéni
zdaniteiného pinénl je vidy datum akeceptace piisiudného pinEni Zhotovitelem,

8.3. Jednotivé faktury musl obsahovat dislo Smilouvy Zhotovitale | Objednatele, Fslo ity a vEechny (daje
uvedené v § 28 zdkona & 235/2004 Sb., O danl z pfidané hodnoty, ve znénl pozd&jich pfadpis, a v § 13a
ObchZ, ve znéni pozdBfich pledpisd. Podminkou fakturace Shled je akceptace Sideb ze strany
Objednatele. Nedilnou soutdsti faktury je Profoko/ podepsany Oprdfndnymi osobamy,

B.4. Faktury jsou splatné do 21 (slovy: dvacetijedna) kalendéfnich dnfdl po jejich prokazatelném dorueni
Objednateli na adresu sidia Objednatale,

8.5. Objednatel je oprdvnén do data splainost wvrdtit Zhotowitell fakturu, kterd neobsahuje poZadované
nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd absahuje jiné cenové tdaje ne? dohodnuté ve
SmiouvE k opravé nebo dopinéni, aniZ tim budé v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dfived
vraceni, Doba splatnosti nové (opraveng) faktury zadind znowu b&det ode dne jejiho dorufenl Dbjednateli,

8.6. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsdni fakturované Edstky z (étu Objednatele.

€.9 Viastnické préve

9.1. Vpiipadé, Ze na zikiadé pindni Zhotovitele se nékteré Podukty mall stit viastnictim Objednatele,
pfechazi na Objednatele viastnické prdve k Aregukidm dnem Upiného zaplacan( ceny takovych Produikto

3.2 Vedkeré diagnostické prostfediy a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s touto Smilouvou zlistavaji ve viastnictvl Zhotovitele a Objednatel se zavazuje wratit je Zhotoviteli
neprodieng po ukondeni platnost této Smilouvy.

9.3, Nebezpedi Skody na Produktech prechazl na Objednatele dnem jejich pievzeti od Zhotovitels.

Cl. 10 Zaruéni podminky

10.1, Zhotovitel Objednateli poskytuje na predané Produkly zéruku za jakost, Ziruka za jakost Objednateiem
prevzatych Proguked bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 429 a# 431 ObchZ. Zhotowitel
poskytuje Objednatell zdruku za jakost Prodlktd, které jsou materidini povahy, po dobu 24 (siovy: dvacet
{tyf) mésicl od jejich pfevzeli Objednatelem, a to #e tato plnén/ po wie uvedenou dobu neproka®
materidlové nebo vyrobni vady.

10.2. Smiuvni strany se ddle dohodly na tom, Ie velkeré ndhrady zvad pledanjch Produktd Které jsou
materidini povahy, jsou omezeny na viménu prokazatein@ vadnjch zdzamovych materidl, na kteryich jsou
ulaZeny dodané kople dokumentll a soubori dat. Zhotowitel je povinen vyménit Objednateli vite uvedend
wadné véd materiaini povahy do 30 (slovy: tFicet) kalenddfnich dnll od uplatnéni priva 2 odpovédnasti za
vady Objednatelem.

10.3. Zhotovitel garantuje Objednateli, fe dokumenty a soubory dat, které mu vramc pinéni predmétu
Smilouvy na zikladé této Smilouvy piedal, jsou autorizovanymi koplemi origindlf piisiugnych dokument
a soubor( dat Zhetovitele a e k nim md préva na jejich &reni, instalad, konfiguradi a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

11.1. Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hldZeny Zhotowiteli, a to pisemné, elektronickou
poitou, prostiednictvim servisniho portdlu ServiceDesk nebo doruenim do datové schrdnky Zhotovitele.
HidSeni reklamace prostfednictvim elektronické podty lze povaiovat za dostatetné pouze v piipads, fe bude
padepsano zarufenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho piijem patvrzen zprévou podepsanou
zarufenym elektronickym podpisem Zhotovitele. Reldamaci Objednatel uplatiuje:

a) na adrese; GORDIC® spol, s r.0., pobolka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2
b) na e-mail adrese: gordicph@gordic.cz
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11.2.

121.

12.2.

12.3,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

135.

13.6.

i4.1.

14.2.

c) naportdlu SenviceDesk na adrese: htto:/ fwvan

Objednatel soufasné s ozndmenim Zdvady zasle nasledujici pod klady:
a) popls postupu, ktery ved| k Zfvadd (uvést v fem se projevuf vady véetné diikazd),
b vytitEné chybové vipisy.

Lhdty pro odstranénf z3vad jsou specifikovany v piiloze €.3 Smilouvy konkrétné u kaidé SiuZby, pokud jsou
v rdmci sluzby garantovany.

 €1.12 SankEnf ustanoveni

Pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanjch Studed Zhotovitelem jsou specifikavany v pfilpze &3
Smiouvy konkrémé u kafdé Siufby.

V pfipad® prodleni Objednatele se zaplacenim ceny de této Smiouvy nebo jeji Castl je n_l:jednatal
povinen zaplatit Zhotovitell (rok z prodieni za kaZdy | zapodaty den prodieni ve vy%i 0,05 % z diuzné Esticy.
Uplatn&nim prdva na zaplaceni droku z prodieni nebo zaplacenim droku 2 prodienf neni nijak dotfeno ani
omezeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody.

V pfipadé prodieni Objednatele s placenim jakékollv dastky splatné die této Smiouvy o vice nei 21 (slovy:
dvacet jedna) dnfi, je Zhotovitel apravnin, bez ohledu na daléi naroky, prerusit pinénl dle této Smiouvy
{lpiné nebo &stednd), dokud nebude takova Eistka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto dvodu
bylo povaZovéno za prodieni Zhotovitels, s tim vak, Ze na tuto mainost Objednatele plsemné upozorni
nejménd 5 (slovy: pdt) dnf pfed tim, ne¥ pinéni pierudl. V pilpadé prerugeni pinéni dle tohoto odstavce
Smiouvy je Objednatel povinen Zhatovitali uhradit pfipadnou 3kodu, kterd z tohoto divedu Zhotoviteli
wznikne (zejména dodatetné ndidady vynaloiené Zhotovitelem), a terminy pinéni die této Smicuvy se
prodiu?uji o dobu prerusenl pinéni a o dalsi pfiméFenou dobu potiebnou k znavucbnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada Skody

Smiuvni strany maji odpovidnost za zplisobenou Skodu wrémci platnjch prawnich pfedpisth a této
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazujl K wyvinuti maximéintho sl k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci
vznikiych Skad.

Fadna ze smiuvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd wznikla v dfisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zaddnl, které obdriela od druhé smiuvni strany. Zadnd ze smiuvnich stran neni odpovédna za
prodieni zplisobené pradienim s plnénim zdvazkl druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutetnd Skoda a udly zisk. Nahrada Skody se fdi abecnymi ustanovenimi ObchZ. Uplatnénim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty neni dotfeno ani omezeno prévo pogkozené smiuvni strany na néhradu
Skindy.

Zhotovitel adpovida za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smiouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
prévnim Fidem. $ phihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ konstatuji Smiuvni strany na zldadé vzajemné
dohody, e (hrnna predvidateind $koda, jaZ by mohla veniknout v pfidinné souvisiosti s parulenim mwmqsti
wypljvajicich pro né z této Smiouvy, mdZe Einit maximding Castku rovnajici se cené za Sidby, kterou byl
povinen Objednatel die Smlouvy uhradit Zhotoviteli ke dni vzniku $kody, a to maximaing za dobu 12
{slowy: dvandcti) mésicli pred vznikem Skody.

Nahrada Skody se plati v &eskofch korundch.

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztritou nebo znifenim dat Objednatele, Fpolcud
Objednatel neproved jejich zilohovan die H.5 odst.5.2. pism.h) této Smiouvy, nebo z daldich jim
zavinénych ditved(.

Cl. 14 Refeni spord

Smluvni strany se zavazujl vyvinout maximalni Gsili k odstranén’ vzajemnych sport vzniklych na z‘éldagﬁ tétq
Smlouvy nebo vsouvislosti stouto Smiouvou a kjejich wyfedeni zejména prostfednictvim jednani
Smiuvnich stran,

v pfipadé soudniho fedeni spord mezi Smluvnimi stranami je phislusnym soudem soud v Praze.
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€.8 Platebni a fakturaéni podminky
e Bu L e Cea fe-splatnd na-ziklade “dafiovych dokiadt (Fakur) vystavenych Zhotovitelein, Zhotovitel fe povinen po
VEniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) wyhotovenich s rozepsanim
jednotiivich poloZek die pfedmétu Smlouwvy.

B.2, Zhotovitel se Zavazuje vystavit pfisiuSnou fakturu vidy za pisiuing uskutecnéné a akceptované pinéni, a to
vidy bezodkladné pa datu uskuteénni zdaniteliného pinéni a prokazateing darudit dafiovy doldad (fakturu) na
adresu Objednatele dle odst. 8.4. dg 5 (slovy: pétl) dnfi ode dne vystaven!. Datem uskutefnéni
zdanitelného plnénf je vidy datum akceptace pifsiusnéha pin&nf Zhotovitelem.

8.3, Jednotlivé faktury mus obsahovat dislo Smiouvy Zhotovitele | Objednatele, &islo Uty a wiechny ddaje
uvedené v § 28 zdkona & 235/2004 Sb., O dani z pridané hodnoty; ve znéni pozdéjich pledpist, a v § 134
ObchZ, ve znéni pozdifich pledpish. Podminkou Fakturace SiuZeb je akceptace Siueb ze strany
Objednatele. Nediinou soudhst! faktury je Protoko! podepsany Oprdvndnyni osobarmi.

B.4. Faklury jsou splatné do 21 (slowy: dvacetifedna) kalenddfnich dnl po jejich prokazatelném doruden(
Objednateli na adresu sidia Objednatele.

8.5, Objednatel je oprdvnén do data splatnost vrdtit Zhotovitell fakturu, kterd neobsahuje pofadované
nélefitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvau, nebo kterd cbsahuje jiné cenové ldaje ned dohodnuté ve
Smiouvd k opravé nebo dopinni, aniZ tm bude v prodien' se zaplacenim. Objadnatel musi uvést dfivad
vrdceni. Doba splatnosti nové {opravené) faktury zading znowu b&Zet ode dne Jejiho dorudenl Objednateii.

B.6.  Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Edstky z Oty Objednatele.

€1.9 WViastnické prévo

9.1. Vopfipadé, Je na zikdadd plnéni Zhotovitele se nékters Produkty majl stat viastnictvim Objednatele,
prechdzi na Objednatele viastnické pravo k Aodtikidm dnem Upinéha zaplacen| ceny takowjich Ao,

9.2. Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvisiosti
5 touto Smiouvou zOstdvajl ve viastnictv/ Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vratit je¢ Zhotoviteli
neprodieng pa ukonéeni platnosti této Smiouvy.

9.3.  Nebezpedf Ekody na Produktech prechiz na Ohjednatele dnem jejich pfevzet! od Zhotovitels,

€1, 10 Zaruéni podminky

10.1, Zhotovital Objednateli poskytuje na predané Produkly zdruku za jakost. Ziruka za Jjakest Objednatelem
pfevzatich Produktd bude posuzovdna s pRhlédnutim na ustanoveni § 429 ai 431 ObchZ. Zhotovitel
poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produkid, které jsou materidini povahy, po dobu 24 (slowy: dvaceti
¢tyf) mésich od jejich prevzeti Objednatelem, a to #e tato pinénl po vySe uvedenou dobu neprokd#
materialové nebo wrobn! vady.

10.2. Smiuvni strany se ddle dohodly na tom, Je vefkerd ndhrady zvad pledanych Frociftl kieré jsou
materidini povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelng vadnych zdznamovyeh materidld, na kterych jsou
uloZeny dodané kople dokumentl a souborll dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednatali vise uvedend
vadné véci materidini povahy do 30 (slovy: Wicetl) kalenddfnich dn@l od uplatn&ni préva z odpovidnosti za
vady Objednatelam.

10.3. Zhotovitel garantuje Objednateli, Jc dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci pinéni predmitu
Smilouvy na ziklad? této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi origindld pfisiudnych dokumentd
a souborll dat Zhotovitele a Ze k nim ma priva na jefich &ifeni, instalaci, konfiguraci a sprévu.

€1. 11 Reklamace, odstrafiovini vad

11.1. Reklamace budou Kontaktnini osobami Objednatele hiaSeny Zhotovitell, ato pisemné, elektronickou
postou, prostfednictvim servisniho portilu ServiceDesk nebo dorudenim do datové schrinky Zhotovitele.
HidSeni reklamace prostfednictvim elektronické posty lze povaiovat za dostatefné pouze v pipads, e bude
podepsdno zarudenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho prijem potvrzen zpravou podepsancu
zaruenym elekironickym podpisem Zhotovitele, Reklamaci Objednatel uplatriuje:

a) na adrese: GORDIC® spol. s r.o., pobocka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2
b) nae-mail adrese: gordicph@gordic.cz
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Smiouna 0 Janstenil pedpory provos podtadoviho systemy GINGS MO0S

11.2.

12.1.

12.2,

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

11.5.

13.6.

14.1,

i4.2.

C) _na partdly ServiceDesk na adrese: hit://www.gordic.cz/praha/helodesk/MCOS

TN T S I

Objednatel soutasné s ozndmenim Zivady zadle ndsledufici podkiady:
a) popis postupu, kery vedl kK Zdvaad (uwést v dem se projevufi vady viemé dikaz(),

b) wytiéténé chybove vipisy.

Lhdty pro odstranéni zévad jsou spacifikovany v pifloze &3 Smilouvy konkrétné u kaidé Siudby, pokud jsou
v ramd sluiby garantovany.

" €. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokdzané nepinéni poskytovanych Sifep Zhotowvitelem jsou specifikovany v pFiloze £3
Smilouwy konkrétné u kaFdé Siuihy,

Vv pﬁpadé prodieni Objednatele se zplacenim ceny die této Smilouvy nebo jeji &isti je Objednatal
povinen zaplati: Zhotoviteli Grok 2 prodleni za ka¥dy | zapodaty den prodieni ve vl 0,05 % z diuZné Sstioy.
Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodieni neba zaplacenim Groku z prodieni neni nijak dotfeno ani
omezeno prave Zhotovitele na nahradu Skody.

V pfipadé prodlen! Objednatele s placenim jakékoliv &stiy spiatné dle této Smiouvy o vice nei 21 (slowy:
dvacet jedna) dnll, je Zhotovitel oprdvnén, bez ohledu na dalsi ndroky, preruSlt pinéni die této Smiouwy
(dipiné nebo &stetnd), dokud nebude takovd Eistka zaplacena, aniZ by neposkytovéni pinéni z tohoto divodu
bylo povaiovéno za prodleni Zhotovitele, s tim viak, fe na tuto moZnost Objednatele plsemné upozomi
nejméné 5 (slovy: pét) dnf pfed tm, neZ pin&ni pferudl. V pFipads pieruleni pinéni die tohoto odstavee
Smiouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit phipadnou Skodu, kters 2 tohoto dvodu Zhotovitell
vanlkne (zejména dodatefné ndkdady vynalofené Zhotovitelam), a terminy pinénl die této Smilouvy se
prodiuduji o dobu plerudeni pinéni a o dal3i pfim&fenou dobu potfebnou i znovucbnoveni pindni.

€l 13 Néhrada Skody

Smiuvni strany majl odpovidnost za zplsobenou Skodu vramci platnych prévnich predpisd a této
Smiouvy. Eki?luunl strany se zavazuji k vyvinuti maximéiniho Gsili k predchézen! Skoddm a k minimalizaci
vanikiych

Zidna ze smiuvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v dlisledku wicné nesprévného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrfela od druhé smiuvni strany. Zadnd ze smiuvnich stran neni odpovidnd za
pradleni zplisobené prodienim s pingnim 2avazkll druhou smiuvn stranou.

Nahrazuje se skutednd Skada a ully zisk. Nahrada ¥kody se iidi obecnymi ustanowenimi ObchZ. Uplatn&nim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno prévo poskozené smiuvni strany na nahradu
Skody.

Zhotovitel odpovidéd za Skodu zplisobenow vadnym pindnim této Smiouvy v rozsahu stanoveneém Ceskym
pravnim fédem. S priblédnutim k ustanaveni § 379 ObchZ konstatujl Smiuvni strany na zakdadé veajemné
dohedy, Ze hrnnd pledvidatelna Skeda, jeZ by mohla vzniknout v pfifinné souvisiosti s paruSenim povinnosti
vyplyvajicich pro né z ko Smiouvy, miiZe Cinit maximalng Gasthu rovnajic se cené za Siuddy, kterou byl
povinen Objednatel dle Smiouvy uhradit Zhotoviteli ke dni vzniku Skody, a to maximaing za dobu 12
(slovy: dvanact) mésich pfed vznikem Skody,

Nahrada 2kody se plati v feskych korunéch,
Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou rtritou nebo nifenim dat Objednatele, pokud

Objednatel neproved| jejich zélohavdni dle &5 odst.5.2. pism.h) této Smilouwy, nebo z daldich jim
zavinérych divodi.

1. 14 Redeni spord
Smiuvni strany se zavazujl wyvinout maximaini asill k odstranéni vzdjemnych spord vznikiych na 2akiadé této
Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smilouvou a k jejich wieSen! zejména prostfednictvim  jedndni
Smiuvnich stran.

V piipadé soudniha fedeni sporll mezi Smiuvnimi stranami je prislusnym soudem soud v Praze.
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€l. 15 Okolnosti vyluZujici odpovédnost
1574 Zdnd ze SmIGVIcIT Stran necdpovids za prodient zp0sobend okolnostmi wyluBuficimi odpovidnast,

15.2. Smiuvni strany se dohodly, 7& pro ulely této Smilouvy se za okolnost yyludujicl odpovédnost povaiuje
prekdzka, kterd nastala nezdvisle na vAlj povinné strany a brani §i ve spinéni jeji povinnosti, jestijfe nelze
rozumné pfedpoklddat, ¥e by povinnd strana tuto pfekdiku nebo jejl nésledky ani pfi vynaloZeni veikerdho
Usili, které lze spravedlivé v dané situaci poZadovat, odvrétila nebo prekonala, a dale, #e by prekdiku v dobé
jejiho vzniku predvidala. OdpovEdnost nevyluéuje prekdika, kierd vznikla teprue v dobd, kdy povinnd strana
byla v prodleni s pinénim své povinnosti neho venikia Z jejich hospadafskych pomérl. Udinky ckoinosti
Vlitujici odpovédnost jsou amezeny pouze na dobu, dokud trvd piekizka, s ni2 jsou tyto ddinky spojeny.

15.3. Smiuvni strana, u n@ nastala okolnost wyluCujici odpovédnost, je povinna o téta skutednosti neprodieng
plsemn@ informovat druhou stranu. Smiluvai strany se zavazuji k vyvinuti maximiinho sl k odvrdceni a
plekondni ckalnost! wylu€ujicich odpovidnost,

81, 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami

16.1. Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy uvedené v zahlavi této Emlauvy, nebio
telefonem, faxem, eleironickou poltou, dorudenim do datové schrdnky nebo prostfednictvim svich
Kontaktricly osolb,

16.2. Iména Kontakinich oscba dalé kontaktni informace Isou uvedeny v pliloze £.4 Smiouvy. Sniluvni strany
js0u oprévnény jimi jmenovand Kontaktni osoby zménit, piicem’ zména je G€innd dorudenim pisemného
oznémeni o takové méné druhé smiuvni strand, Aonisitar osoby nejsou oprdvnény ménit nebo rudlt tuto
Smlouvu a jejl pfilohy.

16.3. Viechna ozndmeni mez Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smiouvé nebo kterd maji byt
u€inéna na zakladé této Srlouvy, musi byt uéinéna v plsemné podob# a druhé strang dorudena bud’ osobné,
nebo doporudenim dopisem & finou formou registravaného postovniho styku na adresu uvedenou na btulnf
strénce téts Smilouvy, neni-li touto Smiouvou stanoveno nebo mezi Smiluvnimi stranami dohednuto
jinak;, piipadné doruéenim do datové schrénky.

16.4. Oznamenim v pisemné podob& se rozuml dorucen ozndmen! druhé smiuvni strané bud’ v papirove formé
nebo v elektronické (digitaing) formé jako dokument ve formétu *.doc, *.itf nebo *.pdf na dohodnutém
miédiu,

16.5. Smiuvai strany se zavazuji, Je v pripadé zmény swé adresy budou o této zméng druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy; i) dnfl.

€1.17 Ochrana informaci

17.1. Zhotovitel & Objednatel se zavazufi, Ze jakékoliv Informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smiouvy, neposkytnou
tfetim osobdm bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona
€. 106/1999 Sh., & svobodném pifstupu kinformacim, ve znéni pozddjsich predpistl, neni ustanovenim vty

© predchozi dotfena,

17.2. Zhotovitel se zavaruje dodriovat zikon €.101/2000 Sb. O ochrand osobnich (dajfi v platném znéni a
zabezpelit spingni viech povinnost! 2z tohato zakona vyplyvajicich; je powvinen zachovavat micenlivost o
osobnich (dajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichi zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni assbnich udajé.
Povinnost micenlivosti trvd i po ukonceni platnosti Smilouvy,

17.3. Ochrana informad se nevztahuje na pripady, kdy:

2)  smluvni strana prokaZe, Je Je tato informace vefejnd dostupnd, ani by tuto dastupnost
zplisobila sama smiuvni strana,

B)  smiuvni strana prokdfe, fe méla tuto informaci k dispozicl jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranau, a ¥e ji nenabyla v rozporu se zakonem,

€)  smiuvni strana obdr¥f o 2pristupfiujici strany pisemny souhlas pristupriovat danou informadi,

d)  je-li zpfistupnéni informace vyZadovane 2akonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného argdnu,

17.4. Za informace, na které se vztahuji ustanoven' tohoto clanku, se povaduji vedkeré informace vzdjemné

poskytnuté v (stni nebo v pisemné formé, jako? | know-how, jim# se rozumi velkerd poznatiy obechodn,
vyrobni, bezpednostni, technické & ekonomicks povahy vletné software, diagnostika, dokumentace véems
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manudll souviseiicl s dinnost! smiuvnl strany, které mail skute#nou nebo alespofi poatencidini hodnotu a kierd
o Nejsou v piisludnych obchodnich kruzich bEing dostupné a vrtahuje se na né die vllle plisluiné smiuvnistany.

povinnost miceniivosti.

/ 17.5. Smiuvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 17.4. tohoto &iénku, Které jim
byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smilouvy, jako s obchadnim
tajemstvim a uéinit vedkerd arganizaéni technickd apatfenl zabranujici jejich zneuZiti & prozrazen,

17.6. Povinnest midenlivosti o informacich die specifikace v adst. 17.4. tohoto &&nku trvd | po ukondeni platnosti
Smilouwvy.

17.7. EZhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajiéténi ochrany informadi podie tohoto Zlénku i ze strany
jeho subdodavateld,

€L 18 Platnost a ukon&eni platnosti Smiouvy
1.1, Smlowva nabjva platnesti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
1B.2. Smlouva je uzavfena na dobu neurditou.

18.3. Platnest této Smiouvy lze ukondit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, e soutésti bude | vypofadani
vzdjemmych zavazkl a pohledivek,

18.4. Platnost této Smiouvy Ize ukonéit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smiouwy die ustanovenl
§344 aZ 351 ObchZ dorudenym druhé smiuvni strané z dlivedu podstatného porugeni smiuvnich povinnostf.
Podstatnym porufenim smiuvnich povinnosti je mimo jiné opakavané (. nejménd dvakrat) prodleni druhé
smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zivazku podle Smiouvy, je-li prodieni delsi nei dva (slovy: 2)
mésice a to v pipadé, e druhd smiuvni strana pfes pisemné upozoméni na porudeni Smiouvy toto porufeni
¥ paskytnuté thiiké, kierd nesmi byt kratsi nef 10 (slovy: deset) dndl, neodstranila.

18.5. Odstoupenl od Smiouvy musl byt pisemné pzndmeno druhé smiuvni strané a je Udinné mésic po doruéeni
tohoto ozndmeni druhé smiuvni strané,

18.6. Odstaupenim od Smiouvy nejsou dotSena ustanoveni tikajici se achrany Informadi, feleni sporfl, zajiétsnf
pohledavicy kterékoliv ze smiuvnich stran, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicl se tich prév a povinnost,
z jejichz povahy wyplyva, Je maji trvat i po odstoupeni od Smiouvy (zejména jde o pavinnost poskytnout
penéZitd pingni za pinéni poskytnutd pred Géinnost odstoupeni od Smiouvy).

18.7. Smiouva zanlkd rovn&Z uplynutim wypovBdni IhBty, Kterd je 6 mésich. Vypovidni Ihlta zalind béset

nasledujici mésic po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smiouvu mbfe vypovidét erdkoliv ze
smiuvnich stran, a to i bez uvedeni dfivodf.

€l. 19 Ostatni ujednani
19.1. vaahy vznikajicl ze Smlouvy a v ni vyslovn@ neupravend se Fidi pfisiugnymi ustanovenimi ObehZ a AutZ.
19.2. Smilouvu Ize dopinit a ménit pouze plsemnymi vzestupné &islovanymi dodatky, odsoublasenymi Smiluvnimi
stranamil s vyjimkou zmény ceny specifikované v &1 7 odst. 7.6, Smiouvy, podepsanymi opravnénymi
#éstupci Smluwnich stran,

19.3. Objednatel je opravnén postoupit pehledaviy vyplyvajici z této Salouwvy tietim osabam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitelem.

194. Smiouva je whotovena ve 4 (slovy: étyfech) stejnopisech s platnosti originald, pficem: Objednatel obdrii 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhatowitel obdrdi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentinosti
textu této Smilouwy plati, fe povinnosti smiuvni strany nesmi byt mendi a pravo nesmi byt vétdi, nef je ve
whotoveni Smiouwy, které ma v drieni druhd strana.

19.5. Pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak, viechny pfsemnosti podie Smilouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvous)
stejnopisech, z nichi ka#dd smiuvni strana obdrii po jednom stejnopisu.

19.6. Nedilnou soucasti Smiouvy jsou nasledujici pfilahy:
a) Pfiloha&.1: Specifikace APV
by PHloha£.2: GINIS Compatibility list
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c) Pilloha &.3: Specifikace sluZab (SLA) a fejich ceny
Q) phioha &d: Koantaktrs osoby;, Kencovg uivotel s S ol P
—— e} Pilloha &St —VaoryProfoka—— - _

V Jihlavé, dne: ¥ Praze, dne : 5 RV

ng. Jar zac
jednatel GORDIC® spal. s t.q.

ng. Mircslav Hibrer, MBA
vedoc sekce Informatika
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