
fuCĺatek č.4 ke 9mlouvě o zajiłěnĺ@ry prowzu Ntabvéłlo ,lstému 6INIí ilC05

GPRAXOO3TZMK

Výtisk číslo:
Počet stran:
Přĺlďry:

!,{
9
I

MC X 478

Č1.łotovĺtele:

Evideĺlčníöslo zhďovitde:

1. Městská část praha s

!'

GPRA 1874

GPRAXOO3TZMK

č.1.objeonatele:
Eviden&í číslo
objednatele: 020t4 tovsl t2

Dodatek č.4

ke smlouvě
o

zajištěnípodpory provozu počítačovéhosystému
GINIS MCOS

đ.r Smluvní strany

se sídlem:
Ič:
olČ:
Bankovrrí spojení
Císlo účtu:
Zastilpena:

ľiľ.tą ffjna 138l/4, Praha 5, 15o 22
00063631
c20006363r
čestá spoňtelna,

staro*ąJ RNDr. Danielem Mazurem Ph.D

dále označovaný téžjako "objednatel,,

a

2. GORDTC spol. s r.o.
se sídlem:

IČ:
DIč:
Bankovní spojení:
Císloúčtu:
Zásfupce:
Realizace:

(objednatd a Zhotovitď oznďováni spolďně dále téžjako .'Smlumí
strany,,)

v Jih]9vě, Erbenova 4, Ti' 586 01, zapsaná ve vložeč.9313 oddílu C obdrodního
rejstříku vedeného Krajským soudem v iľně
4n037A3
cJ{7903783

bođ<aJihlarĺa

Jaromír Řeżáč,jednatel a generální ředitel
Pobočka Praha, Praha 2, Italská 35, Psč t2o oo, el. podatelna: 9ordicph@ś}ordic.cz

dále označovaný téžjako "Zńotovitet"

čl.2 Preambule

1' Smluvní strany se dohodly z dovodu aKualizace smluvníÓ ujďnání na uzavření dodatku č.4 (dále jen
'Dodatek") ke Smtouvě o zajištěnípodpory pro\ozu pďítačov3llo systĺ'u cilviśMčó; ze dne 2.6.2009,s označením GPRApoooMHPs (dále jerl ,smlóuva").

Neýlučnénepřenosné právo k užĺtísoftrľaroýÓ částía databázové strutĺtury pďítačovéhosystému, v nížjsaluchovávána data objđnatele:
a) označována jako APVJESyyp|Wá ze -S1t^o^r111.na d_odávku pTogramgvého produktu, přwod právk Jeho uätína kuruj!đhgÍNot66io2toqo71alzoto;,-rĺtere rjĺamei zhotovitelem a hlavním městeĺrrPrahou uzavřena na ákladě vítězstvíve výu&óvém rĹ"niĹ one t. 9. 2o1o. V rámci Smlouvy o díloDIv66ĺ02/ú0676l20L0 byl u Městské části_ś_pĺoveounupgiuäě někteďďr částíGINIS MC05 na verŻ GINISEnterprise+' Dále Zhotovitd uzavřď dne 12;.źo|zs nlavńíń ńe'te. Prahąl ,,Smtouvu

o posĘtování služeb

2.
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Mlatek ć. 4 ke Smlouvě o zališ tění p@ry pł plozu Ňbbvé ho ĺ yś é í t l,l GINIý ĺ |tcvs

3.

podpory Prograrĺ nvé lro vybavení  stá-vají ciho ekonomiďé ho sy$é mu HMĘ v rámci Keré  nadále posktĺ tuje
podporu k APVuvedeĺ lé mu v ffĺ loze č . 1 bodu 1. Smlouw také  Mě*ské  ał i ł áńa s;-'-b) oznaóované mu jako Ail GINISWp!ývá z dodání  plnění  obJednatetl na základě sńĺ óuvy a objednávek.

Smluvnĺ  strqly se dďodly, ž e jej^ich vztah založ ený Smlouvou se iĘ ĺ ^{!9nem č . 89/2012 Sb., obč anslcý
zákonĘ ve znění pozdějš í ch předpisü (dále té ž  "oZ') a zákonem č . 12112009 9.b., o pa* á"tó*rcň, o práveđ r
sowisejí đ ďr s právem autorským azĺ něně někteďÓ zákon0, ve měnĺ pozdějš í ch oĚopis6 165* teł  ;me).

č l. g Předmět dodatku

Smluvní *rany se dohodý, ž e:

1. Pří loha č . 1 Smlolvy - SpeciÍ ikae APV se z düvodu aktualizace specjfikae vŁch modut0 sy*é mu GINIS
MC05 (věetně jejkh rozdělení  na č á*i Ail JESa APV GItvq nahrazuje novým znění m, lđ eré  tvoří  pří lohu č . 1
Dodatku.

2. Specifikace služ eb poskytovanýďr fuĺ mou 54"l<teráje uvedená vpří loze č . 3 Smlouvy se nahrazuje noďm
znění m, Keré  trrcří  přĺ lohu č . 3 Dodatku.

3. Č l. 3 smtourĺ y - výklad po'mo se nahrazuJe následují đ m znění m:

tulem Vhnam poJmu pÍ o ú č elv Smbuw
Admlnistátor Pověfuný pracovnĺ k Zhotovł tele, Keď je sďropen provł ĺ dět Impł emenbci APV rer;p.

pracovnik oblednatele, lđ erý ĺ e k té to č innosti Zhotovltebm wš kolen'
nkcepč nĺ plotokol Zápis o akceptaci nebo zápis o předání  a přeraetí  plnění  (i

akeptač ní Ó kité rií  odsouhlasený opráuněnýmĺ  ogbmi
dí lč iho) na základě

Akftlalizovaná rcrzeAPV Podední  verze Ailulč ená Zhotovltebm k dasÜihJci, vytvofuná zejmé na ve smyslu
Ęislativnkh změn a to minimálně 1 (slovy: jednol) za 12 (slovy: dvanáct) měďđ .
Nová veze Ailje podporwána 12 (dory: dvanáct) Í něďcü od zahájení její dlstrlbuce,
za podmí nky, ž e je k ní  hrazen poplatek za Sl,1/ maintenane a v pří padě, ž e nebude
nahrazena novoll venlí  APV

APV Aplikaóí  prcgramové  vybavení  _ vbďtny jednďlivé  aplika&í  prograĺ ľ rcG prooulcy
(moduý) poč í tač pvé no systé mu Gltlls MC05 speciÍ ikované  v ďĺ loze č . 1Smtorrrĺ y,
ke Kerým má obJednatel pĺ áro k už ití  na základě smlouvy a objednávek ú  Ó. z oĺ đ '
2 té b Smtouw.

APV]ES Aplikač ní  programoĺ é  vybavení  GINIS Enterprise+, specifikwané  v oří loze č . 1
Smlouvy, ke Keré mu má objednatel právo k uŽití  na záktadě u*anovení lienč ní ďl
sÍ nlw uzavfuných mezi hlavní m městem Prahou jako kupuJí cí m a spoleÜrostí  GoRDIc
spol. s r.o. jako ľ odávají cí m.

APVGIĺ ws vybavení v Smloutĺ y, ke
obJednatel právo k už ití  na záklaĺ tě Smlourĺ y uzavřené  mezi
obJednatelem a společ ností  GoRDIc spol. s r. o. a objednávek dle č l. 2 odst. 2 pí ĺ n.
b Dodatku.

Conpatibiliý llst Dokument specifikují cí  HW a Stĺ t/ kompatibi]n s APV. Jeho vene Je umí *ěna
na

D8 GIĺ ws Databázová sruKura pďĺ tač ové ho systé mu, v ní ž  jrcu udtovávána data
Oblednatele.

HWSW Hardware/Software - na ie APV nebo se Kerým ie APV

Impbmentace Proces, při Keré m se tvoří  pďtač ový systé m Gll{ls Mo05 pomocí  nistaveňí
(konfigurace) standardní ľ ro oftwaĺ e specjflckým potfu bám oryanizae oĘednatele
nebo jejÍ  č á*i; woba dokumentace a š kotení .

Lhtĺ b pł o dstnněnĺ  zándy Doba od nahlábní  Záwdydo obnovení  funkcionalĘ APV dlespecifikae Slj8. Doté to
doby se nezapoč í É vá prodlení  způ sobené  obĺ ednatetem.

Koncov}Í  už iuatel Tffiosoba, na Kerou má
pfuté s prá,o k už Í tí  APv

obJednatel právo po pí semné m sąlh]asu Zhotovitete
speciÍ ikovaná v oří loze č . 4 Smlouw

Konbktlí ooby Pracovnki obJednateb, resp. pl?l@vní cj Kmcvvé ho už ivatele, oprávnění  k vznesenĺ
poŽadavku a připomí nky z hlediska odbomé  problematilv, praKické ho fungování
sy*é mu, rutinnĺ ho provozu a k jejiÓ řební  s odbornými pnovní LĘ Zhotovlteb.
Foł ěbní  pľ aovní ci Zhotovltele, podí lejí cí  se na plnění  předmětu Smlourĺ y, Keří
pří mo komunikují  s Konbktnĺ mi ogbami objednatele. Seznam je uveden
v Pří loze č . 4 Smlouvy.

Komunikač ní  prosfuky ProstředĘ a
osobami:ogbní
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oodatek č . 4 ke smbuvě o zajiš těnĺ fuly wwzu eč tabvé ł lo ł ié nu GIĺ 'iI9 M@s

podepsanąl

norem,nebonormyspecifikujeDokument, pro
v legislativněv obdobídan&n závazné podpolovanéurö'ljí procesní poshrpyKeré

Leglslatiwtí  compatibiliĘ list Je Wstav€Í l pouze pĺ oávislé  funkđ ona|ĺ tě

list

a odpovědnctpodnnostschvalovataJe služ by jejichobpdnávat
aMá jĺ nenovatpravoí nocschvalovat faKu r?lokonÜolovat 9už by jejidrprovedené

osb

se Zhotovibl zalazuje naformy
v

za, sní ž eníĺ ĺ tmitoing

Pdtth

obiednatele. Pcklôł eServieDalcaPodporafuclpora 1.

Podpora 2. ú pož adavĘPodpora
Í .

fudPor;a

Zrotovltdern nebo oprava HWAilnebooprawPodporaMpqa 3.

ž ádost na pctqĺ lnutí  ildĺ ž bv Ail, Pdpory kAil natubdavek

v9:00 do 1
a vĺ Jsoftlľ are s /P14 dokumentace (vč etněMukty

GINIS MC05, a soboro (konfigunci)
v

sďbor
které

Projek

nebo

pł dokol.ptotokol,Akceptač ĺ ,ĺpro
stÍ anSmluvnĺ đ rmďtou dńoděkteré být podokumentů ,vlrjmenovanýďrvŻory

Pratďd

Ępu e-mail nebo FTP ú lož iš tě nebo

v
elekÜonická forma

dektronická forma typumedium
doruč errá do datové

medium

Doba od resp. Zrotovlteli do dobY, kđ yRakč nĺ dM

so

seZhoů ovlteĺ eAsistence
Záwdsedále otázek ýkají cí ďtazákladní konÍ iguraeinstalacąrutinní ho provozu,

Sofuľ are jako
sofrrvaroýďr

a

PodstatouSaaS) Jeaas Seruice;(Sofuľ are
měnitadefinoĺ atvoliElněkterá umož ňujeformou sluby,aplikací

SaaS

komunikaci v
na adrese

a1.
Zhotovlteleľ tpož adavku pro,ĺ ozovaný

sb&fuvieDesk

va
Service Level Agreemart - Služ ebsjednanou

vsluž eb
su

se zhotovit€l zavazujea fuclpoĺ y,
4ru,

Í umy Implemenbe,
ve

a roxah sĺ nlu

*tilouw

poskytoĺ ání m
dOvodu uněny

szejmé naAktivity
alegislativy)z(zejm&amimořádných Updatepří padnýďr

senáTento rok rrztahujeté toAilk doběv smlouW.Patú ô platnosümimořádnýďl
té tokteréna licence

malntenance
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s novou
doAPVverzezavedenĺpÍ onenl

nkč no*í unová(rj.funkcionaliýnenl doplněnízměnou
bgidatirou),

s cí lemč innosia vAPVchybáma souvisejí cí mAPV pror/ozo/an,Keré mna jevybavení ,poč í tač o\í eho

funkč nost,APV
tohotocelá

APVtato verzes Kďm
Update

iaké koliv skuteč no*i,
ś e měnĺ  struktura dat

jehotohotovenise oprotiu APVAPVverze tohobfunkč no*celábylakterépodle
základěna změnytoa verzetatos Kerýmfondu,datolé hozároveňavytvďena,

Upgra&

vnebo

osbami formo'l Ptotokolu
o prađ ďl

ze SranYAPVvk
na FTPpří stupa/neboPož adavkuřeš enĺú č elemzaZhotovitelepracovní küpří ś llp

dobu

5řefuna jeho
ObJednaEle resp.v mí *ě plněnĹoeby
Zhotovitelepracoĺ ní ky

konbknbh osb

nebo

dokumentacivvla*nostĺodle aAPV v]astno*íAPV podleprovozovatnemož no*k pří padněAPV
Závada

bdatek č  4 Re smlouvě o zaji*ěrlĺ  p@ry prowzu Poä ?abvdlo ł gé nu GINIS

b

Ą. Smluvní  *rany se dále dohodly na Poskytnutí  jednorázové .s|yž _u1attualizace GINIS dle specifikace wedené

v pří loze č . 8 smro'rivi ;;;'pb;lł ů ŕ riĺ  ir"iJo1r.rc'oniďé h9 pďffia. č asovýct razftek dle specifikace

uvedené  v pří loze Ł.'ź  srnrouiv. SluŽba .ń"iiř"ä 'cl*ls uuo"'ňl'ňä .ä  'ěiń'ocii 
do 14 dní  od naby'tí

ú č innosti Dodatku'

5. č t. z.t smtouw se nahrazuje následují cí m znění m:

o.. $ľ fił ĺ Ť##!fi'í :ť "üiionsedmsetpadesátjł ldnatisĺ cč tľ řlsĘdy9ľ ryi 
korun &dĺ ých'

vč etrrě DPH 2 ĹĹg223,o4Kč , slovy: D'",ifiň;ú ä ;;J"dó""üřä i{lł cĺ ve*eĺ va""ttřl 
to.n č eskýdr

ľ ľ ,5##.lxi:k za poslrytování zajiš tění  podpory je uveden v pÍ llgleš J Smlourĺ y'

@nazasluž bujednorázové hopovýš ení DBGINISaaKualizaceverzí GINISdlespecifikaeořĺ lohvč "8

HE!B-''' i"č ľ i1,,-.*ĺ  slow: ąĘřtĺ ao"q{ł *-T.1*ffitł $Hl,!,ffiĺ *dvacetdevět korun č eských

"e.t"e 
DPH 484 429,55.,' Kč , slovy: (

Padesátpět halé řů .

Služ by elektronické ho pďetě"!... e.ľ ľ 9 razí tek se faKurují  zpetně podle skuteč né ho vyuŽití  objđ natelem' a

io ote specifirace uvedené  v pří loze č ' 7 Smlouw'

6. č t. g.t - 8.4 Smlouw se nahrazují  následují cí m znění m:

8.1 Cena je splatná na základě daňovýcň dokladü (faKuo vystavenÝcň Zhotovitelem' Zhotovitel je

povinen po vzniku práva Í aKurov.t wä ;it-; öujł h"ieri piedat fatturu ve 2 (slow: dvou)

vyľ rotovení ch.'..ä ä pł "ĺ .jednotlivýtlrpolož ekdlepředmětuSmlouw'

*rana 4 (celkem 9)



8.2 Zhďovitet se zavazuie v}6tavit pří sluš nou fakturu vŽdy a pří í uš né  uskutďněné  plněnĹ a to vž dy

bezodkladně po datJ ú ĺ <ulďněni zdanitelné ho plnění  á prokazatelně doruč it daňoý doklad (faKuru) na

ł *u ďola óuieanatele do 5 (slovy: pěE) PraconÍ cł l dnĺ ode dne vystavení . Dateĺ n uskutďnění
zdanitelné ho plnění  je:

datum akceptace pffsluš né ho plnění  obJeđ natelen;

" 
pňp.Ja ńú oeně se oparují cĺ o platóu ole definice u konkré tní ch sLA je tí mto datem vž dy poslední

t<ä rcnoĺ ĺ ní  den dané ho č trntetĹ pokud není  u konké tní  služ by uvedeno jinak.

a)
b)

7

8.3 JednoÜivé  faktury musí obsahoĺ at č í sÍ o sĺ nlouw zhotovit€le i objednatele, H9 ú č tu a vš echny ú daje
- - 

;;.dań6u5zg.lat-a č .235l2ouSb.,odaniź pńdané hodnoty,vezngqí poz{ějš Ąořednisü,av$435.
ieióńa e. gg/zorä 'š b. ců č "ňł .ý;ĺ tonlr ĺ oele té ž  "oz'1, ve zněńí  pozdějš kh nředg!s0' Nedí lnou souč ástí

fakfury je ł ao*a-o akceptab ś už eb podepnnÝ oprávn&lými oú ami, s výjimkou pravidelně se

opakují cí ďr plateb dle definice u konkré Erí Ó SLA.

8.4 Faktury isou sdarré  do 15-ti (slovy: patnáđ i) kalendářní ďr dnü po jejich prokazatelné m doruč ení

obJednateli na adresu ďdla obJednateĺ e.

o. to smlouw ,áru&l|podmí nkľ  se nahrazuje nádedují đ m mění m:

Ö. ro Záruč ní  podmí nky

10.1 Zhotovltel ObJednatetl posĘ ĺ tuje na předané  fuuký, Akä ntizolnné  wne AW a fluž by záruku za

iárost- Zárukaia iakct'obJedĺ ratelóm převzatýďr Pĺ oduktů  bude posuzována s ďiľ rlé dnutí m na

ustanovení  5 2113 á násl. oZ.-Zhotovitel ńgq/fulé  objednatetl záruku za jakost Muktű, Keré  jsou

'ateriální  
póvahy, po dobtl 24 (slovy: dvaceti etił  incsĺ cB od. jejiÓ převzetí  objednaĘjem, a to ž e tato

piňĚ.ĺ  pó'výš e"üveoenou döbu 
'neprokáž ou 

materiálové  nebo výrobní  va-d-y' Záruku za pkost
-n*tualionnýcn 

wra Arury5;kytu1e ńotovit€l po dofu l2_(slovy: ĺ tvan9$) rn+,s od jejiÓ uyeĺ lenj

aô ńtĺ nní tro'ľ *ó.u, iar,i[u ia ĺ arost 1už eb io 1slo''y, třicet)-kalendářní ch ĺ tnü ď jejich přoĺ zetí

(akceptace) Oblednatelem.

10'2 Smluvnĺ  stnny se dále dohodly na tďŤ l, Že veš <eré  náhrady z vad předaných Ploduktú , které  jpu- - ńatł iĺ lnĺ  povaľ ry,-jiđ ' *.i*v'na nýmeńu prokazatelně vadnýďr záznamoýďr mateľ iálü, na Kenýďt
jsou ulož eńy d"dfieŘopie oóiumentů  ä  soloórO dat. Zhotovltel je poy1qn vyměnit obJednatell výš e

uvedené  uaone-věo'ńáie'ielńĺ  povahy do 30 (slolry: třiceti) talenoářní cľ r dnO od uplabění  práva

z odpolědnosti za rĺ ady obfrldnatelanr.

10.3 Zhotovltd garanfuje obJednateli, ž e dokumenty asoubory dat, které  mu.vrámci_plnění  předmětu_- - ńiń'ry..?rluoiiitđ ś ,''ĺ ou''y břeoal, isou autorizoĘ lým!kopiemi originálO pří sluš ných dokument0

a souborb dat Zhotovitete a ž e ł  ńim má práua na jejiďr š í ření , instataci, konfigurađ  a správu.

i. tt smlouvy 'Reklamae, 
odstraňování  ávaď se nahrazuje následují cí m znění m:

č l. u Rektamace, odstraňování  vad

11.1Reklamace budou Konbkní miogbmiobJednateĺ e hláš eny Zhotovltetl prosÜednicwí m seNisnĺ ho poftalu

Zhotovltete krvieksk na adrese https://seruicedesk.gordic.e. Reklamaci objednatel uplaňuje také

pí semne formou doporuč eĺ ré  záĺ lł y na adrese realizace Zlotovitele uvedenou v Č t. 1odst. 2.

11.2objednatel souč asně s ohláš ení m ä mdypŕ edá následují đ  podklady:

a) ńpis pcn pu, kter'ý vedlk Záĺ ądě(uvé st v č em se ľ ojevuií wdy vč eürě dokaal),
b) chybové  výpisy'

11.3Definieú rovní závad, Reakč ní dobyalhÚtywodstaněnĺ zándjsuspecifikoványvoří lozeě3SmlouvY
konkré rrě u kaž dé  Služ bn pokud jsou v rómci služ by garantovány.

8.

9. l. t3 smlouw 
"t{áhrada 

š kody'se nahrazuje následují cÍ m znä rí m:

đ . rr iláhľ ada š kody

13.1 Smlumí  strany mají  odpovědnost za zpüsobenou š kodu v rámđ  plaürý$ orávní ch. předqlsü g té to

Smlouvy. Smtuvní  strany se zavaanjí  k vpinutí  maximální ho ú silí  k předcházení  š kodám a

k minimalizaci vznik!ýó š kod.

B.2 Żádná ze gnluvní ch stran neodpoudá za š kodu, Kerá ,rznikla v düsledku věcně nesprávné ho nebo_jinak
-- - 

ä ňńňeńó iaoánĺ , n*e ôuo'ł "iJ áá Jruľ 'e sńluvní  suany. EÁaná ze smluvní ch stran není  odpovědná za
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bctatď č . 4 ke Smlouvěo zajiš tětý@ryprowzuýltabvetp systé nu GINIS

prcdlení  zpüsobené  prodlmí m s plnění m závazků  druhou smluvní  stranou

13.3 Nahrazuje se skuteč ná š koda a uš ý zisk. Náhrada š kody se ří dĺ  obecnými u*anovení mi oZ' Uplahění m

nebo zaplacenĺ . "řr*"iöi;ň;đ  
ôiÉ il;;;;n..;;iló právo poš kozené  ĺ nluvní  strany na náhradu

š kody.

13.4 Zhotovitel odpoví dá za š kodu zpüsobenou vadným plnění m té to Smlouvy v rozsahu stanovené m č eslĺ ým

právní m řá<tem.

l3.5 Náhrada š kody se platĺ  v č eslcýďr korunáďl'

13.6 Zhotovitel není  povinen nahradit š kodu zpüsobenou ztrátou nebo znič ení m dat obJednatĘ pokud k

ní  doš lo neplnění m závazků  objednařđ e ä í " iom Smtouw ň.uo io'lš í o jí m zavińěných dů vodü tedy

napńklad ul. ĺ i*ä iv wřlne,-ná'ĺ ne..ryř.".ę:yľ iyc."-ł 'ĺ ' š kodlivým kódem' zásahem đ etí đ  stran'

neodbomou obsluhou, neĺ hodným už í vání  APVa pooobne'

10. Ö. ts smtouvy 'okotnooti 
vyluč uJĺ cĺ  odpovědnost'se nahrazuje následujkí m znění m:

č l. ĺ s orolnosti wluč uií cí  odpovědnost

l5.1Žadná ze smluvní ch stran neodpoví dá za prodlení zpüsobené  okolnostmivyluöjkí miodpovědnost'

15.2V souladu s ustanovení m 92913 od*. 2 oZ se za okolno* vyluč ují cí odpoĺ ědno*, ąovaŽuie 
mimořádná

nepfuctví datelná a nepfukonatelná prerä ĺ řa, Kenĺ  na*ala nu.áuiĺ ó na vôli povinné  snny' odpovědnost

nevyluč uje překáž ka, Kerá vznikla tä pł ä 'u'oooě, kdy poviňná strana oýla vprodlení  splnění m wé

povinnosti.

15.3Smluvní  strana, u ní ž  nastala okolnost vyluč ují cí  odpoĺ ědno*, je povinna.o té t9 skuteč nosti neprcdleně

pí semně inroľ ň{wat oruľ ,o., ,t anu. Smluvnĺ  stľ any * ,.u.áĺ ir vwinutí  maximálnĺ ho ú dlí  k odvrácení

ä  pŕ etonán í  okolností  wluč ují đ ch od pověctnost'

t

t1. č t. tz smloutĺ y se nahrazuje následují cí m znění m:

17. ođ trana infoľ macĺ  a osobnĺ ch ú dajü

17.1 Zhotovitel a objednatel se zavaĄí , ž e jaké koliv informace, Keré  zí skali od druhé  smluvní  strany

v souvislo*i s plnění m pbdmětu smŕ ;w; ń"rř r.t"ę jsou.obsahem předmětu Smlouw' neposkytnou

Üetí m oobám bez výslovné ho our',í "'*'oiuňě sĺ nruviĺ  *pny lolinno* objednatele dle zákona

č . 106/1999 Sb., o wobodné m pří *upu ł ]"ĺ ä '"iä iĺ ., u. 
'nenĺ poioojĺ o 

předpiđ , není u*anovení m věty

předďrozí  dotč ena.

Ĺ7.2 Pŕ i plnění předmětu Smlouvy se Zhotovitel vyvaruje- - 
Lt nĺ oľ ' je'obiednatel 9ráve (dále jen ,,osobní  ú daje')'

toho, aĘ jakkoli přiš el do styku s osobní mi ú daji,

L7.gwohledu na ustanovenÍ  a. I7.2 mož e. obiednatel Zhotoĺ itel' na základě pož adavku (listinnou č i

eleęronickou formou, např. pro*fuonicwĺ . 
-sá'iđ áesru 

/ help desku).a v jeho rámci povolit pří sttlp k

osobní m ú dajů m. ňkĹj'ä l;i *áne, i"one'ä -J 'p'".*ila; 
pověřenĺ  9iáve dle č lánku 29 naří zení  GDPR'

17.4 Zhotovatel se zavazuje zadlovávat mlěenlivo* o vš eďl osobní ł ch ú dají ch' se Kerými přijĺ Je do st'yku v
'' ä ffiół is plněnĺ m ňŕ ěo'"ĺ t" Smlouvy. Zhotovitel se zejmé ĺ la zavazuje:

a)-- ńeiľ ,otouóuat ropŕ , osobní ĺ ďr ú dajg, óokud nebude stanoveno jinak,

orcbní ú daje využ í vat pouze pro ú č ely plnění  pfudmětu Smlouvy'

nesdělovat nebo nezpří stupňovat osobní  ú daje třetí m *ranám bez předchozí ho souhlaĺ l obJednatele'

zajistit, aby jeho zamě*nanđ  a dalš í osoby, Keré  přijdou do styku s osobní mi ú daji v souvislosi s plnění m

předmětu Smlouvy, byjř;il;;ipo"iňńä *ĺ  .ł ä ä li'"'tiň'*ejné m rozsahu, v jaké m je ml&nlivostí

vázán on sł ám,

zajisit, aby osoby, Keré  se budou podllet na plnění  oledmětr1 Sm.louvy, pň styku nebo nakládání  s

osobní mi ú <taji nepoňzovaly kopie osobní ch oouí ďoóz óreodrozí ho pí semné ho souhlasu objednaęle a

aby jejich č inností  ..ń-'il;ň;""ií . .ä oóĺ á-ŕ  nanooné mu nebo protiľ ávní mu znič ení , ztrátě č i

pozĺ rěněni osobní ch uo.io, iä o. k jejich neoprávněné mu zpří sfupnění třďí m osobám'

b)

c)

d)

e)

strana 6 (celkem 9)



-v 17'5 Popis prosť e<tí  objednatele pro fií stup Zhotovitele do intemí  tAN sí tě objednatele je uvedeno v pří loze č .6 Smlouvy.

17.6 ochrana informací  se neratahuje na pří pady, kdy:

a) smluvní  strana prokáž e, ž e je tato informace vďejně dostllpná, aniž  by hJto dostupno6tzpüsobila sama sĺ nluvní strana, ,.b) smluvĺ lí  strana prokáž e, ž e ńďa tuto,informaci k dispozici jĺ 9&ě přecl datem zpffstupnění  druhousüanou, a ž e ji nena-býa v rozporu se zátonem,c) smJuvní  strana obdrž í  od zpffstupňuJí ď sń;' pĹ*nĺ  salhlas.zpří sfupňornt danou informaci,d) jeti zpří sfu pnění  informace ry:joovano zJł őnä ilä bbä ä Í ň ;;ľ ililbä ä ä rávněné no orgánu.

|7'7 73 ĺ nformace, na které  se vztahují  Ustanovení  toho.to č tánku, se považ uJí .veš keré  ĺ nformace vzájemně poskytnutév ú surí  nebo v pí semné  ĺ ormé , pkož  iknoľ -hoľ ,_iĺ .i_.uiä 'umí  vďkeré  poznatky obchodnĹ vŕ obnĹbezpďnosÜrí , teďrnické  č i eł onôniicté  oovahy ueä t'ie'*ilä rä , oi.gn*tika, dokumentace vč ďně manuát'sąjvisejí đ  s č inností  smluvní  srany, rtďe mají  
'küteö''"' 

;ä bo;1esnóĺ  ooteńcĺ ĺ ij.,ĺ  iiä l'i:t.' a Keré  nejsou v
ľ ,l*xŤffiľ bchodní ch 

kruzí Ó oai'e oóstupné  
" 

*ä ň'ui. ä ňJ ňe dle 
"üńořfi!ňosňiuunĺ  sbany poú nnost

17'8 Smlumí  strany se zavazují  nakládat s informacemi dle specifikace v č l. 17.7, které  jim byly poslqĺ lnuty druhąlsüanou nebo je jinak zí skaly v sąlvislosti s. ĺ nění m smiä urĺ y, pł o 
' "bd'ffi]' ö"nił 6' a uč init veš keráoryanizaörí  teďlnická ęađ ení  zabnňují ď Jejĺ b meuž ití  č i ŕ ;ä ;*,.

l7'9 Povinnost mlč enlivo*i o informací Ó ďe specĺ fikace v d. t7.7 trľ á i po ukonč ení  plagrosti Smlouvy.

'''o'""1&Ts'li,lje 
povinen zajistit pln&í  podmí nek zaÍ š tění  ochrany informađ  podle tohďo č lánku i ze sřany

bdatek č ' 4 ke smtouň o zajiš ł ěnĺ Npĺ y pł owal Ňtabvé ł n spté mu GINI7 l,lcvú

12. Do Smlourĺ y se vkládá nový đ . 18. .Bezpeä rost informací - v tomto zn&rí

18'l Zhotovltot je při plnění  předmětu Smlourĺ y pro potřeby zaÍ š tění  kybemetické  bezpe&osti zejmé napovinen dodrž ovat ní ž e uvedené  pož adavky:

a) nepouž í vat zpří supněné  ĺ nformač ní  s}ł st&ny jiným způ sobem než  pro pođ eby plnění  přeĺ tmětuSĺ ntouvy,

b) realizovat plněnÍ  předmětu Sĺ nlourĺ y polze prosďectnictví m pracovnĺ k6 uvedenýďr v 3 č l. l8.3Smlouvy,

c) zabránit pří sturu k informaÜrí m. systé m0m zpří stuľ rěným 
'ob_Jednateteĺ n pro pořeby plněnípředm ětu Sm l o urĺ y a k informací m' u ń i a' o' Jź "nlň'ňópa*É nĺ ' ;;-b; ;,'''

d) řeš it pož adavlv g gryllé my be'p.qTqí ho charakteru,.vmiklé  v souvislostĺ  s plnění m pře<tmětuSmlourĺ y, s Kontakbrí mi osobami obJeđ nateló ú u"o.ĺ y'i v pří loze č . 4 sĺ nlourĺ y,
e) v pří pađ ě vzniku bezpeč noshí  uaá!9ry nebo bezpe&lostní tro inđ d€ĺ rtu v prüběhu ptnění  předmětuSmloutĺ y, postupovat přijejiÓ llládán|poole pixńü ójednatete a spolupraorat při nápravĘ
f) po dohj plnění předmětu Smtour4y rea]izorrat pořebná bezpďcnostní  opatření , zejmé na dle výš euvedených bodü b) až  e).

l8'2 Služ by specifikované 're Smlouvě mohou ż rotovit pouze autorizov9n{p9bv^zrotovitele. Tyto osoby sezú č a*ní  bezpďĺ osrrí ho š kolení  ouŕ ĺ niiele, které  
'" u'rut"eni oo ďí  ýdnü od podepsání  té to Smlouvy.

18'3 Smluvní  strany se dohodly, ž e Kontakhí mi gsobami pro otázky bezpeč nosti informací  pro poďeby plněnípředměfu Smtourĺ y jsou ósoby urledené  
" 

pňoiä t. ł 's-iä rö. "'
1B'4 Pokud zhotovit€{ pro plnění  předměu Smlouvy bude poďebovat rrzdálený pří sfup k dotč eným systemümobJednatete, paĘ budeli mu tento pří stup uńož něn, óú Jóú -ňu"ní  sÜany poĄ/inny posh,povat podlepfflohy č ' 6 Smlourĺ y a s tí m, ž e:

a) pří stup bude umož něn pouze osobám dle đ . l8.3 Smlourĺ y. obJednatel má právo tento pří sh,pkdykotiv odepfft,

b) vzclálený pří stup m0ž e b'ýt ze strany objednatele dozorován.

13' Dosavadní  đ ' 18 Smlouvy,,Platnost a ukonč ení  plaho.{i Smlouvý' se nově označ uje jako č l. 19 a ĺ tosavadnÍÖ. 18.ą, nyní  Ó. 19.4 Smiouvy." ň.ľ 'rňl" následují cí m mění m:

stľ ana 7 (celkem 9)
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t4

19.4 Plahost té to smlouw lze ukonč it pí *mným od*oupení m smluvní  süany od té to Smlourĺ y- doruč eným

drú hé  smluvnĺ  *ranJ i'oońou poojatneľ ro poruš ení  ińuvní cľ r povinno*í . Podstahým poruš ení m

smluvní ch povinno*ije mimo jiné  opakované  (tj. nejmé ně <tvakrát) prodlení  druhé  smluvní  srany

s plnění m Keré hokoliv její ho závazklr podle Smlouvy, je-li prďlení  delš í  než  dva (dovy: 2) měsí ce a to

u-pŕ ĺ p.oe, ž e oruná sŕ ňí iunĺ ;'t.nä  olgs gĺ semné 'ióozoměn! p ooruš ení .Smlouvy toto poruš ení

u bitĺ tnute lhů tě, která neĺ ní  být katš í než  10 (slovy: deset) dn0, neodstranila.

Dosarnđ ní đ . t9 Smlouw "ostabrí ujednánľ  
se nově oznďuje iako č 1. 20 a dosavadní č l. 19.1 _ 19.2, nyní

č t. 2o.1 - 20.2 Smlouw se nahrazují násle<lují đ m znění m:

20.1Vztahy vznikajfuí ze Smtourĺ y a v ní  výslovně neupravené  se ří dí  přĺ stuš nými u*anovení mi oZ.

2o.2Smtouvu lze doplnit a měnit pouze pí semnými raestupně č í slovanými doĺ tatĘ , .odsotlhlasenými
Smluvní mi stranaňiJp"o"p..ńĺ ńi opä vněnými zástupđ  Smluvnĺ đ r ś tÍ an, s.viiiqt<9u změny ceny

d..iniö;é  "ti. 
i.e těto ś mlolw,'změnou' Kona*tńkt ogb dle u*anovení  Č l. t6.2, aktualizací

lp*inliáii'".o*ĺ o, u ł in'e ĺ . ť bmlouvy a modifikací  a doplnění  worÔ Pro-bkolů  uvedených v

dýil*. ĺ . s. lov jb-ôpráüffiä $iilvotl změnu iooepsat opráuněná ogbd]e specifikaoe v ďĺ loze č .4
SmlouW.

t5. Přĺ loha č . 1 Dodatku nahrazuje znění oří lohv č . t Smloutĺ y.

16. Přĺ loha č . 2 Dodatku nahrazuje znění přĺ Iohv č . 2 Smlouvy.
|7. Pří loha č . 3 Dodatku nahrazuje znění ďÍ lobyLjl Smlouvy.

18. Přĺ loha č . 4 Dodatku nahmzuje znění  lűlgbgřJ Smlowy.
19. Přĺ loha č . 5 Dodatku nahrazuje znění  pűlqhyrLE Smlouvy.
20. Doplňuje se pří loha ě.6 Smlourĺ y.
2L. Doplňuje se pÉ büe3JSmlouvy.
22. Doplňuje se oří loha č .8 Smloutĺ y.

č t. ł  ostatní  uJednání

1' Veš keré  dalš í skuteč nosti neuprarlené  tí mto Dodatkem se ří dí ustanovení mi Smloutĺ y.

2. Tento Dodatek je proveden ve č tyfuďr stejnopiseďr, z niÓŽ kaž ď má plaErost originálu. Kaž dá ze Smluvnĺ đ t
stran obdrž í  po dvou stejnopisech.

3. Tento Dodatek nabývá ptatnosti a dnem podpiĺ 'l oběma smluvní mistranami a ú č innosti dnem zveřejnění

v regi*ru smluv.
4. sĺ ňluvnĺ  *rany berou na vědomí , ž e k nabytí  ú č inno*i tohďo do<tatku vč etně smlouvy, Kerou upr.awje,

ooplĺ uĺ e đ  mé nĹle nu'ą4ne jeńo uveřejně-ní  v ę$1u smluv podle zákona č . 340/2015 $., 9 dá$ĺ t
p"ä 'ĺ ,iiĺ č n ú ei"hóí i ńďńěďcí i smtuv, uí efujňováňí  těchto. smluv a o regi*ru smluv, ve znění  pozdějš í ďt

přJpi'o, áó 30 dno ode dne podpi9u dodatku podední  smluvní süanou, ngjpoz{ěji oo s-$sĺ đ  ode dne Pdplsu
ä oá,ňŕ .ł  Keré  pró""oe ú estliĺ 'a* prańá 5. ś mluvní  sÜany beÍ ou ná vědomí , ž e ł eĘnění  osobní dr ú dajů  v

oóđ áiiú 'uu"r"iněné ' v rąisbu smluv podle věty první  se děje v ouladu s tí mto zákonem a s č l. 6 odst. 1

oí *. ó naľ ĺ zání  evropské -ho parlameniu a naoý (eu) 2oĹ6ĺ 6n. Smtuvní  stany prohlaÐĹ ž e 
-skuÉ rosti

obsaž ené  v oooau<u nä ńvaž ují za obchodní tajeńsňĺ í ve smydu.$ 504 obč anské ho zákoní ku a udělují ryolení

k jejich uŽití a uvefujnění  bez stanovení  jakýďrkoliv_dalš kh podm.í nek.

5. rí inlo se * 
''yslu 

ű*anovení  s 43 odst: r iáł ona č . 131/2ooo Sb., o hlavní rm ľ i*ę h1.9,.y." znění  pozdějš kh

přeopisů , potwzuje, ž e byly ólněny podmí nky pro plaEro* právni}ro jednání  mě*sté  č ásti ł ana 5, a to

üsnesení m Raoy měststé  č ásti prał la 5 č ,.28183012019 ze dne 08.07.2019.

6. Nedí lnou souč á*í  Dodatku jsou nádedují cí  pří lohy:

a)
b)
c)
d)
e)
0
e)
h)

Pří loha č . 1:
Pří loha č . 2:
Pří loha č . 3:
Pří loha č . 4:
Pří loha č . 5:
Pfiloha č . 6:
Pří loha č . 7:
Pří loha č . 8:

SpeciÍ ikace /Plz
GINIS Compatibility list
5'14 - $pecifikace služ eb a jejiÔ ceny
Kontalĺ tnĺ onby
vzory Protokolú
Popiś  pro*fudí  objednatele pro pří stup Zhotovitele do intemĺ  láN sí tě objednatele

Specifikace duž eb eleKronické  peč etění  a č asová razí tka

Nabí dka akfu alizace verzí

Srana 8 (celkem 9)
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Pří loha č . 1

sp€Clfrloce APv

ootbbk č , 4 E ffit0uě o aW?ĺ  wrr prowal @ł ú p #n, GotB rű6 - plbt Ð č , I

1. Specnloe APVJB
lJđ rc Ail.Blś fr, podqńľ Üty muüllglł tÍ foľ ĺ ĺ ru. Roaah le dđ nován dokumątglt lSnrhuro o
poe$/totÉ ĺ 'Í  duž €o podpoÍ y pÍ oril'oĺ É 'o ů yöa,eÍ 'Í  stáĘ ĺ Hhó etoroĺ ĺ ĺ *ł o q/sté mu Hlť , s ldcĺ rÜfilocí
I1o/40ro3r!03376n0l7, uavňené med Hlanln Í něffin-kahilFkoob'eú iláem a spdeđ roď@Ruc
spol. s r.o l*o pooĘftodem.
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Matď č . 4 ke snýouyě o zaJś těnĺ Npy Wwzu poőIaövé ł p syýé nu GIIýE t4Co5 - plÍ lotp!ľ -_
...

2. Specifiloce APVGIĺ WS

Polož ky, kde druhá č ást ł óou obsahuie hodnotu "000" jsou pouze infoľ mativniho charaKeru a nevlrjadfují
sanrostatnou č á*'APV

kóđ
.. I

náztv - socc-iflkao ěásü ml. Doč Gt
1011 000 GFE Graŕ lckÝ edlbr sestava
1011 l0l kllent T - GFE ks 1

1100 000 GINIS ADM - iádro tS
1r00 310 rozš í fu n í  - arcfuiňolání  (obiednávka 00 19/oKIV 16) ks 1

1100 311 rozš í ření  _ anonvmizae (obiednávka 0019/OKII/ r 6) ks 1

1100 312 ĺ ozš í funí  - š ablonv oro anonvmizaci í obiednávka 0019/OKII/16) ks 1

1110 000 ADM základní  adminisüace
1110 316 ]ozš í ření  - rozhraní na elektron. oeč eť ks 1

1700 000 GINIS - Soisová duž ba
17Ĺ0 000 USU Univenálnĺ  soisorĺ ý uzel
L7t0 00s seruer/zdr. licene neomezená ks I
L7t0 215 multiliene USU UT do 500 klient0 ks 300
L720 000 POD Fodatelna
1720 m9 server/zdr. lience ePOD ks 1

L720 101 kllent T - POD ks 80
1720 111 klient T _ TPD Geĺ rerátor podací ďr dení k0 ks 80
1721 m0 PoE Webové  rozhnní  eleKron. Podatelnv
1721 203 instalae - INB Inbox ks I
t722 000 MAS Mailautomat
L722 101 klient T - MAS ks 80
L724 000 GSL Skenovací  lĺ nka @RDIC
L724 009 GSL server/zdr. lierce neomezená (obiedn ávka 00 19/OKIV 16) ks 1

Ĺ724 101 klient T - GsL (obiednáv*a 0019/OKII/16) ks I
1725 000 ANM Arronvmizace elelĺ Ü. dokument0
1725 101 klient T - ANM í obiednávka 00l9/oKII/16) ks 2
1730 000 WP Výoravna
1730 101 klient T - \ľ P ks 80
1730 302 rozš í ření  - pí opo'enÍ  Tonava+ Neopost ks I
L73L 000 PoS Rozhraní  na Pos6ervis
173Ĺ 005 rozhran í  na PostSeruis (obiednávka 0027/oI N/18) ks I
t7ffi 000 IPA Informał tí  panel
Ĺ7ffi 201 rrver L - intranet seřver IPA (Smlouva GPRAPO0IAFUP) ks 1

Í 7ffi 202 klient L - intranet klieĺ lt IPA (Smlouva GPRAPOOIAFUP) ks 80
|76Ĺ 000 UDE Ufu<tní  deska

ĺ 76L 202
klient L - UDA Sprá'ĺ a ú fudní  ded<y (Uřední  deska BSS objednávka

0039/ovsv14)
ks

1

r770 000 INT lnterface GINIS
1770 310 rozš í ření  dávkv BPL (Dodatek GPRAP000N5R) ks 1

1780 000 SPI Spisovna
1780 00s *rverlzdr. tiene neomezená ks I
1780 101 klient T - SPI ks 80
1792 000 RAK - Reqistr konveřzí
1792 00s Seĺ ver - zdr. llene do 90 000 záznam0/rok ks t
1792 101 Klient - RAK ks 2
1800 000 GINIS oIP - otetĺ funá inborač ní  olatforma
1811 000 xRG - ssL Spipvá služ ba
1811 001 xRG ssL (VITA. oblednávka 0016/ooRl/15) ks 1

1811 001 XRG ssl (PRoxIo obiednávka 0035/OKII/17) ks I
1813 000 xRG - DDP Pří imy a pohle<távky

1813 00ĺ XRG DDP R-INfO (DOdAtEK GPRAPOOONSFI) ks 2
1813 001 XRG DDP &ITA Přestuokv. obiednávka 0024/ooRV15) ks 1

1833 000 XRG - GIN Sdí lené  služ bv GINIS
r833 001 xRG GIN ruľ TA. obiednávka 0016/ooRI/15) ks I
r,833 001 XRG GIN (PRoXlo, obiednávka 0035/OKII/17) ks I

strana 2 (elkem 4)
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bolatď č . 4 ke hdollvě o za!&ěnĺ NprypmwzupoöWvé ł lo syýé ł nu GINIS ł 'r@5 -pilolla

2J *octÍ lhacg zĺ rrěn modul0 Aw GINIS (přidané  a ďebrané  polož ky)

ml. Doč gtnárqv - ĘGcÜí lraeěáđ
GFE Grafický edibr ś estarn

ks 1klient T - GFE_ 
GINIS ADM - ił ldrc lS

ks 1rczš í funí  - aĺ efuJňodnĹ(9bJe@é vla 00D1a$V1o-
ks 1

_ 
ĺ ozš iřerrí  - anonymizace (objednávka 0019/oKIV16) 

-

ks 1- oŕ ĺ řarÍ  - Łblony pro anonymizađ  (oblednávta 0019/ol(V16)
ks 1

ks 1--GsLseruer1zdr.liĺ rneneomezená(obiednáv!ą00191oKIVf 6)
ks 1

ks tKimt T _ ANM (obiednávka 0019/oKlV16)101
PoS Rozhraní  na PostSeMs000

na Foś Seruis ks 1BT - 
UDE UÉ dnÍ  deska61 000

ks
I

ldient L - UDA Správa ÚřednÍ  ded<y (Uřední  deska BSS obpdnávta
0039/OVSV14):.il

RAK - Reqistr konvenía 000
ks tSerrł er - zdr. lioene do 90 000 zaznam0/rok
ks 2Klient - MK101

GINIS oIP - otevbná intesraä í  platfurma000
xRG - ssL Spiová služ ba000
xRG ssL 0ITA. oblďn&ka 00l6/ooRl/15) ks I001

ks Ifi)t
m0

xRG ssl (PRo)űo oblednávka
xRG _ DDP Přfimv a oohledávkv

17)

ks I001 xRG DDP NTTA Pfufi'lot<v. obiednávka 0024/ooRl/t5)
'000 xRG - GIN Sdí lené  služ bv GINIS
01 xRG GIN ruTTA, obiednávka 0016/ooRV15) ks I
01 ks IxRG GIN (PRo)co' obiednávka 0035/OKII/17)
00 xRG - UDE Rozhraní  ú ňední  ded<v
01 xRG - UDE (Úřední  deska BSS obiednávka 0039/OVSI/14) ks I
00 ABBrí ks I

925102,00

ml. ooč atnáaev . coeđ í lkae ěácü
m

ks -t
ks -1

Liĺ :ene
TkllenÚ

-8s ooo.oo

č ĺ đ
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Pńbha č . 2

GINISo Gompaübility Ust

cÜľ 'pübĺ ty lJst Je dostupný na hnF://wľ ĺ loĺ tlącz/gd
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Přloha č . 3

Doctatek č . 4 ke $nĺ uvě o zaj*ění pdply ĺ ĺ mwzu lilĺ tabvcĺ ĺ w sy*é mu GINI5 ŕ lcví  _ ňblra č . 3

Specifikace služ eb (stA) a jejich Geny

1. Obsah

Obsah.
Úvoo...
Pclqĺ tování  služ eb .........
Rozsah s]už eb.........
Celkový ďehled ceí l ...........
Definice a popis stÁ...........

sLA 1- poslĺ ytováni 5Wmalntenane
sLA 2 - monĺ toring provoznĺ ho pľ ostředĺ ....
slÁ 3 - podpora při posĘtování  Updab, Upgrade, htche........
sLA 4 - pookytováni oetatní đ t služ eb

v rámd zajiš těné ho obJemu....... .....10
....r2

I
1

t
I
2
3
3
5
6
I

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

1.

2.
3.
4.
5.
6.

slÁ 5 - poskytování  cuž eb na rĺ yä dánÍ
sLA 8 - rozš iřeĺ rá podpora řeš ení  vad ...,

ą.
4.1.

z. ú vod
Služ by se ratahují  na systé m GII{IS Mđ tS v rozsahu urĺ edené m v pří loze č . 1 Smlourry ''Specifikace Atr ve
funkcionalitě dané  jednoť iými moduly.

3. Possvánĺ  služ eb
3.1. Poskytoĺ ání  služ by se vztahuje pouze na

3.1'.L. Akuatizované  rcrze AWdodané Zrotovitelem v sąlladu s platnými licenč ní mi smląlvami a

imptementované  Zhotovitelem dle Zhotoviteleĺ r dodané  implementač ní  dokumentace a po jejich

uvedení  do rutinní ho provozu, pokud není  u konké tní  SLA uvedorc jinak;

3.t.2. Plú uký a Sluby dodané  zhotovitelem;
3.l.3. Prú ukýdďanáZhďovitetem a instalolané  obJednatelem, po ú spsné m provedení produkč ní ďt

testů .
3.2. Doba poskytování služ by jev Pracounĺ době, pokud není  u konké řrí  služ by uvedeno jinak.

3.3. Služ by jsou poskytovány po celou dobu platnosti Smlourĺ y, pokud není  u konk&ní  služ by.uved_eno jina-k. 
-3.4. ru<ceptáce pinění ĺ uzeo a násleĺ tná fakh'race bude prováděna vž dy za uplynulé  3 (slory: ť i) měďe zpělrrě,

pokud neniu konkré tní  služ by uvedeno Jinak. Plnění  přďmětu Smtourĺ y realizované  v kaž dán kalendářní m
ioce s ukonč ení m realizace vé  tz. 1stovy: dvanáđ é m) měsí ci pří guš né ho katendářní ho roku předá Zhotovitel
obj€dnatc'a po vzájemné  dohodě vž dy taĘ aby akceptace Služ ebprú ěhla nejpozději do data 31. 12.

pří sluš né ho kalendářní ho roku

ą.2

Rozsah služ eb
Uvedené  stuž by jsou poskytovány v rozsahu odpoví dají cí mu pďtu ĺ icencí  uvederrýďr v pří lorsLlSmloutĺ y
"Spcifrkace AM.
V pří padě překrďení  rozsahu uvedeĺ ré ho v oří toze č . 1 Smtourĺ y Zhotoviteĺ  ďedlož í  návrh dodatku ke
Sňńuvě odpoví dají cí  rozsahu a ceĺ lě áotoverré  sluŽby. Do podpisu dodatku bude služ ba poskytována

v pů vodní m rozsahú  a Ztotovitel nenese odpovědnost za pří padné  problé my a š kody zpüsobené
nezajiš tění m služ eb mimo rozsah té to Smlourĺ y.

sÜana 1 (celkem 14)



Ma& č.4 ke Snýouuě o zaištěn po@rypowzu pőtabváp syłémuGINIĺ n a5 - Příbtp č.rF

5. clkový pfuhted cert
V následuJíđtäoulce je urledený pfuhled can p'o jednoüivá SLA zařazená do služeb podpory po měsíđďta celkem

V tabule neníwďena ena SLA 4; ceny služeb jsot.r vázány na konkréřrí objďnávku.

ena za
obóbí

st-A 1 SLA 2 srA 3
a

SLA 4 sr-A 5 sLA I ce|kem za měďc

leden
unor
březen
duben
květen
červen
červenec

zan
říien
ll*ooad
oroslnec

elkem za
běžný rck

L75Ĺ424,a0

*rana 2 (celkem 14)



6. DeÍinice a popis St'A

6.1,. SlA L - oo*vŻovánl SW malnénance

6.1.L furts služby
Služba zahmuje po$olání pnvidd.ných Uwnde, případných mimďádných Upúte(zejménaz düvodu

zm&ry ląislativy) a poskytolání mimořádnýďr htdrúk Ail a dutby posĘĄování rad.

6. 1.2. obgh fuávky služby:
Služba se Vztahuje na Aktlalizouanou rcrzĺAPVpro APVv rozsahu uvedeném v !ří1939š1Smloutĺy.
Služba obsahuje:
a) vy&ořenía dodání Updatą
b) vyÜoření a dodání Upgnde;
c) vy,tvořenía dodání htche;
d) poskytování fudpory

6.I.3. hametry služby:
a) dodání ai<uallzáce systému Gl]{Is ncos na Přenogvém mdiu formą'l Updatą Upgmde nebo' Padle k zajištěníúprav sÉvaíđfunkčnosti GINts Moo5, v rozsahu uvedeném v łřílozpč.l

Smlourĺy, ńa átnäě ląislativních aněn - ;edná se o <todrženísouladu zpracování s obeolě

závamými pravidln právními normami a jejich změnami v oblastch:
o poopo'y ucijdnĺ účéhictvív souiadu se zákonem č.563/1991 .Sb. o účetnictvĹqĄlá{*

4Lo:tz(ńg Sb., Kerou se provádějíněkterá ustanovení zákona o účetrlictvíačeskýmiúčemími

standardy;
o podpory procesfi nawhwání, sďtvalování a změnového řízenítýkajíđhose rozpočfu ve vefujné

ip'jue v šąlladu se zákony 218/2ooo Sb. a 250/2000 Sb. a navazujícímlvyhláškami;

o podpory aplikace Zákona o finančníkonhole32ol200L Sb. a prováděcí vyhl_ášry 416/2004 5b.;

o äkona'4ggtzou Sb., o archivnictvía spisové službě, Vył'lášlv 259l2otz Sb., o podrobnostech

rĺýkonu spiswé duäy, Zákona 3oo/2oo8 Sb., o elekÜoniďých úkonech a autorizované konverzi

dokumeńtü, äkona źglnorc Sb., o službáÓ Wtvářejícíđd0v&u pro eleKronické transakce;

o zákónü souvlse1ícícľls rąisřy - Zákon 3o1/2ooo Sb. o maľikách, jménu a ďĺjmenĹ zákon

1152006 Sb. ďregisgovanéĺrr partnerství a o změně něKerých souvis. zákonů, 7ákon2LI2006

Sb. o ověřování, żkon 133/2o0o Sb. o evidenci ob1ĺvatel, Zákołl tLll2009 sb. o zákJadníďr

registrcch;
b) dodání ia łenbveĺnmdiu maximálně jeden llwnde Aküntinvanýcll rcrzíAfu ro&rě, pokud to

nebude v rozpoíu s ustanorrením pĺsm. a) tohoto odstave;
c) posĘ1tování služby v Pncvwlí doĘ
di dodńi na ifunőgrém mdiu aŕ<anlizovanédokumentace včeměnávodu k instalaci současně

s dodáním Updatą Upgndea htchą
e) pookytování

'wpbryi
aobě od 9:00 do 17:00 hď v Pncvvní dnyna tel. čísle+420 2u 861 999.

6. l. 4. hučinn& obJedna Ele,
a) zajistit dostupnost Konakní mby obtednatte k přewetí Přvlonvého media v PncovnÍ doň'

neuo dostupnost souvisejících nezbytných Komunil<aělĺcll WśHką,
b) umožnit Ztrotoviteli provést inventarizaci počtuužÍvanýcnJiencíAfu.

6. l. 5., kceptačnĺkľitéria
aĺ nnění toľloto 1tAza upĘnuléoMobí je doloženo řtedávaa'm prďd<den s instala&lím CD/DVD nebo' s irfońací o jinéĺrrpŕeäanĺaktuálních verzíGlNlS Moos za pffslušnéobdobí. Zrcovltel ďedá

protokol za upĺynulý rok vŽdy nejpozději do dne a měsíce nabytí platnosti Smloutĺy.

6.1.6. &na služby
a) Celková cł'a

'a
SW maintanance vychází z ceny Aru GIĺws dle speđfikacív pĚĺlorel"-t teto

Smtourĺy a je stanoyena ve výši 20 oio zcelkové cěny licenđAPV GINIí. Cena lĺyjádfuná v korunáďr

Dodatek č.4 k Smbľě o zaJgtěnĺfupry plowzu počltďovéln syśétnuGINI9 ĺ'l@5 _ Pň?oha č.3

uvedena v

cužba/člnnost tdnođĺa
cena/Jednodĺu
bez DPH v Kč

služba rok

5U 1 bbulka 1: Can služby

b) Cena služby je stanovena pko paušální.zhotovitel rry$aví fakturu v souladu ole čl.8 odst 2'
písm. b) t&d Smtouva vždy a pode<tní uplynuléčtvrtletíposkytwání služby.

c) Fołuo oóioe na základě oohody-Smluvníďr'stran k uzavření dodatku k této Smlouvě se změnou'
speđfikaceAPV GINIí a tím dojĺJe ke změně celkové cany APV GINIS během plněnĺ tohoto 5Ĺ4
cena tohoto

'tAse
změnídle a-ttuální ceny APVGINIsk 1. dni měsíce následujícího po m&b, ve
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keré ił ' tlwdenázm&a nrya pbhost.

6.1.7.tukty
vpfrodě pĺ oHzaneľ paatltrěĺ rároprodtení arôrńbbsdoďä eĺ rł n ä 91í ýď' h&dIe pł aĺ ľ reľ ! sfrŕ bybľ 'fu_.9Łt' Je zhoot'Ütcl q9ł ľ  zod3t q!'Gdnüdí sÍ nftńi pđ .,ur_* ú ýš  ö,lfi ä řii.eĺ  - '
přs.F 9Tl-o'ľ _ľ  a p ą lú Ý. ąw ĺ ń@,4ď dńŕ iile''ĺ  p.'ő.ár_aä lń-nĺ áeouĺ ä í ''b ł 'l
pł 1'nuÜplbdměÜ'é ^ h0ty. c4l<oń výš e grkdJe o'',ezod 

'ýš  
pop'*., -za 

oanąl ś liĺ ouä 'ótiboĺ
3 (dovy: üŕ Í ) Í Í 'ěsh0. ą. }'

ücbtek č , ,1 E ffitltě o ąffihĺ po@y ponru Mł ep #ru GilE rpaĺ  - PlbtÐ

sbara 4 (odlcÍ n r{)



fulatek č'4 ke gnluvěo zajgtěnĺpdpĺyplowzuŇ?&ĺelp systénu GlNIs I|rCT7-Plr7oĺB č.3

6.2.

6.2.I. fuplśslužby
Služba zajistí monitoring integračníÓ vazeb GINIS v produküvním proďedí obJednabte.
6. 2. 2. obgh ddávky stužby:

Služba se wtahuje na Akiuatimwnou verzt APV v rozsahu uvďeném v ořĺtoze č.l Smlourĺy.
Služba obsahuJe:

3) monitođngwebovýďr služeb GltlIS MCOS;bJ monitoring a'ulorizačníslužby GIĺ{IS MG05;c) vńodnocoviíní ÓybovýÓ'ta"0'eb'łah-áužeb Gltĺls Mo05;d) optimaliza@ cłlooúweüor{cľr ĺuiđobrľrs Moos.

6.2.3. hnmetry dužby:

9) pos.kytování služby v PraanĺdoÉ,
b) služba fude oosýována v p'úu-łűvnĺmprosředí GtľIs Mo05 ľůběžně;c) služba bude pośłytoviána-*;ř"á*''dďinované.'täi'ĺ_'rte'y

<ilieonatelą Keré ircuin*grovány v prosďedí objednaiele se systemem cn]šiiäos.
6. 2. 4. fuuěn n ut obJdn a te te.

a) äjistit bezďrybno.u funkłrost infrasřuktury nezbfié
9ro plnění bhoto slá;

: 5ffi}[ffiĺľajícl
pracovní

'.'to'

pŕo pro'ĺoen? öńouÜ
'

iĺňänňií.*" tďroto Sl_A a zajistit
c) zajistit komunikaölí a ene'geticto' infrasřukturu nuElou k zaJišt&í1ealizaetohoto SLA;d) jmenovat Kan ta kh ĺonbyó. n rňö ;ą,či,;ffi öä;-ń.ilĺ'ŕji,*o s,.ą,e) zajistit b*um.o*'^rorlta'*nĺ đľ*ronatelev po--i riaąf) bez ľodtenízhďwit

'eleuanurí
ňiJ

il";##1:;'Eiieľf tł'ď.ffiłąffiďąffijľn'äťľ"**;-:,:ľ;
ľŕĺap"iĚ;;ffijľ.ł'ľľŕäľ'ffiýľľäHľ"fiĺ'ť*i*'"mlľľfl:1.j#obieđnatete na existujíđneoo moĺnđouaiuđp'"oläňáií.Lj

't W
"

inŕastruktuře obĺednatd, kteréběhem poskytování sužäuz;istil ;küě
'äľ'ä"ił.ĺňä;"ä0'';ľäoüivnit správan funkčnost rozhraní.

6. 2. 5 nkceĄaől ĺkritéria
a)

ffiffffi*lläil;'j,';L?.:áslettná
faKurace bude provádě na vžďyoo dokončenírealizace služby za

b)
illltr',

pro akeptaci plněnítohoto Su jeý?,azo poskyhuýďr službáÓ na formuláň &ruisnĺ

6.2.6. Cena stužby

su 2 tabulka 2: Cana služby

Cena služby je stanovena jako paušální. zropvłtg] vystavífaKuru v sou]adu dle čl.8 odsL 2písĺn.b) této Smlour4y ,ił,av ia poĺáán?uprynuléčwrtletíposkytovánídužby.

6.2.7. PokuĘ
V případě prokázanélro'zaviněného prodlení Zhotovitele s dodżenímčasovélhůĘĺlle paramďr6služby tohďo fltA, i" zhotovitá p&ňäň.ąiäutobJednateli *i;;.í pokutu.ve V,ýši o,1olo z cenyslužby v prodlení záxałdÝ.i

^pąä*
łiiärtria*prodlení.Celkoĺá rnýše sankcí je omezglacelkovou cenou Cena služby

externí sľstém Jednotlo ena/Jednotlĺu
bez DPtl v Kč

měsíc
Jednobtý łstém-

měsíc

Stavební
měsíc

deska Praha měsíc
PROXGAGEN DIO - služba (MARBES)

zPs měsíc
I měsíc

sEana 5 (celkem 14)



Matet< č.4 ke 5mbuyé o zajištěnĺpdpry plolozu poőta&véĺlo syýénu 6lNI5 l4@5 - Pňloĺp

6.3. 3lA3 - oúoora oŕl o&ován3 Uodate. Iloorade. Paáte

6.3.l. Poplłs služby
Služba zahmuje úplnou podporu instalace a zprovoznění Update, tlpgradeneb Patchedďaných pĺo
aKualizaci systému Gll{rc Mc05.

6'3.2. obgh dodávky služby: ... !

Služba se vztahuje na Akualiżovanou vtzl APV v rozsahu uvďeném v přĺlorc.1|lSmlourry, v&tně
pdné implementae APVv Teśovaam prostdi:
Služba obsahuje
a) asistenci, případně realizađpro\,ádění instalace UŃtą Upgndeĺpbo htchą
b) aśstenci,případně realizaci prorĺáděníbstování UŃtą tJpgndeneb Patchą
c) a$stenci při pfujímce a uvedení do ostrého pro'iozu in*alovaného tlpdate, llpgndeneb Patďą
d) spolupráce na řešeníproblém0, ladění sy*ému a podpofu při fubní změn, vétně změn nastavení

s vlivem na ostatní provozované srrstémy;
e) vyh'ofuní nové instalačnísady APVwo obJednatele;
0 konzultace k výše uve<teným činnostem.

6.3.3. PanneĘ služĘ:
a) poskybvání služby v Pncovnĺ dobĘ v případĘ kdy nelze zajĺstit poskytování služby bez ńzika

nedodrženíplnění o*atníďt u*anovení této Smlouvy, buĺte službapodqĺÜruta v době mimo
Pnonídobtą,

b) služba bude posĘtnuta vždynej<téle b 2L (slovy: dvaeti jednoho) dne ode dne dodání
Přenosovéh o m edb obshujícfrlo t/fta te, Llprade nebo Patdą

c) služba bude pos@vána v potfubném rozsahu pro všechny dodané UNaĘ Upgmdenebo htche.

6. 3. 4. fulčinnost obJednatele
a) zajistit bezchybnou funkörost infrasüuKury nezbyÜré pro plněníbhoto SIA;
b) posh^nout odpovídajícípracoĺníprcstor pro provádění činnostÍv rámci Íealaza tohoto 5l,,4 a zajistit

đoněj Zhotovitell přístup;
c) zajistit komunĺkaörí a energetickou inŕasřuKuru nubtou k zaja&ění realizace tohoto 9/4;
d) jrnenovat Kmtakhĺonbypro nutnou součinnost pro plněnítohoto slÁ}
e) zajistit dostupnost KłlbktlíoúyobJednatele v PnomÍ doĘ
f) na vyžádánízajisÜt dosnJpno* Kontaktlĺ osobyobJeđnabbv čase mimo PnounĺdoĘ
9) bez ľodlenízhotovit relevanbí informace nutné k poskytování služeb dle tohďo 5U (napŕ.

infurmace o změně veze operačnídrsy*ém0, změně jejiÓ konfigurace, atd.);
h) s do*ateóým předstihem stanovit požadovanou dobu realizace tohďo 5Ĺ4;
i) zajistit te*ovađprosťedí.

6. 3. 5. Akeptačnĺkritéria
Vyřešením Požadavku* rozumísptněníjednoho z nížeuvedenýďr kitériíZhotovitelem:
a) pfudání systému Glilts MCo5 po instalaci tlpdate, tlpgndeneb Patcheb rutinnÍho płovozu;
b) pfudání Přenogvého media s aktualizovanou instalačnĺsdou APĘ
c) poskyÜruté konzultace;
d) informovat obJednatele, že fožadavek je identifikován mimo rozsah plnění téb Smlouw resp.

tohoto S|Á.

Podkladem pro akceptaci plnění tohoto sĹ4 je minimálně jeden z uvedených prďokol0, rcsp. záznamů:
a) akceptačníprotokol předánísystému GINls Mo05 po in*alaci Updatą tJpgndeneb htüedo

rutinního provozt, na formuláři Akeptaělĺplotokoldle ořílohv č.5 Smlourĺy;
b) pfudávađpnctokol o předání Přenosuého media s aktualizovanou instala&rí gcrlu APVna formuláň

Akcepbhĺ prďokoldle ořílohY č.5 Smlouvy;
c) výkaz o poskytnutýďr dužbaÓ a konzuľtacích na foľmuláři klvislĺ protokol d]e

ořílohv č.5Smlonĺy;
d) zäznam o prwedené činnostiv systému *ruiceDesk.

6.3.6. @na

SU 3 tabulka 1: Cena sĺužby
Cena služby je stanovena jako paušální.Zhotovitel vystaví faKuru v souladu dp Ó. 8 odst. 2
písn. b) této Smlour4y vźôy za poslední uplynuléčhĺrťetíposkytování stužby.

\-

služba/člnnost lednotka
cena/Jednotku
bez DPH v Kč

služba měsíc

sfana 6 (celkem 14)
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bdatek č4 ke snlouvé o zajlftěnĺ@prypłowzupútabétlo#ému GIĺVE MC05 -

6.4. StA 4 _ oosln4ování ostatních služeb

6.4.1. Popis služby
Služba zahmuje posĘĺtováníośatnÍchstužebna ryžádání obJeđnatele.

6.4.2. obsh dodávĘ služby:

a) Služba se vztahuje na AkualŻouanou ]Etzi APV v ĺozsahu uvďeném v Přĺloze č.1 Smtouvy
včetně APVv te*oncírp pro*fudí.

b) Služba zahrnuje činnosti na základě konkrébríhopožadavku v rámci činnostíspecłÍikovanýÓ v
tabulce SU 4 - bbulka 1.

6.4.3. hnmetry služĘ:
a) posk1fiování slu_žby v Pncovní době v přípa<lě, kđynelze zajistit poskytování služby bez rizika

nedodrženíplnění ostatníďt usanovení této Smtouvy, bude služba podrytnuta v době mimo
Pnonĺdobtĺ,

b) služba bude poskytnuta na záklaclě Požadavku pfudaného Zhotovitetl komunikačními prostředĘ
specifikovanými ve Smlouvě;

c) s]užba bude poskytována po akeptaci Zhotovitetem v rozsahu d]e Požadavku. Zhotovitel mOže v
přípaĺtěnedo$ate&lého zadáníodmtnout se zdüvodněním posĘfinutí služby nejdéle do 15 (slwy:
patnácti) Pracovnkh dnĺ od <toručeníPožadavku. Pokud Zhotovltel posĘĄnutíslužuy neodmĺlne úe
stanovené lhOtě, je PožadawkWaŽován za platný;

d) v případě, kdy nefude ze zadání fubdavku možno přímo stanovit rozsah řešenía enu sluŽby,
provede Zhotovite! základní anaľýzu Požadaul<u, vytvoří návrh fušenía-ocenění požadovanéslužby a
pfudá hĺto inńormace objednatell k akceptaci. Pokud objednatel pfuĺtanýnávrh ŕešr;lnípožadavl<u

neakGphlje ve stanovené lhOtě 5 (slovy: p&i) Pracovnĺch dn(ld doručení,je Pažabvek považován
za neplatný;

e) Zhotovitel započne s poskytováním služby vždy neJdéledo 30 (sloĺy: tňceti) Pracovnbh dnú o&
dne prokazatelného ĺtoručeníplahého Požadavt<u ähotoviteli;

f) základní nejmenší jednotkou pro poslqftování služby
o osobní asistencí v místě plnění Jsou 1 (slov'y jedna) hodina;
o Vzdáleným fiísfupn je 0,5 (slovy: pül) hodina.

9) Tato služba Je poskytována jako doptňujícíslužba k vybraným SLA. Není posĘ1tována jako
samostahá služba.

6. 4. 4. fuučinn ost obJdna tele
a) zajistit bezchybnou funkörost infrasÜuKury nezbytné prc plnění tohoto 5l,4;
b) posb/hout odpovídajícípracolní pro*or pro provádění činno*ív rámci realizace tohoto 5ŕ,4 a zajistit

do něj Zhotovltell přísü,lp;

c) zajistit komunikačnía enerętiďotl infrastruKuru nuhou k zaji*ění realizae tohoto sĹ4;
d) zajistit testovací prosředí;
e) jmenovat Kontakhíosobypro nuhou součinnost pro plnění tohďo 5Ę
0 zajistit dostupnost Kataktnĺ osobyobjednatele v Pncovnĺ doĘ
9) na-lryžádání zajistit dostrjpnost Kulbktnĺ anby objednabte v čaemimo Praovnĺ dobu pokud je

požadována realizace v čase mimo Pracounĺ dobtą,
h) bez prodlení zhotovit relelanhí informace nuÜré k posĘtolání dužeb dle tohoto 5r4;
i) s dostate&ým pfuđstihem stanorĺit požadovanou dobu realizace tohoto .9Ĺ4;j) v případě, kdy je to vzhledem k plněnítohoto 5// nezbytné, zaJi*it testovací prostředí.

6. 4. 5. AkeŇčnÍkritéria
c) Vyřešením Požadavku * rozumí realizace požadovanéośatnĺslužĘ.
d) Akceptaae plnění služeb a následná faKurace bude prováděna vždy po dokoněení realizac služby za

každý jednotliý akceptovaný eožadawk nebo za souhrn PožahvkazaoWobí maximálně s měsíc.
e) Podkladem pro akeptaci plněnítohoto SU jeu1kazo poskytnutýďr službách na formuláři Seruisní

plotokolnebo zámam v sysému *ĺuiceDest<.

6.4.6. &na služby
a) dužeb a v

cužba/člnnost lednoüĺa
ena/Jednoü<u
bez DPH v

Konzultant - asĺ*ence, konzultace, konfiourae hod
Konzultant _ uzávěrky hod
Metďik - posMování mebdické oodoory hod
YeQouđpoeKu - projektovÉ a říĺcícípráce hod
Systémový arÓiteK - správa databáze, konfiqurae seĺverová hod
Export/impoft dat hod
Programátoĺ - programování hod

I
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b) cdková eĺra služby <tle kaŽĺt&o fub&d<u,.-kde.Zhobvltol pro'edt oeĺrłrí,mÔže být na'/ýšena z. d0rodu píovedeníń/ššhg-nežpfudpolíáda,iinđooŕňisIü}žb1eľĺceo 15%.c) Gaty za ínéďuäy (nap}. srórnĹ pr-"dcr,-rňíi'l'riĺ-"üł']...lfudou vždy předíľ'ěteínkonkréürínabfuky arctqĺtáe ná rcnrretní bbaarc*oöicđnatsb, obmhuJíd poä<tarct na tub sluäru.
._ Cna mOže být sano/na paušálnísazootl.
d) Gena služeb redlzoranýďr v době mlĺĺpnaní &dl na ákhdě poäda*u oötednatg|,c fude

EW";rErnĺ ány o 5o%,
"

oooe ň'; ĺ;;ä,;i;;yoröoqô prď đ?ň'.ano,"r'ĺ'
e) cdková cara sbžbydle každéhofufuu l,depĘeĺĺratelurĺedl požada'/ek na uľgenÜrí plĺr&rívEĺnínuk.atšąnď stanoru;e toto slÁ a arilňúĚíJä

'łätrt;äÍ;řä*pm".l, räfuvttd oprávĺrěn ely uŕarédevýšeu'ĺeołýoňřűř"'ýšió r'ĺió.ü.'-
*

6.4.7.Muty
v přípaoě prokázaného zavlněnálo pľodlenízhđot'ltolcs dodržeĺlímčasové-lhotydle panmeü6 služĘtoh.to s4 F aofu''|tol,po,incl-ápffit oo'eĺnacli ńm.i_dôil"diiäV;-đfriäiäĘ"ďLäiniu'ě"äĺdenprffi*.***ľěĽ.lá3#*ľ]Ł'*ffi
eľlq' ofrütÍ cuby<te specffiae fubdav*u.

Dodatek č.4 le fuuvě o afrěnĺpdpry popal Méłp Ńn 6NI5 ĺ.í@5- nup č,3
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bdatek č.4 ke snlourě o zdjłštěnĺpdpryppwzu pö?ô&véllo syĺrÍnuGINIS ĺ,lC05 - ori*\-

6.5. SLA 5 - ooekvtovánĺ služeb na wžádánív ľámci zaiištěného obiemu

6.5.l. Popis služĘ
Služba zahrnuje posĘtoĺáníośatnkhslužebna vyžá&ĺníobjednatele ze zaji*ěného objemu v rámci
definovaného období. V rámci této služby Je možnézhďoĺit zejména, nikoliv vhk výtučně, následující
činno*i - řešeníPožabvíú(nespadajícíđpd Vady'1, kontrola sy*ému, pofylaxe, zprovoznění nwých
vezí sy*ému v rutinním provozu' admini*rae, konzultace, asistene formou Wdáleného elektoĺlid<ého
pr1iupu, osobní asi*ence konzultanta Zhotoviteb v ďdle objednable, základní individuálníškolení,
vyžádanéúľalrysestav a výŕaz0.

6.5.2. obsah dodiávt<y služby:

a) Služba se vztahuje na Aktuaĺizownan wrzi APV v rozsahu uvedeném v Dřĺloreš-lSmlourĺy.
b) Služba je poskytována na záklactě objďnávky obJednatete. Službtl Je možnéobjďnat po elou

dobu platnosti Smloutĺy, mĺnimłálníobdobí je 1 rok.

6.5.3. Panmety služby:
a) Služba je $ďnána v objemu 132 hodin za období 1 ľoku. Konkétníhodinové objemy za pdnďlivá

čtvÍtletíJsou specifikovány v tabuloe SlA 5 bbulka I: Gna služĘ
b) posklĺtovánídužbyv PnonídoĘ
c) služba bude poskytnuta na základě Požada*upředaného Zhotovltell Komunil<aőlími pĺosťdkn
d) služba bude posĘĺtována po akcptaci Zhotovitlem v rozsahu dle fužadavku. Zhotovltel je

opriivněn v případě nedostatečného zadání odmítnout se zd0vodněním poslq&rutí služby nejdéle do
5 (ďory: ýti) Pracovn'h dna ú doručeníPožabvku. Pokud ZllrotoYitel poskytnutí služby
neodmí|he ve *anovené lhOtě, Je Požadavekgovažován za platný;

e) v případě, kdy nebude ze zadáni Požadavku možno pffmo stanwit ľozsah řešenía cenu dužby,
provede Zhotovibl základní anatýzu fužadavku, vytvoří návrh řešenía-ocenění požadovanéslužby a
pfudá hĺto informae objednateli k akceptaci. Pokud objednatel pfudaný náwh ŕešrĺlíPožadauku
neakeptuje ve stanovené lhütě 5 (slolry: péti)Pracunbh dnĺod doručení,je Požabveł<považován
za neplatný;

0 Zhotovitel zapďne s posĘtwáním služby vžĺlynejdéle do 10 (slovry: deseti) dn0 ode dne
prokazatetného doručeníplatného fubdavku Zhotovitell;

9) základní nejmenší jednotkou pro poskytování sluŽby je:
o 0,5 (slory: p0l) hodina při pos$orláníduŽeb formou Vzdáleného elekronického přĺśuplł
o l (slwy: jedna) hodina při poskytování služeb v ďdle objednatele;

h) newčerpanéhodiny v daném období lze čerpat do konce aktuálního roku na vybrané školení
uživatelü zákazn íka pořádaného spotečnostíGo RDIC@.

6. 5. 4. fuuěnnoł obJedna te le
a) zajistit bezchybnou funkčno* infrasřuktury nezbytné pro plněníbhďo SlÁ;
b) posk1ftnout odpovídajíĺďpracovníprostor pro provádění činnostív rámci realizace tohoto 5Ĺ4 a zajistit

do něj Zhotoviteli přísfup;
c) zajistit komunikačnía energetickol inftasüuKuru nutnou k zaji*ění realizace tohoto .'Ĺ4;
d) zajistit testovací prostředí;
e) jmenwat Kontaküíosobypro nutnou součinno* pľo plnění tohoto 5rł;
f) zajistit do*upnos Kmtakbĺubyobtednatele v PnavnídoĘ
9) na vyžádání zajisüt do*upno* Konbkfuĺ onby obJeđnatetev časemimo Pracouní dobu pokud je

požadolĺánarealhace v äse mimo Pracovní dobtl;
h) bez prodlení zhotovit relevanbrí informace nutné k poshĺtování služeb dle tohoto srł
i) s do*ate&ým pfud*lhem stanovit požadovanou dobu realizace tohoto 5L,4;
j) v pffpadě, kdy je to rahledem k plnění tohoto 9lAnezbytlé, zajistit testovađprosťedí.

6. 5. 5. AkepačnÍkitéria
Podkladem pro akceptaci ptnění tohoto SU je výkaz o posĘfiluých službách na formuláň *ruiglĺ
probkol nebo Akcepačníprotokolnebo záznam v systému &ruiceDesl<.

6.5.6. Cena

služba/člnnost
obJem
(hodln) lednotb

cena/lednotku
bez DPH v Kč

poslq/tování služby za 1. ôĺtetíb.r. 40 čtvńletí
poskytování služby za 2. čhrtletíb.r 32 čtvrtletí
poskytováníslužby za 3. čbĺńletíb.r 20 čtv]tletí
podqĺtování služby za 4. čbrtletíb.r. ą0 čtvrtletí

5U 5 tabulka 1: Cena služby
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Cena ś rź bĺ  Je _stanovqra lko paďá|nÍ . aoto''lteN vystaví  fakturu v souladu db ä . 8 odsL 2pĺ ł m. b) té to Smlouvy vž ú v a podeď'í  uply'nulé  ł 'ĺ ú ł  postł ,m,ĺ "í  d;ž by.

6.5.ZMW
Y.pľ ĺ p.Q pľ okázanáro_pyĺ něrr&o prcĺ lenÍ  Zhoüordtele s dodż grí m č asoré  lhOty ole panĺ neüfi duž Ę
tFhoto sLA, teZnffitrN pwlnen zaplaüt obteĺ lnatdl smluwrÍ  po'Üfu 

',e 
uýg'o,r% i *ŕ s"ä ŕ i

rybnj a-kaź dÝ | zaŇtt Praorrri fu, pĺ oolErĺ . Glkwá nĺ ł i *'ł a r onezina .elo.,o,' en*o#t, sltlž byđ e spedfikaoe nbdaí t<u.

Docbffi č  4 E ffillvě o aWlĺ Npy pp,,ozl! ffivé Í p #*nl GINIS ŕ n05 - kbt a č . 3
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6.6. SlÁ 8 _ rozš í funá oodoora řeš enĺ  vad

6.6.l. Popls služ by
Služ ba zahmuje posĘfiwání  služ by odsÜaňolání  Záuadv garantovanýďr dobách.

6.6.2. obgh dodávky služ by: l'
Služ ba obsahuje:
a) zajiš tění  proĺ /ozu sYsté mu *ruiceDakv rež imu 2ąĺ il36s s dostuprro*í  minimálně 99o/o v Pnonĺ

d&,
b) zaji&ění  procesu odsÜaňování  Zámds garantovanými thőami pro ú shněnĺ záuaĘ
c) poslq6ování  dvž eb fudpoł y.

6.6.3. hnmetry služ by:
a) Služ ba se vztahuje na Akualizomnąl verzi APV v rozsahu uwdené m v oří toze č . 1 Smtourĺ y.
b) Služ ba se nevztahuje na Zándyunik!é z

(i) chybami HW (pďftač e a sť ovýÓ prcstředk0, např. výpadky sftě bez zátož ní ho zdroJe, vady rné dií
apod.) a chybami S11/ ďetí Ó sran;

(ii) nevhodným nebo neautońzovaným použ í vání m APVv rozporu s pří duš nými licenč ní mi
podmí nkami, už ivatelskou pří ru&ou, a jinou dokuĺ nentací , Kerá býa ze *rany Zhotoviteb
pbdána objednatetl;

(iii)neodbomým zásahem ObJednatele do instatae č i nastavení  parametĺ 0 Ailvč ,. ďrybné ho
konfigurování  pří stupoýÓ pł áv ze strany objednable;

(iv)chybným nakonflgurování m operač ní ľ ro systé mu č idatabáze č i poruš ení m jďro funkč no*ize
süany obJednatele;

(v) naplnění m databáze ze *rany obJednatele Óybnými ú daji, Keré  odporují  zabudovaným
kontrolám v APV

c) Pro potfuby tohoto SLA se pod pojmem "hodina'', resp. rĺ ýrazem "hď" Í ozumí  vž dy hodina v Praomĺ
dú ě.

d) Maximální  doba pro provedení  garantwané  č inno*i v rámci Lhů ý pł o dstaněnĺ  záwdy je už Ú,l
pďftána od okamž iku nahláš ení  Zí vadyoblednatetem do systé mu *ryiefusk

e) Veš kerá komunikace v rámci poslqĺ tování  služ eb u tohoto SlÁbude realizoviĺ na výhradně
p rostfu d n ictv í m Servie Des k

f) Doba, po Kerou Zhotovitel č eká na reakci nebo zaji&ění souč inno*i obJednatelą není zapoőtána
do doby řeš ení  pož adav&u v rámci thů t pĺ o odstraněnÍ závaĘ.

9) DeÍ inice ú rovně Závad
(i) KategoÍ ie A

Jedná se o stlvt kdy jsou ví ce než  jednomu už ivateli nedostupné  funkce APVnebojeho č ástĹ
nebo hrczí  poš kození  dat, nebo je zneĺ nož něno provádění  hĺ omadnýďr operací  nebo nebude
mož né  z düvodu Závadyzpracw,at v pož adovane lhütě vy*up *ano,ĺ ený zákonem.

(ii) Kategorie B
Jedná se o kaž d jiný chybový stav, kteý neodpoví dá podmí nkám kategorie A nebo C.

(iii)Kategońe C
Ailvykauje ĺ tĺ obnějš í  Závaý nebo je podezření  na Záwdu, ale základní  funkč nost APVneń
j$o dĺ lč í  č á*iie zaďtována.

su 8 bbulka 1: Lhűý pro
*) Platí  v pří padě, je_li mož né  Závaduodýanit ú pravou nasŕ ĺ aveni APV
r*) Platí v pří padě, je-li nutné  proodstranění  Závadyprové s programovou ú pravu s vydání m nové  verze
APV
PosĘ1tování  Podpoty v Pracovnĺ  době.

h)
Garantovaná č lnnost kđ eoorleA kateooľ le B kabcori€ C
Zahájení  ŕ eš p'ní  Záuadya podqĺ hutí
informace objeđ nateli jakým
zp0sobem bude Zhotovltrll Závadu
ňeš it.

do t hod do 2 hod do 4 hod

Zprovoznění  APV alespřl
náhradní m způ sobem pro zajiš tění
jeho základní ch funkcí  (tj.
prozatí mní , ne ú plné  odstranění
Závadň.

do 4 hod ł )

Uplné  odstran é ni Zá ua dy (Ę .
dosaž ení  *aw, Ker'ý Je popsán v
dokumentaci k APVnebo odpoví dá
stavu oři akceotaci APlĄ.

do l6-ti hod *)

do 10-ti Pracovní ch
dni**)

do3 Pnovní ch
dnů  ł )
do 20-ü kacovnbh
dnÜ*|

do 12 Praovnbh
dn0*)
do 20-ti Pncounĺ dl
dnÚ*ł |

i)
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/, bdatek č'4 ke smtouvě o za]'ištěnÍpdprypłowzu Ň?ačowb sy*éĺnuGIilIs Has - PltbÍp č.3

j) Poskytování služeb tohoto 5Ĺ4 buď osobní přÍtomností pracovníkü Zrotovitete v ďdleobJednatele,. nebo.ostahírmi oo-stupńým i'i,iłiiiňtň;.řilęu*rk) Postup při realizaci služeb odsÜanwaií zerii.''l"'l'v"""'
P'v

(') KoÍ'ta(h'Ío?bdobJeđnatetezadá lrostřednictvím furulceDesk Požadayełvčehěnávrhuspecifikace kategorie äuadn
(i|) Zhotovitel potwdí pŕiietírőžaaau*q,.vyhdnotí oprávněnct Jďlo řešenív námcí tohoto sua jeho kategorizaci a nóslednĘ pokuú:

A' ý.ĺďł9m vyľloonócení je uznání oprávn ěnŇ fużdal*u a zaŕazenídokatąorie dle obJednaté.ą połracu1"rŕeyiĺiołiaaŕiri iĚň'ň..ľ' ol"
^ ustanovení 6.8.3. písm. 9) tohoto SlÁ;B. ýsledkem Yyhodnoľnl-je-zařazenído jiné katąorie , omámífuto skuteÜrmtspolu se zdüvodněním.obJednateli. o!łnatä

'áuhdňě;";;d;ą zda máZt otovl t9! pďračova t v ř ďení ružada í*u, nąo řeše. í;ř;ź;i.
-ži

om"ite oo
'o'!ooľytĺ

obJednatete současně połľaäje, łes"ni ioň-airirjĹ none
ry9*'é kategorie v termíneďl ob uštanovenĺo.gj.;íń.hi-đäsu. vpřípadeďr, kdy objednatel trvá na iářaiđĺoo pou,íonc''ű";;;ä kategoÍią

^ pokačÜiezhotoYltet v-Po!furu ole částĺ(li) óĹ-* ň kń" ffi;*.c' Zrďovitet neumá oprávněndst rełeni ilžáaaĺ*uvíaÁcívľrotó-są oznámí
ľt9 *lFFost spolu se zd0vodněním a návńem oĺĺńďpôitupuřte ustano'enísLA 4 obied!ąteli; obJednatet následně rozhodne, zda má Zhobvltelpokďovat v řďení eožaaa*u, nebo řďení ui.'ie'q ziäiJ"'ltä'řba*en

(i)Vpřípadě'trŕffilJ.ffł:(',#ł,ł:3:T#ĺlg.T#;i'#Jili#ĺť;''
ustanovení 6'8.3. píĺn.h) tohoto :lá Ę{otó'it"l ňuĺn"n pracoúat ńa oosränłíZámdynęřeržitě aždo jejího ú|lnéľlooostnirěnĺ.

6. 6. 4. gučinn ołt objďn a tete'
a) zajistit bezchybnou funkÜrost infrasřuktury nezby,tnw pro plnění tohoto 5ll;Đ

!ľffi:$,ffi:lľťł:o!!:'*.''
p'đľpio ľovĺocnĺbňnostĺ u rĺńđ,eĺí..etďloto 5/,4 a zalistit

c) zajistit komunikační a energeticko infrasÜukturu nutnou k zaji*ění ptnění této Smtourĺy včetně. zajištěníuzaáméno ep*rcňląéiipiłuptł
d) jmenovat Kontakhíosobypro řešeníJáiáriő eołaaarkae) zajistit dosh''pno*. rona'*tlĺ.*oiaĺianatele a xôícováro užlvateĺev Praconíd@,f) zajĺsüt formátní spĺávnost" ĺplnołpo'pisu předaného fubdavl<t,,9) bez ľodtenízhotovit relevänrri-iń*ň:ę nutné kpoutŕáuánĺ služeb dle tohoto *tA (napŕ.informace o změně.rreae

9Pg?qíď' rystémO, iň;ld \jpaJiě,'aw.l;h) na vyžáctánízajistit oezooi<laoné ;'lhibg'0 ffi}äš'pő'ń*o identifikae a řďení Zánd aPožadaukú,
i) zajistit testovací prosředí.

6. 6. 5. AkceftačnÍknária

Hffiä
fužadavl<unebo řefuním v příĺušnémkoku se rozumí splněníZhotovitelem jednoho z níže

a) zahájarí řešeníZłmdy a poskytnutí informace objeđnateti jakym způsobem bude ZrotovltelZáwduřeš;it;
b) zprwoznění APVa!Ťeo| náhradním zposobern pro zajištěníjeho základních funkcí;c) úplnéodstranénízáman
d)

[lTü"'",1]
obJeđnatele,žePožadarckje identifikován mimo rozsah plnłrítétoSmtouvy resp.

6.6.6.

su8 bbuĺka 2: Cena stužby

Zhotovitel vystaví fakturu v souladu ale Ö. g ođst.2 písm. b) této smlouqy vždy zaposlectníuplynuléčtvrüetíposkytování sluby.

6.6.7. fukuĘ
v přbaoě prokázaného zavjněného prodlení zhotovitt s dodrženímčasovýďr lhüt dle parametrÔ službyje.zhotovltet poünen Ż?platit obŕdnateli smluvnĺp"ł"iđ"äđlii'

a) 200,_ Kč(slovy: dvěstě łoruňčestýo)_załazoou i;;pď;ď" hodinu prodlení se zahájením řešeníPožadavt<upro Zánduv łatąoriiel
ý -vřvš'wu

ďužba/člnnost
Jeđnoü<a

cena/ledno'üĺu
bez DPH v Kč

sluäa
měsíc

sřana 13 (celkem 14)



eoW č  4 k fulń o &rĺ My pł uutl pffivlł b ł #ru GmE r,p6

stana l.t(eü€m 14)



Příloha č.4

Kontaktní oaby

Objednatet
Městská čdstPraha 05

2.

Ztobvitel
GoRDIc spol. s ľ. o.

fudatek č'4 ke $lĺotlvě o zaÉtěnÍpdpoly pĺowzu @?abve1ŕn łłémuGINI7 ĺ,t@5 - Pňblra č4

3

4.

titlll. imr není
1.1. lä

titul. ĺmeno;ffim6i-- funkce
2.1

OIN
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

3.1 lno. Martin Vašk0- Vedołrc
3.2 zuzana nođ<oviá- sc

4.1
4.2

4

GINIS

4.6

GI
4.7
4.8
4.9
4.10 ľĺoniłaĺĺoúá-
4.11

ü:Hii'ľľffiii*f+ľf

-
4.12
4.13
4.Ĺ4
4.15

GINIS

sÜana 1(oelkem 1)
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Pňloha č . 5

lfzoľ y ptoblĺ olů

1. Pltobld o cbĺ lhÍ a pňarzď P2. Ptlobldoalcptacle s€Í ',lclĺ trü(d
1. seÍ ',l$ĺ pí đ d - đ lohaě 1
5. seÍ ',t$ĺ püld _ plllohač .2

ľ strana 2
strana 3
stnna 4
sřana 5
ś tnna 6
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7 üÓbk č , 4 k ffiutě o affiÍ ffiy prowal poffiullto q#fta @ilIs ,'fr6 - Plbt , č ,6

Pří loha č .6

popls p'octřEdí  oblednatelo pÍ o přÍ sfup zhoÜot'tbb do lnteľ nÍ  t-At 3í těObtednabho . r'

pňes zaĺ sěĺ ľ ý' pí otokol.
po6k|/'Elub uä a*Ndé  lná'. a hesbpĺ o ďĺ n'p na sďeÍ y

pĺ oďednrcrví mRemG Dedfup Senĺ lg(RE).
ú loÜsě na

Cubb
önnost pňenoo sq'lboĺ ü,'e Wuä b m/FTPs sw'eruZiÚot'lEle, nebo

Př&up m0ž e aroWtgl poŕ ft polze na átdadě pořada'rlÜ zadanáro na Seĺ rĺ lceDesk ĺ rebo po
doí nluvě mez| oÜloú trdgn a Zrctoľ ltlem.
Prcfup müeÖlsŮutd l Zrobrĺ Ürl.

1.
2.

x
4.

5.

sram 1(odkeĺ n 1)
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Pří loha č . 7

Specĺ fikace služ eb elektronické  pďetění  a č asová razí tka

1. Cena za poskytování  s]už eb ele!ł tronĺ cké  pďetění  a č asová razí tka se skládá z pauš ální ho
poplatku a ceny za 1 ks pďetění  s ohledem na množ styí  odebraných eleKronických peč etí  a
č asoýh razí tek dle nÍ ž e uvedených tabulek.

1. K uvedené  ceně bez DPH bude připďtena DPH v pří sluš né  zákonné  sazbě platné  ke dni
zdanitelné ho plnění .

2. Platba za řádně posĘtnuté  služ by bude prováděna č tvrtletně zpětně na základě faKury
vystavené  ZhotovÍ telem a dolož ené  měsí č ní mi vÝkazv posĘtnuých služ eb. Zhotovł tel je povinen
vystavit a doruč it faKuru nejpozději do 15. dne měsí ce nasledují cí ho po č wnleÚ, v němž  byty
s|už by poskytnuty.

3. FaKura vystavená Zhďovł telem musí  splňovat nálež itosti daňové ho dokladu stanovené  právní mi
předpisy.

4. FaKurované  č ástĘ budou hrazeny bezhotovostnĘ a to bankovní m převodem na ú č et zhotovitele
uvedený v záhlaví  Sĺ nlouvy.

5. Splatnost faKury je 30 kalendářní ch dn0 ode dne doruč ení  řádně vystavené  faKury objednateli.
V přĺ rpadě, ž e faKura nebude obsahovat nálež itcti daňové ho dokladu nebo nebude vystavena v
souladu s podmí nkami sjednan'ými v té to smlouvě, je objďnatet oprávněn vntlt ji Zhotoviteli k
doplnění . V takové m pří padě se přeruš í  ptynutí  lhüĘ splatnosti a nová lhüta splatnosti zač ne
plynout doruč ení m opravené  fa Ku ry o bjed nateli.

6. FaKura se považ uJe za zaplacenou dnem, kdy bude faKurovaná č ástka odeslána z ú č tu
objednatele ve prospěch ú č tu Zhotovitele.

Peč etě
Cĺ slo
pí sma

Poč et peěetěnĺ  ođ  _ do
za měsí c

Pauš ální  poptatd< Kč
bez DPH/měsí c

@na za 1 ks peč etění
Kč  bez DPH

1 1-500 1 000 3.00
Ż 500 - 3.000 3 000 2.00
3 3.001 - 10.000 s 000 1,50
4 10.001 - 30.000 14 000 1,10
5 30.001 - 50.000 17 000 0,80

č asová

Pďetě a č asová razí tka se fakturují  zpětně (č tvľ tletně), podle skuteč né ho využ ití  zákazní kem za pří sluš né
č tVrtletí .

objemové  pásmo množ sfuí  razí tek
ks/měsĺ c

Ceĺ ra Kč  za 1 ks č asové ho razí tka

Do 500 1,00
Do 3.000 0,70
Do 10.000 0,50
Do 30.000 0,40
Do 50.000 0,35
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Pří loha č . 8

1. Aktualizace verzi GINISP

V rámci dodávĘ společ nost GoRDIc@ zaiistí  atŕ ualilaci veni u uvedených
licencí  označ ených jako APv GINIS, a to iverze od doby dodání  na aktuátní
stav:

POt PPOL POPIS

1011 101 klient T - GFE
1100 310 rozš í ření ovánĺ
1100 311 rozš í ření  - ano
1100 312 rozš í ření  _ š ablon rzacrro anon
1110 316 el
L724 009 GSL licence neomezená
t724 101 klient T - GSL
L725 101 klient T - ANM
t73L 005 Rozhraní  na PostServis
L76L 202 klient L - UDA ú řední
1811 001 XRG SSL

1811 001 XRG SSL PROXTO

1813 001 XRG DDP Přestu

1833 001 XRG GIN

1833 001 XRG GIN

1841 001 XRG UDE
5164 100 ABBYY FineReader ne 11 10,000 PPM
5lil 480 ABBY Roč ní SMUA

Cqta

Popb

Aktualizace vezí  GINIS@

Cena v Kč  bez DPH

400 355,00

süana I (cdkem 1)


