Dodatek & 4 ke St o zaistdn Podpary pravesy podlacovdie sstdme GINTS MOOS

GPRAXQ03TZMK
MCUGXEPWA 7B B
Vitisk &fslo: 1-4
Pocet stran: 9
2 ¥ Prilohy: 8
C.j. Zhotovitele: GPRA 1874 C.j. Objednatele:
Evidendni &islo
Evidencni dislo Zhotovitele:  GPRAXODITZMK Objednatele: 020/4/0V5/12

Dodatek €. 4

ke smlouvé
.D.

zajisténi podpory provozu poditatového systému
GINIS MCO5

Cl.1  Smiuvni strany

Méstska cast Praha 5

se sidlem: Mam. 14 fijna 1381/4, Praha 5, 150 22
oy 00063631
DIC: CZ00063631
Bankowni spojeni: Ceskd spafitelna, a.s,
Cislo Gétu:
Zastoupena: starostou RNDr. Danielem Mazurem Ph.D
déle oznacovany té? jake "Objednatel"
a
2. GORDIC spol. sr.0. )
se sidlem: v Jihlawé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viofoe & 9313 oddilu C abchodniho
. rejstiku vedendho Krajskym soudem v Brné
IC; 47903783
DIC: CZ7903783
Bankowni spojeni: KomerZni banka, a.s, ocka Jihlava
Cislo détu: - #@3
Zastupce: ng. Jaromir Rezac, jednatel a generdin| fediitel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italskd 35, PSC 120 00, el. podatelna; gordicph@gordic.cz

dale aznadowany t7 jako "Zhotavitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spoletng dile ré# jako "Smiluvni strany")

2.

1.

€l.2 Preambule

Smiluvni strany se dohodly z divodu aktualizace smiuvnich ujednéni na uzavieni dodatku & 4 (déle jen
~Dodatek™) ke Smiouvd o zajiéténi podpory provozu potitadového systému GINIS MCO5 ze dne 2.6.2009,
s oznacenim GPRAPODOMHPS (ddle jer ~Smlouva").

Newyluéné nepfenosné prévo k uditi softwarovych Casti a databdzové struktury poiftadového Systému, v niz jsou

uchovavéna data Objednatele:

@)

oznacovana jako APV JES wyplyvé e ~Smlouvy na dodavku programového produktu, prevod prav
k jeho uiiti na kupujiciho INO/GE/02/000678/2010", kterd byla mezi Zhotowitelem a hlawnim méstem
Prahou uzaviena na ziklade witdzstyl ve vybérovém Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rdmd Smiouwy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské &asti 5 proveden upgrade nékterych Sasti GINIS MCOS na verzi GIMIS
Enterprise+, Dale Zhotovitel uzaviel dne 12.7.2017 s hiavnim méstem Prahou "Srlouve o poskytovani slufeb
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Dodatek c. 4 ke Smivuvé o zafisténl podpory provozu poditacoveho systémt GINIS MCD5

podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP, v rdmei které nadale poskytuje
podporu k APV uvedenému v Pfiloze €. 1 bodu 1. Smiouvy také Méstské &sti Praha 5;
b) oznadovanému jako APV GINIS wyphyva z dodani pinéni Objednateli na zaklads Smilouvy a objednavek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny Smiouvou se fidi zikonem & 89,2012 Sh., obZansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale téZ "0Z") a zakonem €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a zméne nékterych zakond, ve znéni pozdéjéich predpist (dale té3 "AUtZ").

Cl.3 PFedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.  Pfiloha & 1 Smlouvy — Specifikace APV se z diivodu aktualizace specifikace viach modull systému GINIS
MCO5 (véetné jejich rozdleni na casti APV JES a APV GINIS) nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu & 1
Dadatku.

2. Specifikace slufeb paskytovanych formou 524, ktera je uvedena v pfiloze €. 3 Smilouvy se nahrazuje novym
znénim, které tvofi pfilohu €, 3 Dodatku.

3. €L 3 Smiouvy — Vyklad pojmil se nahrazuje nésledujicim znénim:

Pojem [ vznam pojmu pro déely Smiouvy

Administrator Povéfeny pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp.
pracovnik Objednatele, ktery je k této dinnosti Zhotovitelem vyskolen.

Akceptacnd protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravinénymi asobami.

Aktualizovand verze APV Posledni verze APV uréena Zhotovitelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvandct) mésici.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi AP

APl Aplikacni programaové vybaveni - viechny jednatlivé aplikacni programavé produlty
(moduly) pocitacového systému GINIS MCOS specifikované v pFiloze € 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel prévo k uZiti na zakladé smlouvy a objednavek v CI. 2 odst.
2 této Smlouvy.

APV JES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v priloze &. 1
Smiouvy, ke kierému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni licenénich
smluy uzavienych mezi hlavnim méstem Prahou jake kupujicim a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako prodavajicim. ]
APV GINIS Aplikaéni programove vybaveni spedifikované v priloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel prave k ufiti na zaklad® ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a spoleénosti GORDIC spal. s r. 0. a objednavek die &. 2 odst. 2 pism.

b Dodatku.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https:/fwww.gordic.cz/gcl/.

D8 GINS Databdzova struktura pocitaového systému, vniZ jsou uchovavéna data
Objednatele. _

HW S Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi poditatovy systém GINIS MCO5 pomoc/ nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
neba jeji asti; tvorba dokumentace a Skoleni,

Lhdlta pro odstranéni zavady | Doba od nahlageni Zivady do obnoveni funkcionality 4PV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditdva prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy ufivate! Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Zhotovitele
) prenést pravo k uZiti APV, specifikovand v piiloze &. 4 Smilouvy.
Kontaktn osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnic Koncového ufivatele, opravnéni k venesen|

poZadavku a pfipominky z hlediska odbomé problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele.
Povéfeni pracovnici Zhotovitele, podilejici se na pinéni predmétu Smilouvy, ktefi
pfimo  komunikuji s Aontaktnimi osobamyi Objednatele. Seznam je uveden
v Pfiloze €. 4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky | Prostiedky a zplisoby predavani informaci a Arenasovych medi mezi Kontaktmimi
osobami: osobni predani s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osoby prebirajiciho, pisemny
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postovni styk formou doporudené zésilky na adresy uvedene v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronickd poita s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou  zarucenym elektronickym podpisem druhé  strany, servisni  portal
ServiceDesk, dorudeni do datové schranky, Vzdieny elektronicky pristup.

Legisiativai compatibility fist | Dokument, ktery pro definovane obdobi specifikuje zavazné normy nebo &asti norerm,
které v daném obdobi uréuji zivazné procesni postupy podporované v legislativné
zévislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouzeé pro
legislativni prostiedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnénd osoba Je opravnéna objednavat sluZby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a od povédnost
kontrolovat provedené SluZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Koniaktnd osoby.

Ostatni’ siuzby Veechny ostatni formy sluZeb, které se Zhotovitel zavazuje na zakladé dalSich ujednani
Smlouvy zhatovit, specifikované v pfislusné ¢asti Pilohy € 3 Smiouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Gcelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavil.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dili problém {problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni slufba Zhotovitele k APV provozovaném v prostiedi

Objednatele v rozsahu dle specifikac v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy. Tato sluzba zahrnuje
poskytovani rad k feSenl vwhradné obecnych problémi, kde neni ze strany
Zhotovitele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného béhem
Implementace.

Pogpara 1. drovné

Podpora zhotovind prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele. Poskytuje
prevaZnd fedeni znamych chyb.

Podpaora 2. trovné

Podpora zhotovind Administratory. Podpora 2. (rovné fesi poZadavky, nevyiesena
Podporou 1. drowné,

Podpora 3. trovné

Podpora zahrnujic opravu kodu APY nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelemn.

FoZadavek Kazda jednotlivd Zadost na poskytnuti (driby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovii den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovil doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Aracovmich dnech.

Produkty VeZkera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vCetné manualll) a wyukove
materialy zhotoviné Objednateli Zhotovitelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (kanfiguraci) systému GINIS MCO5, a soubor opatieni
které je nezbytné provést v ramci Jmplementace. e

Protokol Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smiluvnich stran
madifikavany nebo doplnény, jsou uvedeny Piiloze €. 5 Smlouvy.

Frenosowve medium Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorufend do datové schranky, elektronickd forma typu e-mail nebo FTP tloZisté nebo
pfiloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba Doba od nahldfeni Zdvady, resp. PoZadaviku Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy
je Zhotovitel povinen nejpozdéji zadit s feSenim nahlasené Zdvady, resp. PoZadavki.

| Reseni pofadavku Asistence odbornjch pracovnikil Zhotovitele pfi feSeni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zékladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
(chybové & nestandardni stavy APV, chovani APV'v rozporu s dokumentaci),

Saas Software jako slufba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytavani

softwarovych aplikaci formou sluiby, kterd umoZniuje volitelné definovat a ménit
- parametry jednotiiviich komponent podie potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk Systém pro poskytovani Podpory 1. drovng, shér Pofadavkd a operativni komunikad v
ramci  Resen/  pofadavku  provozovany — Zhotovitelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisy protokol Zapis o PoZadaviku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném ochdobi.

SLA Service Level Agreement - oznaduje sjednanou (roven poskytovani Sufeb vietné
slu¥eb typu 53as, kterd je specifikovéna v Piloze €. 3 Smlouvy.

Shusby Vechny farmy Jmplementace, Udriby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV, -

Smilotva Pisemna dohoda uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, kterd je podepsana
jejich opravnénymi zastupci, v prisluném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji prilohy,
dodatky a viechny dalél dokumenty, na které se smiouva odkazuje a které jsou jeji
nedilnou soucasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje pfedmét Pinéni,
zpfisob a rozsah poskytovani Pinéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce atd.

SW maintenance Aktivity Zhotovitele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych  Upgrade,

piipadnych mimofadnych Update (zejména z diivadu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patehd k APV v dobé platnosti této smiouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soudast tého
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sluzby neni pinéni pro zavedeni vy &S verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
>ménou neni doplinéni funkcionality (4. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovad prostredi Duplicitni nasazeni APV vCetne DB GINIS v prostfedi Objednatele, ke kterému
Zhotovitel udéluje ﬂE:dnatﬁli pravo k ufiti dle této Smiouvy, vyhradné vak pro
potfeby testovani funkénosti AP\ pied zprovoznénim Lipdate, Upgrade nebo Patch v
rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikdl Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesll nebo jejich jednatlivych krokéi pred jejich uplatnénim nebo  pouZitim v (Y
provozovaném GINIS MCOS. Zprovoznéni a podpory provozu Testovaciho prostreds
Zhotovitel realizuje vyhradné v ramci slufeb zhotovenych dle SLA 4 na zékladé
i konkrétni objednévky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.
arZba Pravidelné a planovane dinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zévadam
potitadového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostiedi Objednatele.
Update Nova verze APV, u které se oprofi predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podie které byla celd funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Lipgrade Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APVméni jeho funkenost,
3 to na zakladé zmény jakékoliv skutednosti, podle které byla cel funkinaost tohoto APV
wytvorena, a sérovel se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV

pracuje.
Vkaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Cpravnénymi asobamy formou Profokoly
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.
Vzdaleny elektromicky MoZnost elektronického vzdéleneho pristupu k APVv prostredi Objednatele ze strany
st odbarnych pracovnik( Zhotovitele za afelem feseni Pofadavku a/nebo pfistup na FTP
(lofiété Objednatele.

Zdstupc kontaktnich osob Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho fefani s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu neptitomnosti Kontaktni asoby v misté pinéni, resp.
po dobu zaneprézdnénasti Kontaken asoby.
Zdvada Takove chavani APV, které je odligné od viastnosti uvedenych v oficialni dokumentac
k APV, pfipadng nemoinost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupli, nebo pravni vada dila.

4. Smiuvni strany se dale dohodly na poskytnuti jednorazové sluZby aktualizace GINIS dle specifikace uvedené
v pifloze €. 8 Smiouvy a na poskytovani sluzeb elektronického pedeténi a asovych razitek dle specifikace
uvedené v piiloze €. 7 Smiouvy. Sjusba aktualizace GINIS bude poskytnuta nejpozdéji do 14 dni od nabyti
adinnosti Dodatku.

5. ¢l 7.1 Smiouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:

Cena za 1 rok poskytovani SiuZeb Cini:
bez DPH 1 751 424 K&, slovy: Jedenmilionsedmsetpadesatjednatisinétvﬁstadvacebﬁtyi‘i korun Geskych,
yéetné DPH 2 119 223,04 KE, slowy: Dwamilinnﬁedenstndavatenéd:tlsindvéstédvacett?i karun éeskych
Nulaétyfi haléfi.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v piiloze £. 3 Smlouvy.

Cena za slufbu jednorazového povyseni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS dle specifikace piilohy €. 8

Dodatku a cini:

bez DPH 400 355,- K&, slovy: Eryfistatisictiistapadesatpét korun feskych,

yietné DPH 484 429,55, K, slovy: étyﬁstausmdesatétrﬁtisin&tﬁistadvamtdwét korun Ceskych
padesatpét haléf.

sluzby elektronického peceténi a dasovych razitek se fakturuji zpétné podie skutedného vyuZiti Objednatelem, a
to dle specifikace uvedené v prloze & 7 Smiouvy.

6. ¢l 8.1 - 8.4 Smiouvy se nahrazuji nasleduiicim znénim:

8.1 Cena je splatnd na zakladé dafovych dokladd (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je

povinen po vaniku prava fakturovat yystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou)
vyhatovenich 5 rozepsanim jednatlivych polofek dle predmétu Smlouvy.
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8.2 Zhotovitel se zavazuje vystavit piislufnou fakturu vidy za pfisludné uskutednéné pinéni, a to vidy
bezodkladné pa datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorudit dafiovy doklad {Fakturu) na
adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracownich dnd ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je:

a)  datum akceptace piisluiného pinéni Objednatelem;
b} v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendafni den daného Stvrtlet], pokud nenl u konkrétni sluZby uvedeno jinak.

8.3 Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Zhotovitele | Objednatele, Cislo ictu a viechny udaje
uvedené v § 29 zakona & 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435
zikona & 89/2012 Sb. Obéansky zakonik (déle téz "0Z"), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Nedilnou soucasti
faktury je Protokol o akceptad sluZeb podepsany Oprdvnénymi osobami, s wyiimkou pravidelng se
opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA.

8.4 Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patndcti) kalendafnich dnll po jejich prokazatelném doruden|
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

¢1. 10 Smlouvy ,Zaruéni podminky" se nahrazuje ndsledujicim znénim:
€1. 10 Ziruéni podminky

10.1 Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizovane verze APY a SluZby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem pfevzatych Produktd bude posuzovana s plihlédnutim na
ustanoveni § 2113 a nasl. OZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou
materialni povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti &yF) mésicii od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato
pinéni po wyse uvedenou dobu neprokdfou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost
Aktualizovanych verzi APV poskytuje Zhotovitel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésich od jejich uvedeni
do rutinniho provozu, zéruku za jakost Slufeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnil od jejich prevezeti
(akceptace) Objednatelem.

10.2 Smiuvni strany se déle dohodly na tom, #e veskeré nahrady z vad pfedanych Produktyd, které jsou
materialni povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateiné vadnych zéznamovych materidld, na kterych
jsou uloZeny dodané kopie dokumentii a souborll dat. Zhotovitel je povinen yyménit Objednateli vyse
uvedend vadné véci materidlni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dndi od uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady Objednatelem.

10.3 Zhotovitel garantuje Objednateli, ¢ dokumenty a soubory dat, které mu v ramel plnéni predmétu
Smilouvy na zakladé této Smilouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi ariginalll pislusnych dokumenti
a souborfl dat Zhotovitele a e k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Smlouvy ,Reklamace, odstrafiovani zavad®" se nahrazuje nasledujicim znénim:

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad
11.1 Reklamace budou Kentaktnimi osobami Objednatele hidgeny Zhotoviteli prostiednictvim servisniho portalu
Zhotovitele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatiuje takeé
pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Zhotovitele uvedenou v 1. 1 odst. 2.
11.2 Objednatel soucasné s ohlaenim Zdvad) pieda nasledujici podklady:
a) popis postupy, ktery vedl k Zfvadé (uvést v tem se projevuji vady véetné dikaz),
b) chybové wypisy.

11.3 Definice (irovni zavad, Reakénidobya Lhity pro odstranéni zdvadjsou specifikovany v piiloze & 3 Smlouvy
konkrétné u kafdé SuZby, pokud jsou v ramci sluiby garantovany.
¢l. 13 Smlouvy ,Nahrada $kody™ se nahrazuje nasledujicim znénim:
€l. 13 Nahrada skody
13.1 Smluvni strany maji odpovédnost za zpiisabenou Skodu v ramdi platnych pravnich predpisi a této
Smlouvy. Smiluvni strany se zavazujl kvyvinuti maxmalniho UOslli k predchdzeni Skodam a

k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2 Zadn4 ze smiuvnich stran neadpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smiuvnich stran neni adpovédna za
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10.

11.

prodieni zpiisobené prodlenim s pinénim zévazkd druhou smiuvni stranou.

13.3 Nahrazuje se skutecné Skoda a udly zisk. Nahrada Zkody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatn&nim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty nent dotéeno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu
Skody. '

13.4 Zhotovitel odpovida za &kodu zplisobenou vadnym pinénim této Smiouvy v rozsahu stanoveném deskym
pravnim Fadem.

13.5 Nahrada Skody se plati v éeskjch korunach.

13.6 Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztratou nebo snicenim dat Objednatele, pokud k
ni doflo neplnénim zavazkil Objednatele die této Smilouvy nebo z daldich jim zavinénych divodii tedy
naptiklad ale nikoliv vyluéné: nasiing, potitadovymi viry a jinym Skodlivym kidem, zasahem tietich stran,
neodbornou obsluhou, nevhodnym uZivani AP, a podobngé.

&.. 15 Smiouvy ,Okolnosti vyluéujici odpovédnost” se nahrazuje nasledujicim znénim:

&1. 15 Okolnosti vyluujici odpovédnost
15.1 74dn4 ze smiuvnich stran neodpovida za prodieni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

15.2V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost wyludujici odpovédnost povaZuje mimoradna
nepredvidatelna a nepiekonateind prekaika, ktera nastala nezavisle na villi povinné strany. Odpovédnost
nevylufuje prekédZka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni 5 pinénim své
povinnosti.

15.3 Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylutujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou stranu. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluéujicich odpoviédnost.

¢1. 17 Smilouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:
17. Ochrana informaci a osobnich Gdajé

17.1 Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, ie jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smiouvy, neposkytnou
tietim osobam bez wyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona

& 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich predpis, neni ustanavenim véty
predchozi dotéena.

17.2 Pfi pinéni pfedmétu Smiouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi adaii,
kterych je Objednatel spravce (dale jen osobni Gdaje™).

17.3 Bez ohledu na ustanoveni ¢&. 17.2 miiZe Objednatel Zhotoviteli na zaklad® pozadavku (listinnou Ci
alektronickou formou, napf. prostiednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci povolit piistup k
osobnim (dajéim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni sprévee dle clanku 29 nafizeni GDPR.

17.4 Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech osobnich Gdajich, se kterymi prijde do styku v
souvislosti 5 pinénim predmétu Smlouvy. Zhotovitel se zejmena zavazuje:
a) nezhotovovat kopie asobnich (daijfl, pokud nebude stanaveno jinak,

b} osobni Gdaje vyuZivat pouze pro Gdely pinéni pfedmétu Smiouvy,
¢) nesd&lovat nebo nezpfistupiiovat osobni lidaje tietim strandm bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,

d)  zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal&l osoby, které piijdou do styku s osobnimi Gdaji v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je miéenlivosti
vazan an sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou padilet na pinéni predmétu Smiouvy, pfi styku nebo nakladani s
asobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Gdajl bez piedchoziho pisemnéhao souhlasu Objednatele a
aby jejich dinnosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu znicent, ztraté i
pozménéni osobnich ddajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobdm.
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17.5 Popis prostiedi Objednatele pro pristup Zhotovitele do interni LAN sits Objednatele je uvedenao v priloze &
6 Smlouwvy. ;

17.6 Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

a}  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, ani by tuto dostupnost
zplisobila sama smiuvni strana, |,

b)  smluvni strana prokaZe, ¥e mé&a tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a e ji nenabyla v rozporu se zakonem,

€} smluvni strana obdr#l od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpfistupnéni informace vy¥adovéno zdkanem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

17.7 Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohato dénku, se povazuji vedkeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jim# se rozumi vedkeré poznatky obchadni, wyrobni,
bezpecnostni, technické & ekonomicke povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetns manudli
souvisejici s dinnosti smiuvni strany, které maji skutednou nebo alespofi potencidini hodnotu a které nejsou v
piislusnych obchodnich kruzich béfné dostupne a vztahuje se na né dle ville pFislusné smiuvni strany povinnost
micenlivosti.

17.8 Smiluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v l. 17.7, které jim byly poskytnuty druhoy
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim a udinit veskers
organizacni technickd opatfeni zabrafiujic jejich zneugit] & prozrazeni.

17.9 Povinnost mienlivosti o informacich dle specifikace v €l. 17.7 trvd i po ukondeni platnosti Smlouvy.

17.10  Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informad podie tohoto &lanky | ze strany
jeho poddodavateld,

12. Do Smiouvy se vkladd novy €. 18, ,Bezpeénost informaci® v tomto znéni:

18.1 Zhotovitel je pfi pinéni predméty Smlouvy pro potfeby zajisténi kybemetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené poZadavky:

a)  nepouzivat zpfistupnéné informadni systémy jinym zpiisobem ne? pro potfeby plnéni predméty
Smlouvy,

b)  realizovat pinéni predmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovniké uvedenych v 3 €. 18.3
Smilouvy,

c)  zabranit pfistupu k informaénim systémdm zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby pinéni
pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobdm,

d)  fesit pofadavky a problémy bezpetnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim predméty
Smilouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smiouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpednostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni predméty
Smlouvy, postupovat pii jejich zviadani podle pokynii Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu pinéni predmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpeénostni opatfeni, zejména dle vyjse
uvedenych bodfi b} az e).

18.2 Sluzby specifikované ve Smiouvé mohou zhaotovit pouze autorizované osoby Zhotovitele. Tyto osoby se
zUcastni bezpecnostniho Skolenf Objednatele, které se uskutecni do t tydné od podepsani této Smiouvy.

18.3 Smiuvni strany se dohodly, Ze Kontakinimi osobami pro otazky bezpednosti informaci pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smiouvy.

18.4 Pokud Zhotovitel pro plnénf pfedmétu Smiouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umaoinén, budou smiuvni strany povinny postupovat podle
pfilohy €. 6 Smlouvy a s tim, e:

a) pristup bude umoZnén pouze osobam dle ¢, 18.3 Smiouvy. Objednatel mé pravo tento piistup
keykoliv odepiit,

b) vzdaleny pfistup milZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

13. Dosavadni d. 18 Smlouvy ,Platnost a ukondeni platnosti Smlouvy” se nové oznaduje jako &1, 19 a dosavadni
. 18.4, nyni Cl. 19.4 Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:
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19.4 Platnost této Smiouvy lze ukonéit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smilouwy dorudenym
druhé smiuvni strané z divodu podstatného porugeni smiuvnich povinnosti. Podstatnym porusenim

smluvnich povinnosti j& mime jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smiuvni strany

s plnénim kteréhokoliv jejiho zdvazky podle Smiouvy, je-li prodieni deléi ne? dva (slovy: 2) mésice a to
v piipadé, ?e druhd smluvni“strana pfes pisemné upozornéni na porufeni Smiouvy toto porudeni \
v poskytnuté Ihits, kterd nesmi byt krat5i neZ 10 (slovy: deset) dnfl, neodstranila. !

14. Dosavadni . 19 Smlouvy ,Ostatni ujednani® se nové oznacuje jako &. 20 a dosavadni &, 19.1 - 19.2, nyni
&l. 20.1 — 20.2 Smilouvy se nahrazuji nasledujicim znénim:

20.1 Vztahy vznikajici ze Smilouvy a v ni vislovné neupravené se fidi ptislusnymi ustanovenimi OZ.

20.2Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi
Smluvnimi stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s vyjimkou zmény ceny
specifikované v €1, 7.6 této Smiouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16.2, aktualizaci
specifikaci uvedenych v pfiloze & 2 Smilouvy a modifikaci a doplnéni vzorll Pratokold uvedenych v
piloze &. 5, kdy je opravnéna takovou zménu podepsat Oprdwnénd osoba dle specifikace v pfiloze & 4
Smiouwy.

15. Priloha &, 1 Dodatku nahrazuje znéni prilohy €. 1 Smiouvy.
16. Pfiloha & 2 Dodatku nahrazuje znéni piilohy €. 2 Smiouvy.
17. Piiloha & 3 Dodatku nahrazuje znéni pfilohy € 3 Smilouvy.
18. Pfiloha & 4 Dodatku nahrazuje znéni piilohy € 4 Smilouvy.
19. Pfiloha & 5 Dodatku nahrazuje znéni piilohy €. 5 Smlouvy.
20. Doplfiuje se priloha €. 6 Smlouvy.
21. Dopliuje se pfiloha €. 7 Smlouvy.
22. Dopliiuje se pfiloha €, 8 Smlouvy.

€l. 4 Ostatni ujednani

Vedkeré daléf skutefnosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smiouvy.

Tento Dodatek je proveden ve &tyfech stejnopisech, z nich? kaZzdy ma platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich
stran obdrii po dvou stejnopisech.

Tento Dodatek nabjva platnosti a dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G¢innosti dnem zvergjnéni

v registru smiuv.
Smiuvni strany berou na védomi, e k nabyti Géinnosti tohoto dodatku véetné smiouvy, kterou upravuje,
doplfiuje & meéni, je nezbytné jeho uvefejnéni v registru smiuv podle zakona £. 340/2015 Sb., o zviastnich
nodminkach (éinnosti nékterjch smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich
predpistl, do 30 dnii ode dne podpisu dodatku posledni smiuvni stranou, nejpozdéji do 3 mésich ode dne podpisu
dodatku, které provede Méstska st Praha 5. Smiuvni strany berou na védomi, Ze zvefeinéni osobnich ddajl v
dodatku uvefejnéném v registru smiuv podle véty prvni se déje v souladu s timto zdkonem a s &l. 6 odst. 1
pism. ¢} nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smiluvni strany prohladuji, Ze skutednosti
ohsaZené v dodatku nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanskeého zakoniku a ud&luji svoleni
k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpisfl, potvrzuje, ¥e byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani méstské Casti Praha 5, a to
usnesenim Rady méstské &asti Praha 5 &, 28/830/2019 ze dne 08.07.2019.

Medilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha €. 1: Specifikace A°

b) Pfiloha & 2: GINIS Compatibility list

c) Pfiloha & 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

d) Priloha & 4: Kontaktnd osoby

e) Pfiloha & 5: Vzory Protokold

f) Piloha & 6: Popis prostfedi Objednatele pro pistup Zhotovitele do interni LAN sité Objednatele
g} Piiloha & 7: Specifikace slueb elektronické peceténi a asova razitka

h) Pfiloha . 8: Nabidka aktualizace verzi
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W Prarze, dne:

i9-

v.z, Mgr. Re

1. mist

— Ing. Jaramir Hezac
jednatel GORDIC spol. s r.o.
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Priloha €. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenénl formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluZeb podpory programavého vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako poskytovatelem.
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2. Specifikace APV GINIS-

PoloZky, kde druha ast kidu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou Cast AP,

[

kdd nazev - specifikace Eisti mj. pocet
1011 | 000 |  GFE Graficky editor sestava
1011 101 klient T — GFE ks 1
1100|000 |  GINIS ADM = jadro IS
1100|310 | rozSifeni - zvefejiiovdni (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
1100|311 | rozsifeni - anonymizace (Objedndvka 0019/0KII/16) ks 1
1100|312 | rozdifeni - Sablony pro anonymizaci (Objednavika 0019/0KIL/ 16) ks 1
1110|000 | ADM zakladni administrace
1110|316 | rozdifeni - rozhrani na elektron. pedet ks 1
1700 | 000 |  GINIS — Spisova sluzba
1710 | 000 |  USU Univerzalni spisovy uzel
1710|005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1710215 multilicence USU L/T do 500 klientd ks 300
1720 | 000 POD Podatelna
1720 | 09 server/zdr. licence ePOD ks 1
1720101 klient T — POD ks 80
1720 [ 111 klient T = TPD Generator podacich denik{) ks 80
1721 [ 000 POE Weboveé rozhrani elektron. Podatelny
1721 | 203 instalace — INB Inbax ks 1
1722 (000 |  MAS Mail automat
17221101 | klient T = MAS ks 80
1724 | 000 GSL Skenovadi linka GORDIC
1724 [ 009 |  GSL serverfzdr licence neomezena (Objedndvika D019/0KIL/16) ks
1724 | 101 klient T - GSL (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
1725 (000 |  ANM Anonymizace elektr. dokumenti
1725 | 101 klient T - AMM (Objednavka 0019/0KIIf16) ks 2
1730 (000 |  WYP Vypravna
1730101 | klient T = VYP ks B0
1730|302 | rozSifeni — propojeni Tonava+ Neopost ks 1
1731|000 | POS Rozhrani na PostServis
1731|005 | rozhrani na PostServis (Objednavka 0027/0IN/18) ks 1
1760 (000 | IPA Informadni panel
17601201 |  server L — intranet server IPA (Smlouva GPRAPODLAFUR) ks 1
1760 | 202 | Klient L — intranet klient IPA (Smiouva GPRAPOO1AFUP) ks B0
1761 (000 | UDE Ufedni deska

klient L — UDA Spréva Ufedni desky (Ufedni deska BSS Objednavka ks

1761 | 202 | 0039/0QVSI/14) 1
1770000 | INT Interface GINIS
1770|310 | rozéifeni davky BPL {Dodatek GPRAPOOONSFI) ks 1
1780 (000 | SPI Spisovna
1780|005 |  server/zdr.licence neomezend ks 1
1780 | 101 klient T — SPI ks 80
1792 1000 RAK — Registr konverzi
1792 | 005 |  Server — zdr. licence do 90 000 zédznamii/rok ks 1
1792 | 101 Klient - RAK ks 2
1800 | 000 |  GINIS OIP — Oteviena integracni platforma
1811 | 000 | XRG - SSL Spisova sluzba
1811|001 | XRG SSL (VITA, Objednavka 0016/00RIf15) ks 1
1811 (001 KRG S5L (PROXIO Objednavka 0035/0KIL/17) ks 1
1813 | 000 | XRG — DDP Prijmy a pohleddvky
1813 | 001 | XRG DDP R-Info (Dodatek GPRAPOOONSFI) ks
1813 /001 | XRG DDP (VITA Pfestupky, Objednavka 0024/00RI/15) ks 1
1833 | 000 X¥RG — GIN Sdilené slufby GINIS
1833|001 | XRG GIN (VITA, Objednavka 0016/00RI/15) ks 1
1833 | 001 XRG GIN (PROXIO, Objednavka D035/0KIL/17) e ks 1
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18411000 | XRG — UDE Rozhrani tfedni desky

(18411001 | XRG - UDE (Ufedni deska BSS Objednavka 0039/0vS1/14) ks 1
5164|100 [ Licence ABBYY FineReader Engine 11 Professional Runtime 10 000 ppm Ks 1
Celkem cena APV GINIS v K¢ bez DPH [ 1082 112,00 |

strana 3 (celkem 4)



Dodatek & 4 ke Smibuve o zafstén’ podpory provozu peditacoveho systdmu GINIS MO0 — prifaha !"3.

, 1 Specifikace zmé&n modulll APV GINIS (pfidané a odebrané polaZky)

!(ﬁﬂ__.J nazev - spedﬁluuﬁsh mj. podet
no | GFE Graficky editor EESta'u'a

-i'g"ﬁ' i’ii__khentT GFE Ks 1
"HEE' po0 | GINIS ADM — jadro IS
100|310 | _roziifent - zvefejiiovéni (Objednavka 0019/OKI1/16) ks 1
'—'i'aa" "-_ﬁ__lr _rozsifeni - anonymizace (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
r'l‘i‘@_' 317 | rozéifen] - ablony pro anonymizaci (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
'-hﬁﬁ’ﬁ:mzﬁfm[ - rozhrani na elektron. pecet ks 1
1724|000 | GSL Skenovaci linka GORDIC
'ﬁ,"ﬂ_ 009 | GSL server/zdr.licence neomezena (Objednavka 0019/0KII/16) ks
{794 ] 101 | _Wient T - GSL (Objednévka 0019/OKII/16) IS 1
1725000 | ANM Anonymizace elektr. dokumentd{
725 1101 | _Klient T - ANM (Objednavka 0019/OKI1/16) ks 1
1731000 | POS Rozhrani na PostServis

731 ﬁf‘_mzh@ni na PostServis (Objednavka 0027/0IN/18) ks 1

261|000 | UDE Ufedni deska

— 1 | Kient L— UDA Spréva Gfedni desky (Ufedni deska BSS Objednavka ks

61 | 202 | 0039/0VSI/14) 1
5000 | RAK — Registr konverzi

005 | Server — zdr. licence do 90 000 zaznamii/rok ks 1
101 | Klient - RAK ks 2
000 | GINIS OIP - Oteviena integrani platforma
000 | XRG - SSL Spisova sluzba
| 001 ¥RG S5L (VITA, Objednavka 0016/00RI/15) ks 1
001 ¥RG S5L (PROXIO Objednavika 0035/0KIL/17) ks 1
000 | ¥RG — DDP Ffijmy a pohledavky
001 ¥RG DDP (VITA Pfestupky, Objednavka 0024/00RIf15) ks 1
| 000 ¥RG - GIN Sdilené sluzby GINIS
001 XRG GIM (VITA, Objednavka 0016/00RI/15) ks 1
001 | XRG GIN (PROXIO, Objednavka 0035/0KII/17) ks 1
00 |  XRG - UDE Rozhrani Ufedni desky
001 %RG - UDE {l:IFedni deska BSS Objednavka 0039/0VS1/14) ks 1
] 00| ABBYY ks 1
licence celkem 925 102,00
1€ polozky
~__| _nazey - specifikace &asti mj. podet
00 | UIR Uzemné identifikacni registr
M —_servere/zdr. Licence ks -1
" | rozditen] funkénosti Tkilent( o UIR ks -1
cence celkem -85 000,00
Iog
£
£ 0 Nazev - specifikace &asti mi. podet
] T Poukazy
330 301 e S
Cena za licence "0z5ifeni — hromadné uvolnéni ks 1
e celkem 0,00
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Pfiloha €. 2

GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https:/ fwww.gordic.cz/gcl
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

4
1. ©Obsah 5
L Obsah s S PP PSS 1
2 VO 1nemmes romsmemnsm rmanme s pmamse nmsmen ke sk ARG AR AR 54 P S 4 e e SR AR N i R T S Y s SR S aaee 1
T o= 3T 917z T 1 | o O S S TP PP PR 1
A REESA B . o e R G R G R R, T R 1
5. Celkowy piehled cen ... T R e R e e S R S A s F s 2
6. Definice a POPIS SLA ..ovrrresrmsmirmnmsmsinmmsses s nsrmasssrsssasss e e e v e A e e R R RS e S 3
6.1. SLA 1 - poskytovani SW maiilemanmOe .......ccocveeiioiiiiiiiiicie it s s st s 3
6.2. SLA 2 — monitoring provozniho prostiedi..............cccooiiinii 5
6.3. SLA 3 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Palche...........cccooimminnsne 4]
6.4. SLA 4 - poskytovani ostatnich slUZeb ........ccccvvrr i 8
6.5. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu...........ooornns 10
6.6, SLA 8 - rozSifena podpora FeSeni vad ..........coooooniinennnnnnnnnccnsnns R R 12
2. Uvod

SluZby se vztahuji na systém GINIS MCOS5 v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivimi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani slufZby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizovand verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licenénimi smiouvami a
implementované Zhotovitelem die Zhotovitelem dodané implementacni dokumentace a po jejich
uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedena jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Zhotovitelem;
3.1.3. Produkty dodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po (spéSném provedeni produkénich
testd.
3.2. Doba poskytovani sluZby je v Pracowni dobé, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak.
3.3.  Slufby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smilouvy, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak.
3.4.  Akceptace plnéni slufeb a nasledna fakturace bude providéna vidy za uplynulé 3 (slovy: ti) mésice zpéné,
pokud neni u konkrétni slufby uvedeno jinak. Pinéni pfedmétu Smiouvy realizované v kaZdém kalendafnim
roce 5 ukondéenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prisluiného kalendainiho roku pieda Zhotovitel
Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace Siufeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12
pfisluéného kalendafiho roku

4, Rozsah sluzeb

4,1, Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pottu licend uvedenych v priloze €. 1 Smiouvy
" Spedifitace APV

4,2,V pfipadé prekrodeni rozsahu uvedeného v piiloze & 1 Smlouvy Zhotovitel pfedioZi navrh dodatku ke
Smilouvé odpovidajici rozsahu a cené zhotovené sluZby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivadnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné problémy a Skady zpiisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkowy prehled cen i
W nasledujici tabulce je uvedeny piehled cen pro jednotliva SLA zaFazena do sluzeb podpory pe mésicich a celkem.

W tabulce nenf uvedena cena SLA 4; ceny slufeb jsou vazdny na konkrétni objedndvku.

SIA2 SLA3 | SlA4 SLAS

| celkem za mésic
|

0ena za SLA 1

obdabi |
| leden |
[ anor |
brezen
duben
kviten
Cerven
| cervenec |

i

prosinec |

c%l!(e!*r'l fa 1751 424,00
| béiny rok | o]
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Definice a popis SLA

f.1. SLAL-p ani SW mainterr

6.1.1. Popis sluzby ’
Sluba zahmuje poskytovdni pravidelnych Upgrace, piipadnych mimoradnych Updiate (zejména z divadu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchidk APV a sluZby poskytovani rad.

6. L2 Obsalh doddviky slufby:
Slufba se wztahuje na Akfuatizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

SluZba obsahuje:

a) wytvoreni a dodan Updale;
b) wytvoreni a dodani Lipgrade;
c) wytvoeni a dodani Patche,
d} poskytovan! Pogoary

6. 1. 3. Parametry siuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MCOS na Fenosovém mediu formou Lipdate, Upgrade nebo
Patche k zajistén] Gprav sthvajici funkénosti GINIS MCO5, v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1
Smilouvy, na zékladé legislativnich zmén - jednd se o dodrieni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, prévnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Gdetnichi v souladu se zdkonem £563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhidSkou
41072009 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o Ofetnictvi a Seskymi (detnimi
standardy;

< podpory procesti navrhovani, schvalovani a zménového Fizen! triajiciho se rozpoctu ve verejné
spravé v souladu se zékony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sh. a navazujicimi vyhlaSkami;

o padpory aplikace Zdkona o finandni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci wyhldsky 416/2004 Sh.;

o Zakona 499/2004 Sh., o archivnictyi a spisové siuZbg, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
wykonu spisové siufby, Zakona 30042008 Sb., 0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil. Zikona 297/2016 Sb., o slufbach wytvareficich divéru pro elektronicke transakee;

o zékonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pifjmeni, Zakon
115/2006 5h. o registrovaném partnerstvi a o zmén& nékterych souvis. zakonl, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sh. o evidencl obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich
registrech;

by dodéni na Pfenasovem mediu meximalné jeden Upgrade Aktualzovanych verzi APV rotné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavee;

£) poskytovani slutby v Pracow’ dobe;

d) dodani na Pencsovém mediy aktualizované dokumentace vietné navodu k instaladi soucasné
s dodanim Upolale Lpgradea Patche,

g) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovr dnyna tel. disle +420 284 861 393.

&.1.4. Soudinnast Olyjednatele.
a) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k plevzeti Aenasovefo medid v Pracovi’ dobé
nebo dostupnost souvisaicich nezbytnyeh Komumikacnich prostieakd
b) umoZnit Zhotoviteli provést inventarizaci pottu uZfvanych licend AFK.

6.1. 5. Akceptacns kriteria
a) Pinéni tohoto S£A za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacin protokofem s instaladnim CD/DVD nebo
5 informaci © jiném predéni aktudlnich verzl GINIS MC05 za pfisluiné obdobi. Zhotovitel preda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozd&ji do dne a mésice nabyti platnosti Smiouvy.

&.1.6. Cena siufby
a) Celkova cena za SW maintenance wychazi z ceny APV GIMS die spedifikaci v piloze & 1 této
Smlouvy a je stanovena ve wii 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena v korunach
je uvedena v nasledujid tabulce.

» ¥ , Z cena/f jednotku
sluzba/finnost jednotka bez DPH v K&

sluba rok
SIA 1 fabutka 1: Cena sluzby

b) Cena slufby je stanovena jaka paudaini. Zhotowvitel vystavi fakturu v souladu dle €1. 8 odst. 2
pism. b) této Smilouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovan( sluzby.

¢) Pokud dojde na zakdade dohody Smiuvnich stran k uzavfeni dodatku k této Smiouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkowé ceny APV GIMIS béhem pinéni tohoto 54,
cena tohato 514 se zméni dle aktudinl ceny APV GIMIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésid, ve
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kterém uvedend zména nabyla platnost.

68.1.7 Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrienim casovych Ihiit dle parametrd sluzby
tohoto 514, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vyai 0,1% z ceny pinéni
predmétu Smlouvy a to za kazdy zapodaty Sracowvni den prodieni poinaje dnem nasledujicim po dni

uplynuti predmétné Ihiity. Celkovd virde sankd je omezena w3l poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tif) mésich, ; !
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SLA 2 — monitoring provernilho Fedi

6.2 L Popis siuzby
SluZba zajisti monitoring integracnich vazeb GINIS v Praduktiviim prostredi Objednatele,

6.2.2. Obsah doddviky stuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktuaiizavanou verzi APV v rozsahu uvedendm v piiloze & 1 Smiouvy.

Sluzba obsahuje:

a) monitaring wehowich slufeh GINIS MCTD5;

b} monitoring autorizaén( sluzby GINIS MCOS5:

€} wyhodnocovani chybowyich stav webavych slueb GINIS MCOS;
d) optimalizace chodu webovych slufeb GINIS MCOS.

b6.2.3. Parametry siuiby:
a)  poskytovani sluzby v Fracovnl dobe,
b) slufba bude poskytovdna v produktivnim prostfedi GINIS MCDS pribézng.
) shuzba bude poskytovdna na predem definované extern/ systémy Objednatele, kters jsou
integrovany v prostiedi Objednatele se systémem GINIS MCOS.

6.2.4. Soucinost Objednatele

a) Zajistit bezchybmou funkénost infrastry ktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b)  poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni dinnosti v rémdi realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Zhotoviteli piistup;

€) zajistit komunika&ni a energetickou Infrastrukturd nutnou k zajiStén( realizace tohato SLA;

d) jmencvat Kontaking osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

€} zajistit dostupnost Koneakin/ osoby Objednatele v Pracowy’ dobe;

f)  bez prodieni zhotovit relevantni informace nutné k poskytovdni sluzeb dle tahoto SLA {napf.
informace o zméné verze operadnich systém(l, zménd jejich konfigurace, atd.).

Zhotovitel neni odpovédny za stav zdkladni technologické infrastruktury Objednatele, jako je Hw

vybaweni, oparatni systém, databdzovy systém, prostfedky pro poskytovani termindlovych slufeb atd.,

které jsou potfeba k spravné funkénosti rozhrani a poskytovani slufeb. Zhotovitel bude upozorfiovat

Objednatele na existujid nebo mo3né budouc problematické stavy v infrastruktuie Objednatele, kterd

béhem poskytovani sluzeb zjistil 3 které mohou jakymkoliv zplisobem oviiviit spravou funkénost rozhrani,

6.2.5. Akceptacn kriteria
a)  Akceptace pinéni slufeb a ndslecna fakturace bude provadéna vidy po dokondenf realizace sluZby za
obdobi maximainé 3 mésice,
b)  Podkladem pro akesptad plnénf tohoto 574 je wykaz o poskytnutych slusbéch na formulafi Servisny
profokol

6.2.6. Cena sty

axterni systém fednotka n:::_g;:n:;kéu

Pohledévky (R-Info) mésic

Jednotny ekanamicky systém — extern| prostiedi B
| (MHMP)

Stavebni tifad, Prestupky (VITA software) mésic

Uredni deska (BSS Praha) | mésic

PROXIO-AGENDIO - Spisova siuiba (MARBES) mésic
| Prestupky ZPS (1CZ) meésic

Hybridni poita (Ceskd posta) mésic

SEA 2 tabitka 2° Cena stuby

tena sluzby je stanovena jako pauZdini. Zhotovitel vystavi faktury v soulady dle €1, 8 odst, 2
pism. b) této Smilouvy vidy za posledn( uplynulé &vrtleti posicytavani sluZby.

0.2 7, Pakuty
V piipadé prokézaného zavinénéno prodieni Zhotovitele s dodrFenim £asové |haty die parametrd
sluiby tohote Si4, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wigi 0,1% 7 cony
sluzby v pradieni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vyae sankd je omezena
celkavou cenau Cena sisby,
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6.3.1. Popis shifby
SluZba zahrnuje Oplinou podporu instalace a zprovoznéni Lpdate, Upgrade nebo Paiche dodanych pra
aktualizaci systému GINIS MCO5.

6.3.2, Obsah doddviy skiby:
Sluzba se vztahuje na Aktvalzavanou verzf APV v rozsahu uvedeném v piiloze &, 1 Smiouwy, wetné
jedné implementace APy Testovacir prostredy,
Sizba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update Upgrade nebe Palche,
b) asistenci, pfipadné realizaci provadéni testovani Upaate, Upgrade nebo Patchs;
¢} asistenci pfi pieiimce a uvedeni do ostrého provozu instalovaného Update, Lpgrade nebo Pafche,
d) spoluprace na feteni problémi, ladéni systému a podpofe phi fedeni zmén, wietnd zmén nastaveni
s vlivem na ostatni provozované systémy;
e) wybtvofeni nowé instalaéni sady 4PV pro Objednatele;
fi  konzultace k vyie uvedenym &innostem.

6.3 3. Parametiy studby:

a) poskytowvani sluzby v Pracowry’ dobe v pripade, kdy nelze zajistit poskytowdni slufby bez rizika
nedodrieni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude slufba poskytnuta v dobg mimo
Pracovi’ dobir,

b) sluiba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slowy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prencsového media ohsahujictho Lpdate, Uggrade neba Faiche;

¢} sluzba bude poskytovana v petfebném rozsahu pro wiechny dodané Undate, Upgrade nebo Patche.

6. 3.4, Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytng pro pinéni tohoto SEA,

b) poskytnout odpavidajic’ pracovni prostor pro provadéni dnnosti v rdmci realizace tohoto 564 a zajistit
do néj Zhotowviteli piistup:

C) zajistit komunikadni a energetickou infrastrulktur nutnou k zajistén realizace tohoto S04,

d) jmenovat Kontakind osaby pro nutnou soutinnost pro pinéni tohoto S24;

e} zajistit dostupnost Keniaktng esoby Objednatele v Pracov’ dobe,

f) navyiadani zajistit dostupnost Kantakin osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracownr dobu;

g) bez prodieni zhotovit relevanini informace nutné k poskytovan! sluieb dle tohoto Si4 (napf.
informace o zméné verze operafnich systémil, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatednym phedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) zajistit testovad prostiedi,

6.3.5. Akcepfaci keiteria
VyiaSenim Pofacavky se rozuml spinéni jednono z niZe uvedenych kritérii Zhotovitelem:
a) pfedani systému GINIS MCOS po instalaci Updsts, Upgrade nebo Parche do rutinniho provozu;
by pfedani Frenosovéhe media s aktualizovanou instalaéni sadou APK
£) poskytnuté konziltace;
d) informowvat Objednatele, ¥ Pofadavek je idantifikovdn mimo rozsah pingni této Smlouwy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptac! pinéni tohoto 514 je minimalng jeden z uvedenych protokold, resp. zaznami:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MCOS5 po instalaci Lpgate, Upgrade nebo Pafche do
rutinniho provozu na formulafl Akceptadnl protokol die piilohy €, 5 Smlouvy;

b) pfeddvaci protokol o predani Penosového medkia s aktualizovanou instalacni sadou APV na formulaf
Akcaplacnl protokofdle pFilohy & 5 Smiouvy;

c)  vykaz o poskytnutych sluzbdch a konzultacich na formulafi Servisn/ grotokol dle
prilohy &. 5 Smiouwy;

d) zéznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

&.3.6 Cona sk

cena/jednotku

slu¥ba/&innost jednotka bez DPH v K&

slufba B masic
LA 3 tabunka I Cena siuZby

Cena slufby je stanovena jako pauddini. Zhotovitel vystavi fakturu v souladu dle €. 8 odst. 2
pism. b) této Smilouvy vidy za posledni uplynulé Stvrtlet! poskytovdni sluzby.

strana & (oelkem 14)



Dodatek ¢ 4 ke Smbud o zajisténi podpory provozy pocitacoveho systemu GINGS MOOS - Pilata & 7

6.3.7. Pokuty _
V pripadé prokdzaného zavinéného prodieni Zhotovitele s dodrzenim casovych Ihiit dle parametrfi sluzby
tohoto 514, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy 0,1% z ceny plinéni
predmétu Smlouvy a to za kady zapacaty Pracowny den prodieni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkova vySe sankd je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésich,
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6.4. SLA 4 - poskytovini ostatnich sluFeb

6.4.1. Popis slZby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostabrich stuzeb na vy#idani Objednatele.

6.4.2. Obsah dodavky siuby:
a) Sluzba se vetahuje na Aktualzovanou vem APV v rozsahu uvedendm v piiloze & 1 Smiouvy
 wetné APIv testovacim prostiedi.
b) Sluzba zahrnuje dinnosti na zékladé konkrétniho pozadavku v ramei innost! specifikavanych v
tabulce SiA 4 - tabuika 1,

6.4. 3. Parametry siuzby:

a) poskytovani sluiby v Pracovid dobs, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani slufby bez rizika
nedodréeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smilouvy, bude slufba poskytnuta v dobd mimo
Pracovir dotir,

b) sluiba bude poskytnuta na zakladé PoZadavik predaného Zhotoviteli komunikadnimi prostredky
specifikovanymi ve Smiouvé

€) sluFba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu die Pofadsvke. Zhotovitel miFe v
pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdiivodnénim poskytnuti shuzby nejdéle do 15 (slowy:
patnacti) Aracovnich dnd od dorudeni Pofadavky. Pokud Zhotovitel poskytnut! sluzby neodmitne ve
stanovené |hiitd, je PeZadavek povazovdn za platny;

d) v piipadé, kdy nebude ze zadani Podadavie mozno pfimo stanovit rozsah Fedeni a cenu slufby,
pravede Zhotovitel zakladni analyzu Podadiavke, vytvor! navrh feSenl a ocenéni poZadované sluzby a
piedd tyto informace Objednateli k akeeptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh fefeni Pasadaviy
neakeeptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovmich dnd od dorudeni, je Pofadavek pavaiovan
za neplatny;

&) Zhotovitel zapocne s poskytovanim sluZby vidy nejdéle do 30 (slovy: tiiceti) Sracowich dnd ode
dne prakazatelného doruceni platneho PoZadaviy Zhotoviteli:

f)  zékladni nejmendi jednoticou pro poskytavani sluzby
o osobni asistencl v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o rddlenym pristugen je 0,5 (slowy: plil) hodina.

g) Tato slufba je poskytovdna jako dopliujici sluzba kwybranym SLA. Nenl poskytovdna jako

samostatnd sluzba.

6.4.4, SouCinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohata S£A;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto S£4 a zajistit
do n&j Zhotowiteli pristup;

€) zajistit karmunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto Sid;

d) zajistit testovaci prosthed|;

e) Jmenovat Kontakin esaby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto S2.4;

f)  zajistit dostupnost Karrfaktn/ osoby Objednatele v Pracowvn/ dobé:

) na vyZadani zajistit dostupnost Kontakin osoby Objednatele v Case mimo Bracown’ dobu pokud je
poZadovdna realizace v &ase mimo Pracownf dob;

h)  bez prodieni zhotovit relevantni infarmace nutné k paskytovan! slued die tohata SLA:

i) s dostatednym predstihem stanovit pofadevanou dobu realizace tohoto Si4;

3} v pifpadg, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto 524 nezbytné, zajistit testavaci prostred,

&.4.5. Akcaptadng kritdria
¢) VyfeSenim Pofadavky se rozumi realizace poZadované Ostatny skizby.
d) Akceptace pinéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy po dokonceni realizace sluiby za
kaZdy jednotlivy akceptovany Pofadaved nebo za souhrn Pofadavid za obdobi maximaing 3 mésice.
e} Podkladem pro akceptaci pinéni tohota SEA je vikaz o poskytnutych sluzbich na formuldfl Servisni
protokol nebo zaznam v systému SenvceDesk,

0.4, 6. Cena siufby
a) Jednotlive druhy sluZeb a jejich jednotkove ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.
_ oena/jednotku
sluiba/Einnost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, kenfigurace hod
Konzultant - uzdwerky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedoud projektu — projektové a Fidici prace | hod
Systémovy architekt — spréva databaze, konfigurace serverova hod
 Export/import dat had
| Programiator - pragramovan/ had
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cenafjednotiku

sluzba/&innast jednotka | bez DPH v K&
Administrativni prace . hod

[ Jiné siuzby sluzba paugiini sazha

b) Celkova cena sluzby die kafdého Padadavky, kde Zhotovitel proved| ocenéni, miize byt nawiena z
diivodu provedeni vwyiSihg ne? predpokiadaného objemu slufeb nejvice o 159,

¢} Ceny za jiné slufby (napf. Skolenl, provedens roéni uzavérky,..) budou vidy pfedmétem konkrétni
nabidky Zhotovitele na konkrétni Pofagavel Objednatele, obsahujici pofadavek na tuto slubu,
Cena milZe byt stanavena paugalni sazbou.

d} Cena siuZeb realizovanych v dob& mimo Fracowy’ doby na zdkladé pofadavku Objednatele bude
navySena v Pracowni gy o 50%, v dobd mimo Bracoun’ dny o 100% proti cendam stanovenym
tabulce fabuka 1.

e) Celkova cena slufby die ka¥dého PoZadavky, kde Objednatel uved! pofadavek na urgentni piriéni
vterminu kratSim, neZ stanovuje tato SLA z Zhotovitel jej véetnd terminu akceptoval, je
Zhotovitel cprawnin ceny urtend die vyse uvedenych ustanoveni nawsit o 100%.

6.4.7, Pokuty
V pripadé prokdzaného zavinénéhe prodleni Zhotovitele < dodrienim Easove Ihiity dle parametr(i sluZby
tohoto 514, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuyn| pokutu ve viysi 1 (slovy: jedno) % z ceny
sludby v prodieni za kaidy | Zapotaty Pracowns den prodieni, Celkova vite sanke je ormezena celkovou
cenou Ostain stZby die specifikace Pofadavi,
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mci zajisténého objemu

6.5.1. Popis stuZhy
Sluiba zahrnuje poskytowdn! Ostatnich shuzed na vyzdddni Objednatele ze zajisténého abjemu v ramd
definovaného obdobi. W ramei této slufby je moizné zhotavit zejména, nikoliv viak viluéné, nasleduici
ginnosti - feleni PoZadavid (nespadajicich pod Ve, kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Veddlendho sleftronickeho
pristupy, osobni asistence konzultanta Zhatovitele v sidle Objednatele, zékladn( individualni Skoleni,
vyFadané Opravy sestav a wykazi,

5.2, Ohsah doddvky stuzby:

a)
b)

Slufba se vztahuje na Akfualizovanci verzi APV v rozsahu uvedenem v priloze €, 1 Smiouvy,
Sluiba je poskytovana na zaklad® chjednaviy Objednatele. Siufbu je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smlouwy, minimaini cbdabl je 1 rok,

6.5.3. Paramaltry siuzhy:

a)

b)
c)
d)

e)

)]

f)

Sluzba je sjedndna v objemu 132 hodin za chdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Chvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 fabuwlka 1 Cena siuily,
poskytovani sluzby v Pracownr dobe;
sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavky predaného Zhotoviteli Komunikadhini prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu die Pofadaviy. Zhotovitel je
opravnén v pfipadé nedostatetného zadani odmitnout se zddvodnénim peskytnuti sluZby nejdéle do
5 {slowy: péti) Fracovnich and od doruleni PoZadeviw. Pokud Zhotovitel poskytnubi sluZby
neodmitne ve stanoveng Ihitd, je Pofadavek povaiovan za platny;
v pripack®, kdy nebude ze zadani Pofadawke moZno pfimo stanovit rozsah fedeni a cenu siuzby,
provede Zhotovitel zakladni analyzu Pofaaavky, vwivofl ndvrh fedeni aocendnl pofadovand sluZby a
preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh Fedeni Pofadavky
neakeeptuje ve stanovené Ihiité S (slowy: péti) Bracowmich dnd od dorudeni, je Pofadavek povaiovan
za neplatny;
Zhotovitel zapotne s poskytovénim slufby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne
prokazatelneha dorudeni platného Poiadawiy Zhaotoviteli:
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:
o 0,5 (slowy; pll) hodina pfi poskytowan! sluzeb formou Vzddlendho elektronického pristupu,
a1 (slowvy: jedna) hodina pri poskytovani siuzeb v sidle Objednatele;
nevyéerpané hodiny v daném obdobi Ize Eerpat do konce aktudlniho roku na wybrané Skoleni
uiivatelld zakaznika pofadaného spolednosti GORDICE,

6.5.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c
d)
-EJ
f)
q)

h)
1)
i

zajistit bezchybnou funkdnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SL4,

poskytnout adpovidajici pracovn prostor pra provadéni dinnosti v ramei realizace tohoto 5S¢4 a zajistit
do n& Zhotoviteli piistup;

zajistit komunikadni a energetickeu infrastrukiuru nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovad prostied;

jmenavat Kontaken’ osobypro nutnou soudinnost pro pinénl tohoto SLA;

zajistit dostupnost Konfakin’ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyZadanl zajistit dostupnost Kontaktn’ osoby Objednatele v Gase mimo Aracovny dobu pokud je
poiadovana realizace v Case mima Aracown’ dobu;

bez prodleni zhotovit relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto 524

5 dostatefnym predstihem stanovit pozadowanou dobu realizace tohoto SL4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohato 524 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.5 5, Akceptacny kriteriz
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto 514 je wykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Senvisni’
profokol nebo Akceptadnd protokolnebo zéznam v systému ServiceDesk,

&.5.6. Cona sy

objem .
e z g cena/jednotku
sluiba/Einnost (hodin) | jedmotka baz DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. chvrtleti b.r. 40 Ehvrtleti
poskytovani siufby 2a 2. fovrtletd b.r. 32 | Evrtleti
poskytovani sluzby za 3. dtvrtleti bur., 20 Chvrtleti ,
| poskytovani siuzhy za 4. &vrtleti b.r. 40 Etvrtleti |

SLA 5 fabuika 1 Cena siuzby
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Cena sluzby je stanovena jako pauSaini. Zhotovitel vystavi fakturu v souladu die €1, 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé évrtleti poskytovani sluzby.

8.5.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavingného prodieni Zhotovitele s dodr¥enim fasové Ihiity dle parametrli sluzby
tohoto Si4, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy 0,1% z ceny slufby v
prodleni za kaidy i zapolaty Pracown’ den prodieni. Celkovd vySe sankel je omezena celkovou cenou
Ostatni siuZby dle specifikace PoZadavkw,
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6.6. SLA 8 - roz3ifena podpora fedeni vad -

6.6.1. Popis sluzby
Sluzba zahmuje poskytovani sluZby odstrafiovani Zdvad'v garantovanych dobéch.

6.6.2. Obsah doddvky stuZby: i
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v refimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracow’

b) zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad's garantovanymi Ladtami pro odstranéni zdvady,
c) poskytovani sluzeb Podpary.

6.6.3. Parametry sfuzby:
a) Sluiba se vztahuje na Aktuadizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.
b} Sluzba se nevztahuje na Zdvacly vzniklé:

(i) chybami HW (poditace a sitovych prostfedkl, napf. vipadky sité bez zaloZniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim APVv rozporu s prisludnymi licenénimi
podminkami, ufivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Zhotovitele
predéna Objednateli:

(iii) necdbornym zasahem Objednatele do instalace ¢ nastaveni parametrl APV ve. chybného
konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databéze & poruSenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v AP,

¢} Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina”, resp. virazem “hod” rozumi vidy hodina v Pracowns’
dobé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované ginnosti v ramd Lidty pro odstranéni zdvady je vidy
pocitana od okamiiku nahladeni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e} VeSkera komunikace v ramci poskytovani slufeb u tohato SLA bude realizovana vyhradné
prostiednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Zhotovitel ceka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni zapoditana
do doby feSeni pozadavku v ramci LAdt pro odstranéni zdvady.

g) Definice drovné Zdvad

(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho &asti,
nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z diivodu Zdvady zpracovat v poZadované |hiité vystup stanoveny zakonem.

{ii) Kategorie B
Jedna se o kaidy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

{iii) Kategorie C
APV vykazuje drobné&jsi Zdvady nebo je podezieni na Zdvadu, ale zakladni funkfnost APV nebo
jeho diléi Casti je zachovana.

h) Lty pro odstranéni zdvady a souvisejic garantované cinnosti:

Garantovana €innost kategorie A kategorie B kategorie C
Zahajeni fedeni Zdvady a poskytnuti | do 1 hod do 2 hod do 4 had
informace Objednateli jakym

zplisobem bude Zhotovitel Zsvad

fesit,

Zprovoznéni APV alespon do 4 hod *) o -

nahradnim zpdsobem pro zajiéténi
jeho zékladnich funkei (1.
prozatimni, ne Opiné odstranéni

Zavaay).

Uplné odstranéni Zavady (1]. do 16-ti hod *) do 3 Pracovnich do 12 Pracovriich

dosaZeni stavu, ktery je popsan v do 10-ti Pracovmich | dnd *) dindd *)

dokumentaci k APV nebo adpovida | dnd #+) da 20-ti Pracovnich | do 20-ti Pracoviich
| stavu pfi akceptaci APV). | dng*) dnid **)

SLA 8 tabulka 1: Lty pro odstranéni zdvady
*) Plati v pfipadg, je-li moZné Zdvad odstranit Opravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou Opravu s vydénim nové verze
APl
i) Poskytovani Podpory v Fracovni dobe,
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1) Poskytovéni slueb tohoto S74 bud osobni pfitomnosti pracovnik Zhotovitele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnyrmi Kamukacnimi prostredky.
k) Postup pfi realizaci siuZeb odstrafiovan] Zsvact
(1) Kontakin/ osaba Objednatele zads prostiednictvim ServiceDask Pofadavek viemd navrhu
specifikace kategarie Zsvagy;
(i) Zhotovitel potvrdi pfijeti Aosads vku; vyhodnoti oprévnénost jeho feSeni v rémei tohota SLA
@ jeho kategorizaci a ndsledné, pokud:

A.  vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti Foladavky a zafazeni do
kategerie die Objednatele, pokraduje v Feden| PoZadavky v terminech dle
ustanaveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B vysledkem vyhodnoceni je zarazen! do jiné kategorie, omnami buto skute¢nost
spolu se adlivadnénim Objednateli, Objednatel nisiedns rozhodne, zda méa
Zhotovitel pokradovat v feleni PoZadaviy, nebo feleni ukondit. Zhotovitel do
rozhodnuti Objednatele soucasné pokraduje v feSeni Pozaciavie die novs
zvolené kategorie v terminech die ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA. V
pfipadech, kdy Objednatel trvé na zafazeni do plivodné stanovené kategerie,
pokracuje Zhotovitel v postupu dle Fasti (i) pism. k) tohoto odstavce,

C. Zhotovitel neuznd opravnénost fesen| Pozadavku v rémci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdilvodn@nim a névrhem daldho postupu dle uskanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Zhotowitel
pokracovat v feeni PoZadauke;, nebo fedeni ukondit; Zhotovitel je opravnén
pokracovat v feSen! PoZade ke, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve,

(i) V pripadé Feseni dle pfedchozich bod® A. a B. g neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA Je Zhotovitel povinen pracovat na odstranéni Zavady
nepfetrZité a? do jejiho (piného odstran&ni,

6.6.4. Soucimost Objednatels

a) zajistit bezchybnou furkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b)  poskytnout odpovidajicl pracovni prostor pro provadéni &innosti v ramd realizace tohots Si4 a zajistit
do néj Zhatoviteli pristup;

<) zajstit komunikaéni a energetickou infrastruktury nutnou k zajiéténi pinéni této Smiouvy véetné
zajisténi Vedilendhe elekironicketio DFEtuDL,

d) Jmenovat Komntaktn osoby pra fefeni daného PoZaddavke

8) zajistit dostupnost Komtaktn’ asoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracena dobé,

f)  zajistit formalni sprévnast a lipinost popisu predaného Podadaki,

9) bez predieni zhotovit relevanmi informace nutné k poskytovan slufeb die tohoto $t4 {napf.
informace o zméné verze operacnich systémil, instalace {fdate, atd.);

h) na vyiEddni zajistit bezodkladné zaslani logli hezbytné pro postup identifikace a fefeni Zdwad a
PoZadavis;

1) zajistit testovad! prostfed,

0.6, 5. Akcaptachn krtoria

Vyfesenim PoZadavie nebo fedenim v prisludném kreku se rozumi spinéni Zhotovitelem jednoho z nize

uvedenyich kritérii:

a) zahajeni feSeni Zévaay a poskytnuti informace Objednateli jakym zplisobem bude Zhotowitel
Zavaaly Fedit;

b) zprovoznéni APV alespon ndhradnim zplisobem pro zajiaténi jeho zdkladnich funkef:

¢} dpiné odstranéni Zdvady:

d) informovéni Objednatele, f& Posadaver Je identifikawan mimo rozsah pinénf této Smilouivy resp,
tohoto SLA,

6.6.6. Cena sty

B y cena/jednotku
sluiba/<innost jednotka bez DPH v K&

|slufba misic [
SLA 8 tabuika 2: Cena stuiby

Zhotovitel vystavi fakturu v souladu die €1, 8 odst, 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé Etvrtleti poskytovant shuiby.

6.6.7. Pokuly
V pfipadé prokazaného zavinénéha prodieni Zhotovitele s dodrienim Casovych Ihiit dle parametri sludby
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve v
a) 200~ KC (slovy: dvéstd karun ceslgrch) za kadou i zapofatou hoding prodleni se zahdjenim reSeni
Pozadavike pro Zdvadu v kategorii A-
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b) 200,- K& (slovy: dvéstd korun Ceskych) za kaidou i zapofatou hodinu prodieni s prozatimnim
odstranénim Zdvad) zatazeni v kategorii A;

€) 1 000,- K& (slovy: jedentisic korun ceskych) za kazdy | zapodaty den prodieni s odstranénim Zvaay
zafazeni v kategorii A;

d) 200, K€ (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni se zahdjenim feieni
Pazadavku pro Zavadu v kategarii B nebo C;

e) 500,- KE (slovy: pétset korun deskych) za kaidy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zavady
zafazeni v kategorii B nebo C:,.

Celkova vySe sankd je omezena v[.'r%f poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tF) mésicl.
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Priloha €. 4

Kontaktni osoby

Objednatef
Méstska E4st Praha 05

1. Oprévnéne osoby Objednatel

Dodatek & 4 ke Smlonss o AT podpony provoay poctadovih spstemy GINTS MOOS - Prinhe £ 4

[ Ttitu, jméno, prijmeni | funkce

télefﬂn £=maj

| 1.1.| Mgr. Petra Tesarova | vedoudi Odboru OIN

2 Kontaktns osoby Objednatele

titul, jméno, pifjmeni funkee

telefon a-mail

| 2.1 | Sofia Jakuhkova referent OIN
2.2
2.3

2.4

2.5

26|

Zhotovitel
GORDIC spaol. sr. 0.

3. Oprdvnéne osoby Zhotovitele

ttul, jméng, pijmeni funkee
3.1 | Ing. Martin YagkD V&dﬂuﬁ prajektu
3.2 | Zuzana Plockovd

| Reditelka obchodu a marketingu pro (/5C

4. Kontdni aso:.‘:y Zhotovitele

Titul, jméno, prijmenf funkce

e-mail

4.1 Mamn Strnad Metodik subsystém{i GINIS

4.2 | Martin Vrabec Metodik subsystémi GINIS

4.3 | Michal Zirovnicky Metodik subsystém( GINIS
4.4 | Petr Fajti

(4.5 | Tomas Matolin
4.8 |Ing. Likor Kamenik
4.7 | Martin Popela

Metadik subsystémii GINIS

Metodik subsystémdi GINIS

Metodik subsystémé GINIS

Metodik subsystémd GINIS

4.8 | Marek Hasenkopf Metodik subsystém GINIS

4.9 | B Kristyna Jank( Metodik subsystémb GINIS

4.10 | Monika Nova | Metodik subsystémé GINIS

| 4.11 | Ing. Iva Habowcikova Metadik subsystémi GINIS

4.12 | Ing. Katefina Zérubovd | Metodik subsystémil GINIS

4.13 | Ing. Martin Mraz Podpora provozu

4.14 | Jiii Koutny Podpora provozu

[ 4.15 | Petr Dodek | Pedpora provezu
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Dodatek ¢ 4 ke Smiouve o zajisténl podpory provozu pocitacoveho systému GINGS MOOS — Piloha & 5

Pfiloha €. 5

Vzory protokoll
1. Protokol o pfedani a pfevzeti | ' strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protakol strana 4
4, Servisni protokol - piiloha &. 1 strana 5
5. Servisni protokal - piiloha €. 2 strana 6
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Dogatek & 4 ke Smibuvé o 22i8t8n podpory provozy peditadového systémy GINIS MCDS — Priloha &6

Priloha €. 6

Popis prostredi Objednatele pro pfistup Zhotovitele do interni LAN sité
Objednatele. Gy o

1. Pfistup je obeoné zajistén VPN tunelem pfes zajistény protokol.

.k Uréenym pracovnikiim Zhotovitele je poskytnuto uivatelské jména a heslo pro pistup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3 VyZaduje-li €innost pfenos soubor, je vyufito FTP/FTPS GloZisté na serveru Zhotovitele, nebo
sludeb RDS.

4, Pristup miiZe Zhotovitel pouZit pouze na zéklad® pozadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

5. Piistup mil¥e Objednatel i Zhotovitel.
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Dodatak & 4 ke Smioué o zajisténd podpory provozy poditadovsho systému GINIS MCIS - piola & 7
Priloha €. 7

Specifikace sluzeb elektronické peceténi a ¢asova razitka

1. Cena za poskytovani sluZeb elektronické peceténi a dasova razitka se sklddd z paugainiho
poplatku a ceny za 1 ks peceténi s ohledem na mnozstvi odebranych elektronickych peceti a
casovych razitek dle niZze uvedenych tabulek.

1. K uvedené cené bez DPH bude pfipotena DPH v piislusné zdkonné sazbé platné ke dni
zdanitelného plnéni,

2. Platba za fadné poskytnuté sluiby bude providéna Ctvrtletné zpétné na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem a doloZené mésicnimi vykazy poskytnutych slufeb. Zhotovitel je povinen
vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po Etvrtleti, v némz byly
sluzby poskytnuty.

3. Faktura vystavena Zhotovitelem musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi
predpisy.

4. Fakturované Castky budou hrazeny bezhotovostng, a to bankovnim pfevodem na (éet zhotovitele
uvedeny v zahlavi Smlouvy.

5. Splatnost faktury je 30 kalendainich dnéi ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena v
souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli k
dopinéni. V takovém pfipadé se pferusi plynuti Ihiity splatnosti a nova lhiita splatnosti zacne
plynout dorucenim opravené faktury Ohjednateli.

6. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana dastka odeslana z Gctu
Objednatele ve prospéch Gctu Zhotovitele.

Peceté

Cislo | Potet pedeténi od - do | Pausalni poplatek K& | Cena za 1 ks peceténi
pisma | za mésic bez DPH/mésic K¢ bez DPH

1 1-500 1000 3,00

2 500 - 3.000 3000 2,00

3 3.001 - 10.000 5000 1,50

4 10.001 - 30.000 14 000 1,10

5 30.001 - 50.000 17 000 0,80

_Casova razitka

Objemové pasmo mnoistvi razitek | Cena K¢ za 1 ks casového razitka
ks/mésic

Do 500 1,00

Do 3.000 0,70

Do 10.000 050

Do 30.000 0,40

Do 50.000 0,35

Peceté a Casova razitka se fakturuji zpétné (Ctvrtletng), podle skuteéného vyuZiti zdkaznikem za pfislusné
Ctvrtleti,
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Dodatek c. 4 ke Smiowvé o zafiEtén pocpory provoau pocitacovéno systému GINIS MCO5 — priloha & 8

Pfiloha &, 8

1. Aktualizace verzi GINIS?

V ramci dodavky spolecnost GORDIC® zajisti aktualizaci verzi u uvedenych
licenci oznacenych jako APV GINIS, a to z verze od doby dodani na aktualni
stav:

POL PPOL POPIS

1011 101 klient T - GFE

1100 310 rozsifeni - zvefejfiovani

1100 311 rozsireni - anonymizace

1100 312 rozsifeni - Sablony pro anonymizaci
1110 | 316 el.pecetd

1724 009 GSL server/zdr.licence neomezena
1724 101 klient T - GSL

1725 101 klient T - ANM

1731 005 Rozhrani na PostServis

1761 202 klient L — UDA Sprava dfedni desky
1811 001 XRG 55L (VITA)

1811 | o001 XRG SSL (PROXIO)

1813 001 XRG DDP (VITA Pfestupky)

1833 | 001 XRG GIN (VITA)

1833 001 XRG GIN (PROXIO)

1841 001 *RG UDE

5164 | 100 ABBYY FineReader Engine 11 10,000 PPM
| 5164 | 480 ABBY Rocni podpora SMUA

Cena
Popis Cena v K< bez DPH
Aktualizace verzi GINIS® 400 355,00
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