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smlouvě o zaJlštěnĺpodpory provozu počĺtačovóhosystómu GlNlsĺD illc0s,
ze dne 2.6.2009, ve zněni pozděJšlch dodatků a změn

(dále Jen ,,Dodatek")

Smluvnl slrany:

mĚsrsxÁ čÁsľPRAHA 5
Sídlo: nám. 14. ŕijna 138114, psČĺso22 Praha 5
lČ: 0006363ĺ
DlČ: czooo63631
Bankovní spojení: spořitelna. a.s.

Zastoupená:
(.Obrednatel")

a

Pražská energetika, a.s.
Sídlo: Na Hroudě 149u4,100 05 Praha 10
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Pĺaze,oddĺl B' vloŽka 2450
ll: 60193913
DlČ: cz6o193913
Bankovní spojenĺ:Československá obchodnĺ banka, a's.

Zastoupená: lng. Miroslavem Hi.ibnerem, MBA, vedoucĺm sekce lnformatika
("Dodavatel')

a

GORDIC spol. s r.o.
Sídlo: Jihlava, Erbenova 4, PsČ586 01
zapsaná v obchodním rejstřĺku vedeném Krajským soudem v Brně, oddĺl C. vloŽka 9313
lČ: 47903783
DlČ: cz479o3783
Bankovnĺ spojenĺ: Komerčníbanka a.s.

Zastoupená: lng. Jaromírem Řezáčem, jednatelem
(,,Subdodavate!")

(společně dále jen
'Strany')

VZHLEDEM K TOMU, že:

A) objednatel a Dodavatel uzavřeli dne 20.9.2005 smlouvu o poskytování činností
spojených s konsolidací informačníhoa telekomunikačního prostředí Městskéčásti Praha
5 ("Smlouva Architekť'), na základě kteréDodavate! poskytuje obiednateli sluźby v
oblasti informačníchtechnologií;

B) Dodavatel pro výkon činnostípodle Smlouvy Architekt vyuŽívá mimo jiné i slużeb
subdodavalele, a to na základě smlouvy o zajištěnípodpory provozu počĺtačového



systému GlNls@ Mc05. ze dne 2.6'2009, Ve znění pozdějšíchdodatku a změn
(,Smlouva"); a

C) objednatel a Dodavatel schválili projektový záměr, jehoŽ předmětem ie ukončeníaktivit
v rámci Smlouvy Architekt, a dohodli se. Že pĺáva a povinnosti plynoucĺ ze Smlouvy
budou převedeny z Dodavatele na objednatele. Subdodavatel s tímto převodem
výslovně souhlasĺ a připouŠtí,aby objednatel vstoupil do Smlouvy jako jejíúčastnikna
mlsto Dodavatele:

se Strany níŽe uvedeného dne, měsĺce a roku
dohodly na tomto Dodatku ke Smlouvě

t.

Předmět Dodatku

1. Dodavatel a Subdodavatel prohlaŠují,Že jsou účastníkySmlouvy, jejimż předmětem je
poskytování sluŽeb vztahujicĺch se výlučně k aktualizovaným vezím aplikačnĺho
programového vybavenĺ.

2. objednatel prohlašuje, Že se před podpisem tohoto Dodatku seznámil s aktuálním
zněním Smlouvy a předevšĺm si je vědom všech zävazkťla povinností Dodavatele, které
z ní plynou.

3. Dodavatel tlmto v plném rozsahu převádí svá práva (pohledávky) a povinnosti (závazky)
ze Smlouvy, s výjimkou závazkú a pohledávek, kterémajĺbýt vypořádány podle
ustanoveni článku ll. odst. 2 pism. c) tohoto Dodatku, na objednatele a objednatel tato
práva (pohledávky) a povinnosli (závazky) v plném rozsahu a bez jakýchkoli výhrad
přl.;ímá' a to s účinnostĺode dne 1.4.2012.

4. Subdodavatel prohlašuje, Že souhlasĺ s převodem práv (pohledávek) a povinnostĺ
(závazkú) Dodavatele plynoucích ze Smlouvy, s výjimkou zävazkil a pohledávek, které
majíbýt vypořádány podle ustanovení článku l!. odst. 2 pism. c) tohoto Dodatku, na
objednatele v plném rozsahu, a to bez jakýchkoli rĺýhrad a námitek.

il.
Vypořádáni závazkŮl

Za účelemvypořádání zävazkil jmenujĺ Strany následujícízáslupce pověřené
k provedenĺ vypořádáni závazkťl z této smlouvy:
Za objednatele: Jaroslav Pagáč,
Za Dodavatele. Mgr' Vlasta Hladíková,
Za Subdodavatele: lng. Jaromír Řezáč
(',Zástupci Stran").

2. Smluvní strany se dohodly, Že nejpozději ke dni 3í.3.20í2vypořádají své vzájemné
pohledávky a závazky takto:
a) Subdodavatelza součinnosti ostatních Stran zpracuje do 15.3.2012 Katalogový list

speciÍikujícírozsah plněnĺ poskytovaného na základě Smlouvy, jehoŽ vzor je
uveden v přiloze č.1 Dodatku. Katalogový list podepsaný zástupci všech Stran tvoří
nedílnou součást Předávacĺho protokolu (viz níŽe) jako jeho příloha.

b) Dodavatel předá objednateli anebo |ĺmpověřené osobě nejpozději do 31 .3.2012
veškerépĺsemnosti, obchodnĺ dokumenty, materiály' protokoly' disky a dalśínosiče

)



dat, jakoŽ i dalš í  věci a zařlzeni, které  Dodavatel drž ĺ  nebo je má jinak k dispozici
v souvislosti se Smlouvou a které  by po |ejim postoupeni objednateli mohly mĺ t
význam pro uplatné ní  jeho smluvní ch práv (nárokú ) a/nebo plnění  smluvnich
povĺ nností  (závazkŮ) (.Předávané  zařizeni"). Dodavatel dále za souč innosti
objednatele a SuModavatele zpracuje do í 5.3.2012 lnventaľ izač ní  protokol
Předávané ho zařizeni, jehoŽ vzor je uveden v pří loze č ' 2 Dodatku' lnventarizač nĺ
protokol podepsaný zástupci vš ech Stran tvoří  nedĺ lnou souěást Předávaciho
protokolu jako jeho přlloha.

c) objednatel uhradí  Dodavateli plnění , které  mu bylo poskytnuto a vyfakturováno na
základě jeho objednávky do 31.3'2012,jakoŽ i plnění , které  mu bylo poskytnuto na
základě jeho objednávky do 31.3.2012 a vyfakturováno do 30.4'2012, a Dodavatel
provede následně na základě Smlouvy vypořádání  se Subdodavatelem.

d) ZávazŁy a pohledávky' které  jsou předmětem vypořádánĺ  podle tohoto č lánku.
budou uvedeny a blĺ ż e specifikovány v Předávací m protokolu podepsané m zástupci
vš ech Stran. Předávací  protokol bude pfipojen k tomuto Dodatku jako jeho nedĺ lná
souč ást.

3. odmí tnutĺ  podpisu Katalogové ho listu' lnventarizač ní ho protokolu nebo Předávací ho
protokolu některou ze Stran musí  být uč iněno pí semným oznámení m a doruč eno
ostatní m Stranám. oznámení  musí  obsahovat dostateč ně urěité  a přezkoumatelné
odů vodnění  odepření  podpisu uvedených listin. Strany se zavazujĺ  poskytnout si
maximálnĺ  moŽnou souč innost pň projednánĺ  a odstraňování  namĺ taných nedostatkú .

I tt.

Společ ná ustanovenĺ

1. S výjimkou zmé ny smluvní ch stran, kdy objednatel vstupuje do smluvnĺ ch práv a
povinnosti Dodavatele, zů stávaií  vŠ echna ustanovení  Smlouvy tí mto Dodatkem
nezměněna.

tv.
Zä věrećnä  ustanovení

1' Tento Dodatek nabývá platnostĺ  a ú ěinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupcĺ  Stran

2. Tento Dodatek ie Vyhotoven ve třech stejnopisech, kaŻdý s platnostĺ  originálu, z nichŽ po
jednom vyhotovení obdrŽí  kaŽdá ze Stran.

3. Pokud některé  ustanovení  tohoto Dodatku je nebo se stane neplatným, nebude mí t tato
neplatnost Żä dný vliv na platnost ostatnich ustanovenĺ , pokud platné  právnĺ  předpisy
nestanovijinak. Strany se dohodly, te neplatné  ustanovení  nahradí  ustanovení m novým.
jež  svým významem a povahou nejvice odpoví dá pů vodní mu ustanovení .

4. Strany se zavazují  řeš it spory č i nesrovnalostivzniklé  z tohoto Dodatku nebo v souvis]osti
s nĺ m předevš í m smí rnou cestou. Spory, nároky Slran, nesrovnalosti, poruš enĺ , ukoněenĺ
č i neplatnost tohoto Dodatku' jeŽ nebude moŽné  v pňměřeně krátké  době, vyřeŠ it
smí rem, budou s koneč nou platnostl vyřeŠ eny, pokud nebude Stranami dohodnuto iinak,
Rozhoděí m soudem při Hospodáňské  a Alrárnĺ  komoře Öeské  republiky v souladu
s rozhodč ĺ mi pravidly tohoto soudu. Mí stem rozhodöí ho řizení  bude Praha.

5. Tento Dodatek a práva a povinnostiz něj vyplývajĺ cĺ  se řĺ dí  č eským právem.
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6- Strany shodně prohlašují,že siteĺrto Dodatek před podepsánlm přeöetly aŽebyltzavřen
n9 ęájeTném pĄedná1ĺ ja.kg proj'ev jejich svoboiné v'ůle urěitb, varńg a sroźumitelně,
nikol|v v tÍsni. nebo za nápadně nevýhďných podmĺnek.

|a !ĺ|az 99ľ'ooy o všech ustanovenĺch tohoto Dodaü<u piipojuiĺ pověňaní zástupci Stran své
vlastnĺ podpisy.

V Praze dne V Praze dne 43 , e 2ż/?

MUDr. R starosta

MĚsTsKÁ tÁsr PRAHA 5

VPrazedne t2

lng. Jaromĺr Řezá

GORDIC spo!. s r

Pražská eneľgetlka, a s
Na Hĺoudě 1492;ĺ'
ĺ?J 05 Pral.a ''

lng. Miroslav H0bner, MBA
vedoucĺ sekce lnformatika

PraŽská energetika, a.s.

l
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Předávací protokol

DoDATKu č.3
smlouvy o zajištěnípodpory provozu počĺtačovóhosystómu GlNlS@ Mc05'

ze dne 2.6.2009' ve znění pozdějšíchdodatků (dále jen
''Smlourry')

Zástupci všech tří stran potvrzují svým podpisem, ževeškerézívazky a pohledávky, vzriklé
na ákladě Smlouvy byly vypořádány dle článku lI. Vypořádání závazků dodatku č.3

Smlouvy a Že ani do budoucnosti vůčisobě smluvní strany nebudou vanášet z titulu Smlouvy
ädnédalšínároky'

Přĺlohy Předávacĺbo pľotokolu:

Přiloha č.l: Katalogový list
Přĺloha č.2: Inventaľizač,níprotokol (seanam licencí modulů je součástísmlouvy)

V Praze

MUDr lng. Miroslav Häbner, MBA
vedoucl sekce lnformatikastarosta

MĚsTsKA ČAsrPRAHA 5 Pražská energetika, a.s

V Praze

k

R

lng' Jaro
jednatel

GORDIC

-!
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t r ĺ ilÉ sTsKA lÁsTt PRAHA 5

E@
|dentlÍ Ikátor služ by KL-ASW-GINIS-F

Název slulby sl^ 2 - poo@nĺ  oÚtltní Ó služ cb

Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neurč itou.

Typ slutby Fakultativní

Cll slulby

Polož ka

Rorš ĺ řená provozní  podpora

ł ód bcz DPHYIč
511 mování  - hod 2

st2 I model hod 3

6Ę š kolení  - semanář rnus 4 0(x),00
650 š kolení  - pří pravné  práce u

odběratele hod I 800,00
660 základní  š kolení  _ seznámení  se SW 2

670 š kolení  u odběratele - individuální hod 2

680 odborná konzultace hod 3

710 re-ĺ nsta|ace lokálnĺ  klient hod I 800,00
7Lt re-instalace seÍ ver hod 2

722 administrace hod 2

723 databáze hod 3 0(x),00
737 hod 1

732 - tvorba hod 2

740 asistence hod r 800,00
747 asistence interface hod 2

749 asistence hod 2

7ą5 řĺ zení  a hod 2 500,00
746 administrativní hod 1800,00
76L a hod 2

776 lĺ n dat hod 1 800,00
79L cestovné km
792 cestovné  - uš á!

a} Celková cena služ by dle kaŽdé ho Pož odovku, kde Zhotovitel provedl ocené ní ,
mů ž e být narĺ ýš ena z dů vodu provedení  vyš š í ho než  předpokládané ho
objemu služ eb ne|vĺ ce o L5%.

b) Pod pojmem "turnus" se v tabu|ce tobulko t rozumí  jeden 4 (slovy: č tyř)
hodinový blok ś kolení .

c) Cena služ eb realizovaných v době mimo Procovní  dobu na základě pož adavku
objednatele bude narĺ ýš ena v Procovní  dny o 50 %, v době mimo Procovní

o 100% cenám tabulce tobulko I
Pauš ální  cena za

v1hodnocované  oMobĺ

Popls služ by Služ ba zahrnuje poskytování  ostotní ch služ eb na vyŽádání  obiednate|e.

0Kč

Technická specií ikace
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-u-MESTSKAGAST
t PRAHA 5 \

\
I
\

dodávky služby

Způsob poskytování

služby

a) poskpování služby v Procovní době; v případě, kdy nelze zajistit poskytování

služby bez rizika nedodrženíplnění ostatních ustanovenĺ této smlouYy, bude

služba poskytnuta v době mimo PracovnÍ dobu;
b) službabude poskytnuta na základě Požodovku předaného zhotovltell

kom unikačními prostřed Ę specifikovaným i ve Smlouvě;

c) služba bude poskytována po akceptaci Zhotovltelem v rozsahu dle

Požodovku. Zhotovitel můŽe v případě nedostatečnéhozadánĺodmítnoutse

zdrlvodněním poskytnutí služby nejdéle do 5 (slovy: pěti| Procovních dnü od

doručeníPožoddvku. Pokud Zhotovltel poskytnutí služby neodmítne ve

stanovené lhůtě,je Požodovek považován za platný;

d) v případě, kdy nebude ze zadání Požadovku možno přímo stanovit cenu

služby, provede Zhotovitel ocenění poŽadované služby a předá informace o
předpokládané ceně stužby obiednatell k akceptaci. ob|ednatel může

odmítnout poskytnutí služby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slow: pěti)

Procovních dnů od doručeníPožadavku. Pokud obiednatel poskytnutí služby

neodmítne ve stanovené lhůtě, ie Požodavek považován za platný;

e) Zhotovitel započne s poskytováním sluŽby vždy nejdéle do 14 (slotry: čtrnácti)

dnůode dne prokazatelného doručenÍplatného Požodovku Zhotoviteli;

0 základní nejmenšĺjednotkou pro poskytovánĺ služby je 1 (slovy: jedna)

hodina.

Rozsah sluřby

obiem služby Službu je možnéobiednat po celou dobu platnosti Smloutĺy

Poskytov.tel slulby lng. Martin Vašků

Metodlk/správce slulby Petra Bejčková

Přĺicmce služby

Vyhodnocovacĺ obdobĺ

pracovníciúřadu Mč

1 kalendářnÍ měsĺc

Provozní doba 7x5 dní od 9.00 do 16.00 (po-pá)

Doba odezvy na

převzetĺ požadavku (v

hod)

35

Doba vyřešení

požadavku ( v hod)

Dostupnost služby (%)

Měření dostupnosti

služby

ověření měřené

dostupnosti

a) Vyřešením Požodovku se rozumĺ realizace požadovanéostotní služby.

b) Akceptace plnění služeb a následná fakturace bude prováděna vždy po

dokončenĺrealizace služby za každý jednotlivti akceptovaný Požodavek.

c) Podkladem pro akceptaci plnění tohoto 5ĹÁ je uýkaz o poskytnudch sluŽbách

na formuláři Servisní protokol.

Sankce za nedodržení

dostupnosti
V přĺpadě prokázaného zaviněného prodlení Zhotovitele s dodrŽením časové
lhůtydle parametrů služby tohoto sĹr'', je Zhotovitel povinen zaplatit

słrana



l _ MĚsTsKA lAsTt PRAHA 5

ldentlf|kátor služ by l(t_Asw-Glĺ tlls-F

Název služ by stA 2 - poclrybvánĺ  oÚt tnĺ Ó ďuž cb

Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neurč itou'

Typ slulby Fakultativní

Cĺ l slulby

Pololka

Rorš í řená provoznĺ  podpora

ród boz DPtl v Ň!
511 hod 2

512 model hod 3

640 š kolení  - seminář osoba/turnus 4 000,00
650 š kolení  - přĺ pravné  práce u

odběrate!e hod I
660 základnĺ  š kolení  - seznámení  se SW 2
670 š kolení  u odběratele . individuální hod z
680 odborná konzultace hod 3 000,00
7LO re-instalace lokální  klient hod 1

7Lt re_insta|ace sí ť ová server hod 2
722 administrace hod 2 500,00
723 databáze hod 3

731 hod 1

732 - worba hod 2 500,00
740 asistence hod 1

747 asistence interface hod 2 500,00
749 asistence hod 2 500,00
745 řĺ zení  a hod 2

746 administrativní hod 1

761 ana hod 2 500,00
776 dat hod 1

79L cestovné km 9
792 cestovné  - uš ál 220,00

a) Celková cena služ by dle kaž dé ho Poź odovku, kde Zhotovitel provedl ocenění ,
mů ž e být navrýš ena z dů vodu provedení  vyš š ĺ ho než  předpokládané ho
objemu služ eb nejví ce o 15 %.

b) Pod pojmem "turnus" se v tabulce tobulko t rozumí  jeden 4 (slow: č tyř)
hodinový blok š kolení .

c) Cena sluŽeb realizovaných v době m\mo Procovni dobu na základě pož adavku
objednatele bude narnýš ena v Procovní  dny o 50 c/o, v době mimo ProcovnÍ

o IOOYo cenám tabulce tobulkd I
Pauš álnĺ  cena za

vyhodnocované  oMobĺ

Popls sluřĘ Služ ba zahrnuje poskytování  ostotní ch služ eb na vyĺ ádánĺ  obiednatele

0Kč

Technická specifikace
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- MESTSKA GASTL PRAHA 5

EfülIđ INlfIl
dodávky služ by

Způ sob poskytování

služ by

a) poskytovánĺ  služ by v Procovní  době; v pří padě, kdy nelze zajistit poskytování

služ by bez rizika nedodrž enĺ  plnění  ostatnich ustanovení  té to smlou'rý, bude
sluřba poskytnuta v dobé  mimo Procovní  dobu;

b) služ ba bude poskytnuta na základě Pož odovku předané ho zhotoviteli
komunikač ní mi prostředky specifikovanými ve Sm!ouvě;

c) služ ba bude poskytována po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle
Pož odovku. Zhotovitel mů ž e v připadě nedostateč né ho zadání  odmí tnout se
zdů vodné ní m poskytnutí  sluÍ by ne|dé le do 5 (slovy: pěti| ProcovnÍ ch dnŮ od

doruč ení  Pož odovku. Pokud Zhotovitel poskytnutí  služ by neodmí tne ve

stanovené  lhütě, je Pož odovek považ ován za platný;

d) v připadě, kdy nebude ze zadání  Poź odovku moŽno pří mo stanovit cenu
služ by, provede Zhotovite! ocenění  pož adované  služ by a předá informace o
předpokládané  ceně služ by obiednatela k akceptaci. objednate! mů ž e
odmí tnout poskytnutí  služ by za stanovenou cenu nejdé le do 5 (slovy: pěti)

Procovní ch dnú  od doruč eni Pož odovku. Pokud objednateI poskytnutí  služ by
neodmí tne ve stanovené  lhů tě, ie Poź odavek považ ován za platný;

e) zhotovitel započ ne s poskytování m služ by vž dy nejdé le do 14 (slovy: č trnácti)

dnů  ode dne prokazatelné ho doruč ení  p|atné ho Pož odovku zhotovlte!l;

0 základní  nejmenš ĺ  jednotkou pro poskytovánĺ  služ by je 1 (slovy: jedna)

hodĺ na.

Rozsah služ by

objem služ by Služ bu je mož né  objednat po celou dobu platnosti Smloutĺ y

PoskYtovatel služ by lng. Martĺ n Vaš ků

Metodak/správce služ by Petra Bejč ková

Přĺ |emce služ by

Vyhodnocovací  obdobÍ

pracovní ciú řadu MČ

1 kalendářní  měsic

Provozní  doba 7x5 dní  od 9'00 do 16.00 (po-pá)

Doba odezvy na

převzetí  pož adavku (v

hodl

35

Doba vyřeš enĺ
pož adavku ( v hodl

Dostupnost služ by (%)

Měření  dostupnosti

sluÍ by

ověřenĺ  měřené

dostupnosti

a) Vyřeš enĺ m Pož odovku se rozumí  realizace pož adované  ostotnĺ  sluź by.

b) Akceptace plnění  stuž eb a následná fakturace bude prováděna vž dy po

dokonč ení  realizace služ by za kaž dý jednotlivý akceptovaný Poź adovek.

c} Podkladem pro akceptaciplnění  tohoto SLAie vlikaz o poskytnudch služ bách

na formuláŕ , servisní  protokol.

Sankce za nedodrření

dostupnosti
V pří padě prokázané ho zaviněné ho prodlenĺ  Zhotovite|e s dodrź enĺ m č asové

lhtity dle parametrú  služ by tohoto sLA, je Zhotovitel povinen zaplatit
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M!rcĺNIFT
obiednatell smluvní pokutu ve uýši2 (slovry: dvé| To z ceny služby v prodlení za

každýi započaýden prodlení. Celková rnýše sankcí je omezena celkovou cenou
ostotní dle Íikace Poźodovku'

Vazba na ostatní sluřby
Služba se vztahuje na Aktuolizovonou verzi APV v rozsahu uvedeném v ořĺloze č.

I Smlouvy.

Dokumentace

Plánovaná a dohodnutá

přerušenĺ

Pravidla inÍormování

uživatelůo

plánovaných výpadcích

Pravldla postupu přa

neplánovaných

výpadcích

rOĘŕ'řł|ElllFł'

stí,tnô
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ĺ
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ldentlíikátor služby KI_ASW_GlNlS-M

Název služby stA 3 - poskytovánĺ SW maintenance

Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neurčitou.

Typ služby obligatorní

Cĺlslutby

Pololka

Poskytováni SW maintenance

SW maintenance

PaušálníGena la
rĺyhodnocovanéobdobĺ

Popis služby

Služba zahrnuje poskytování pravidelných Upgrode, případných mimořádných

Update (zeiména z důvodu změny legislativy) a poskytování mimořádných

Potchů k APv GlNls a služby poskytování rad.

Služba se vztahuje na Aktuolizovanou verzi APV pro APv GlNls v rozsahu

uvedeném v ořílore č.1 Smlouvy.

139 650,00 Kčbez DPH /rok

Technická speciffkace

dodávky služby

a) dodánĺ aktualizace systému APv GlVls na Přenosovém mediu formou Updote,

Upgrade nebo Potcäe k zajišténiúprav APV 6lilt5 na základě legislativnĺch

změn, které se vztahují k zákonům a iiným právním předpisům. které jsou

vydány ústředními orgány s ce|ostátní působností a Hlavním městem Prahou;

b) dodánĺ na Přenosovém mediu maximálné jeden Upgrode Aktualizovoných

verzĺAPV ročně, pokud to nebude v rozporu s ustanovenĺm písm. a) tohoto

odstavce;

c) poskytováni službYv Procovni době;

d) dodání na Přenosovém mediu ve formátu pdf aktualizované dokumentace

včetně návodu k instalaci současně s dodánĺm Updote, Upgrode a Potche;

e) ooskytováni Podporyv Procovní doÖě na te|. ćĺs|e+420 284 861 999;

Způsob poskytování

služĘ

Rozsah služby

objem sluřby Službu je možnéobiednat minimálně na 12 (slovy: dvanáct) měsícův celku.

Poskytovatel služby lng. Martin Vašků

Metodik| správce služby Petra 8ejčková

Příjemce služby

VyhodnocovacÍ období Akceptace ptněn| služeb a následná fakturace bude prováděna vždy za uplynu!é

pracovníci úřadu Mč

3 (slow: třil měsíce zpětně.

Provozní doba 7x5 dníod 9.0o do 16.00 (po-pá)

Doba odezvy na

převzetí požadavku (v

hod)

Doba vyřešení

I
sr',ono



| _ MÉsTsKÁĆAsTL PRAHA 5

požadavku ( v hod)

\ .r

';i:JnJ 2

RETEI@ ns{rilrCĺNIFrM

Dostupnost služby (%}

Měření dostupnosti

služby

olěření měřené

dostupnosti
Podkladem pro akceptaci plnění tohoto SU je Předóvoci protokol s instalačnim

CD/DVD s aktuálnĺmaverzemi APv GlNls.

Sankce za nedodržení

dostupnosti

V případě prokázaného zaviněného prodlení Zhotovitele s dodrženímčasornłch
lhůt dle parametrů služby tohoto 5ĹÁ, je Zhotovlte! povinen zaplatit obiednateli
smluvní pokutu ve vlýši 1 000,_ Kč(slovy: jedentisíc) za kaŹdý i započatti den
prodlení. Celková v'łšesankcĺ je omezena výšĺpoplatku za danou službu za

období 3 měsíců.

Vazba na ostatnĺ služby

Dokumentace

Plánovaná a dohodnutá

přerušenĺ

Pravidla informování

uřivate!ů o

plánovaných výpadcích

Pravidla postupu při

neplánovaných

výpadcích

c@@

MřřlEil{n
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ĺ
i| u Požodovkti, které budou klasifikovány mimo rozsah tohoto SLA, bude

Zhotovltelem nabídnuto jejích řešenĺdle ustanoveni SLA 2 - hodinová sazba

a objednateli předána nabídka na toto řešenĺvčetněcenové a časové

specifikace, pokud to bude na záklađědostupných ridajůmožné.V opačném

ési zhotovatel něnĺ b informací;

objem služby Službu je možnéobjednat minimálně na 3 (slovy tři) mésícev celku.

Poskytovatel sluřby lng. Martin Vašků

Metodik/správce sluřby Petra Be|čková

Přĺjemce služby pracovníciMč

Vyhodnocovacĺ období 1 kalendářní měsíc

Provozní doba 7x5 od 9.00 do 16.00 (po-pá)

Doba odezw na

přazetí poÍadavku (v

hod)

Pro body a), b) c) z části Způsob poskytování služby - 14 hod.

Doba vyřešenĺ

požadavku ( v hod)

Nenístanovena

Dostupnost službv (%) Nenístanovena

Měření dostupnostl

služby
Neprobíhá

ověřenĺ měřené

dostupnostl

Akceptačnímkritériem ie poskYtnutá služba.

Podkladem pro akceptaci plněnĺ tohoto SĹÁ je rnÍkaz o poskytnutých službách na

formuláři Servisní dle

Sankce za nedodržení

dostupnosti

V případě prokázaného zaviněného prodlení zhotovitele s dodrženĺmčasové

lhúty d|e parametrů služby tohoto 5ĹÁ, je Zhotovitel povinen zaplatat

objednateli smluvni pokutu ve rĺýši500,- Kč(slovy: pětset) za každý i započatý

den prodlenj. Celková výše sankcĺ !e omezena rĺišípop|atku za danou s|užbu ea

období 3 ( měsícli.

Služba se vztahuje na Aktuolizovonou verzi APV v rozsahu uvedeném v ořÍloze č.

! Dodatku č.2 Smlouvy "Specifikace ÁPŕ'.

Dokumentace

Plánovaná a dohodnutá

přerušení

Pravidla informování

uživatelůo

plánovaných výpadcích

Pravidla postupu při

nep!ánovaných

výpadcích

ffi

@ilt

MEa!ľiÍTÍEl

E@@

Vazba na ostatní služby

I

strana Z
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ldentiflkátor služby KL-ASW-G|NlS_Podpora

Název služby srA 4 - poskytovánĺ sluleb základnĺ provoznÍ podpory

Platnost od - do
2.6.2009 na dobu neurčitou s]užbu je možnéobjednat minimálné na 3 (slorry: tři)

měsjce v celku.

Typ služby Obligatorni

cílslužby Poskytovánĺ služeb základnĺ provozní podpory

Pololka äkladníprovozní podpora

Paušálnícena ta

vyhodnocované období
12 9Ąs,- Kčbez DPH /měsíc

Popis služby

Služba zahrnuje řešeníPoIodovkú na podporu práce uživate]i, Požodovkü

souvisejícich s administrací systému a databáze a rozhran|, kde zhotovltel

garantuje stanovenou Reokčnídobu.

Technická speclffkace

dodávky služby

Způsob poskpování

slulby

poskytování individuální Podpory pro administrátora obiednatele pro řešeni

specifických Požodovkü v rámci instalace a zprovozně ni Updote, lJ pgrode

nebo Poťcłle,správé databáze a administraci systému GlNtS MC05;
poskytování individuálnĺ Podpory pro administrátora obiednatele pro

čĺnnostisouvise|ící se zaváděním a udržovánĺmrozhranĺ systému GtNls Mcos
s aplikacemi třetích stran v rutinnĺm provozu v prostředí Koncového uživotele;
konzultace v ob|asti běžnéhopÍovozu poskytované Koncovým uźivotelůma

adminĺstrátorům obJednatele;
služby školenÍ.

b)

a)

c)

Rozsah sluŽby

a) podpora dle tohoto SlÁ platĺ v Procovní době;

b) poskytování individuální Podpory pro administĺátora objednatele dle odst.
6.4.2. písm. a) v rozsahu 1 (slovy: jedna) hod/měsíc s garantovanou Reokční
dobou 2 (slow: dva| Procovnĺ dny;

c) poskytování individuální Podpory pro administrátora objednatele dle odst.
6.4.2. písm. b) v rozsahu 1 (slovy: jedna) hod/měsíc s garantovanou Reokční
dobou 2 (slovy: dva| Pracovní dny;

d) poskytování služeb dle odst. 6.4.2. pĺsm. c) v rozsahu 4 (slovy: ćtyŕi)
hod/měsíc s garantovanou Reokčni dobou 2 (slovy: dva| PracovnÍ dny

e) školenĺd]e odst. 6.4.2. pĺsm.d) bude poskytováno jako prtlběžnéindividuální
doškolování stávaiícĺchnebo nornich Koncových uživotelúv rozsahu 1 (slovy:

iedna) hod/měsíc;
f) služby budou poskytovány buď osobnĺ přítomnostĺ pracovníkůZhotovitele v

sídle objednatele, nebo ostatními dostupnými komunikačními prostředky _

telefonickY, elektronickou poštou, pomocí vzdáleného přístupu;
g) v případénutnosti zajištěnĺosobní přítomnosti pracovníkúzhotovitele v sídle

obiednatele bude v rámci fakturace za toto sLA fakturováno rovněž cestovné
dle sazeb specifikovaných v SLA 2 - hodinová sazba;

h) po vyčerpáni stanoveného rozsahu paušálníchslužeb budou dalšĺ
na základě ustanovenĺ - hodinová sazba;

rtłilÍfrillE?łtĺ|ltrJ'

frłillĺtlřĘ

E@@
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) Příloha č.1

ldentlflkátor slulĘ
Název služby

Platnost od - do

Typ služby (o obligatorní, F fakultativni)

Cĺl služby

Položka Cena bez DPH

Paušálnícena za

vyhodnocované obdobĺ

Popls slulby

Technická speclflkace

dodávky služby

Způsob poskytování

služby

Rozsah služby (např. interval počtuuživatelů,spravovaných zařízenĺapod.)

ob|em služby (limiý pracovního zatíženĺ,parametry průchodnosti systému)

Poskytovate! služby (manager služby na straně poskytovatele)

Metodak/správce služby Zodpovědná osoba na straně MČPs

(mapa odborů a uživate!ů)

1 kalendářní měsíc

PříJemce služby

Vyhodnocovací obdobĺ

Provozní doba Např. 12x5 od 7.0o do 19.00

Doba odezvy na

převzetí požadavku (v

hodl

Doba vyřešení

požadavku ( v hod)

Dostupnost služby (%)

Měření dostupnosti

služby

Měření parametrů služby bude prováděno v pravidelných intervalech během

earučenéprovoznĺdoby služby. Měřícíbody (sondy) a početměření budou

zvoleny tak' aby výsledky byly dostatečnépro vyhodnocení stanovených

parametrrj SlÁ služby

st,ana t
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ověření měřené

dostupnosti

Provoznĺ činnosti budou kontrolovány zadavatelem (nebo jím stanoveným

subjektem) na měsíčnĺbázi.

o výsledku kontrol bude sestavován měsíčníreport. Report Wstavuje kontrolujícĺ

subjekt, schvaluje Zadavatele a sloutÍ zadavateli jako podklad pro rryhodnocení

sIužeb

Sankce za nedodrženĺ

dostupnosti

Vazba na ostatnĺslužby

Dokumentace

Plánovaná a dohodnutá
pĺcrušcnĺ

Pravldla lnformování

uživatelůo
plánovaných výpadcĺch

Pravidla postupu při

neplánovaných

výpadcích

c@E!

Příloha č.1

\

stíane


