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ke smlouvé o zajisténi podpory provozu poéitaéového systému GINISE MCOS5,
ze dne 2.6.2009, ve znéni pozdéjgich dodatkl a zmén
(dale jen ,Dodatek)

Smiuvni strany:

MESTSKA CAST PRAHA 5

Sidlo: nam. 14. fijna 1381/, PSC 150 22 Praha 5
I¢: 00063631
DIc: CZ00063631

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s.

Zastoupena: HE!r !a!!em!. Iu'r'lr:rui 3Iams!c:-u

(,Objednatel")

a
! ;
Praiska energetika, a.s.

Sidlo: Na Hroude 1482/4, 100 05 Praha 10

zapsana v obchadnim rgjstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2450

(o) 60193913

DIC: CZ60193913

Bankevni spojeni:  Ceskoslovenskd abchodn( banka, a.s.
|

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hubnerem, MBA, vedoucim sekce Informatika

(.Dodavatal’)
a

GORDIC spol. 5 r.o.

Sidlo: Jihlava, Erbenova 4, PSC 586 01

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 89313
IC: 47903783

DIC: CZ 47903783

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem

{.Subdodavatel")

(spolecne dale jen ,Strany”)
VZHLEDEM K TOMU, ze:

A) Objednatel a Dodavatel uzavieli dne 20.9.2005 smilouvu o poskytovani cinnosti
spojenych s konsolidaci informadéniho a telekomunikadniho prostfed! Méstske Casti Praha
5 (,Smlouva Architekt’), na zakladé které Dodavatel poskytuje Objednateli sluzby v
ablasti informadnich technologil;

B) Dodavatel pro wykon g&innosti podle Smlouvy Architekt wyuiziva mimo jiné i_slu?eb
subdodavatele, a to na zakladé smlouvy o zajisténi podpory provozu potitacoveho



<)

systému GINIS® MCOS5, ze dne 2.6.2009, ve znéni pozdéjich dodatkii a zmén
(~Smlouva"); a

Objednatel a Dodavatel schvalili projektovy zameér, jehoZ pfedmétem je ukondeni aktivit
vramei Smlouvy Architekt, a dohedli se, Ze prdva a povinnosti plynoucl ze Smiouvy
budou pfevedeny z Dodavatele na Objednatele. Subdodavatel stimto prevodem
vyslovné souhlasi a pripousti, aby Objednatel wstoupil do Smlouvy jako jeji uastnik na
misto Dodavatele:

se Strany niZze uvedeného dne, mésice a raku
dohodly na tomto Dodatku ke Smlouwé

I
Pfedmét Dodatku

Dodavatel a Subdodavatel prohlasuji, Ze jsou GEastniky Smlouvy, jejimZ predmétem je
poskytovani sluZeb vztahujicich se wyludné Kk aktualizowvanym uerzim aplikaéniho
programoveého vybaveni,

Objednatel prohlauje, Ze se pfed podpisem tohoto Dodatku seznémil s aktualnim
znénim Smlouvy a pfedevsim si je védom viech zavazk(l a povinnosti Dodavatels, kterg
z ni plynou.

Dodavatel timto v piném rozsahu prevadi sva prava (pohledavky) a povinnosti (zavazky)
ze Smlouvy, swyjimkou zavazk( a pohledavek, které maji byt vypofadany podle
ustanoveni &lanku 1. odst. 2 pism. ¢) tohoto Dodatku, na Objednatele a Objednatel tato
prava (pohleddvky) a povinnosti (zavazky) v piném rozsahu a bez jakychkoli vyhrad
pfijima, ato s Géinnosti ode dne 1.4.2012,

Subdodavatel prohlaguje, Ze souhlasi s pfevodem prav (pohledavek) a povinnost
(zavazkd) Dodavatele plynoucich ze Smlouvy, s vyjiimkou zavazkl a pohledavek, které
majl byt vypofadany podle ustanoveni ¢ldnku Il odst. 2 pism. ¢) tohoto Dodatku, na
Objednatele v plném rozsahu, a to bez jakychkeli vyhrad a ndmitek.

I,
Vyporadani zavazkd

. Za Ucelem vypofadani zavazk( jmenuji Strany nasledujici zastupce povéfené

k provedeni vypofadani zavazkl z této smlouvy:
Za Objednatele; Jaroslav Pagac,

Za Dodavatele: Mgr. Viasta Hiadikova,

Za Subdodavatele: Ing. Jaromir Rezaé

( Zastupei Stran”).

Smiluvni strany se dohodly, Ze nejpozdéji ke dni 31.3.2012 vyporadaji swe vzajemne

pohledavky a zavazky takto:

a) Subdodavatel za souéinnosti ostatnich Stran zpracuje do 15.3.2012 Katalogowy list
specifikujici rozsah pinéni poskytowangého na zakladé Smiouwy, jehoZz vwzor je
uveden v pfiloze & 1 Dodatku. Katalogovy list podepsany zastupci vEech Stran tvofi
nedilnou soudast Piedavaciho protokolu (viz nize) jako jeho piiloha.

b} Dodavatel pfeda Objednateli anebo jim povérené osobé nejpozdéji do 31.3 2012
vegkeré pisemnost, obchodni dokumenty, materialy, protokely, disky a daldi nosice
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dat, jakoZz | dal3i véci a zafizeni, které Dodavatel drZl nebo je ma jinak k dispozici
v souvislosti se Smlouvou a které by po jgjim postoupeni Objednateli mohly mit
vyznam pro uplatnéni jeho smiuvnich prav (narckl) a/mebo pinéni smiuvnich
povinnosti (zdvazkil) (,Pfedavané zafizeni’). Dodavatel dale za soutinnosti
Objednatele a Subdodavatele zpracuje do 15.3.2012 Inventarizatni protokol
Pfedavaného zafizeni, jehoZ vzor je uveden v pfiloze ¢ 2 Dodatku. Inventarizaéni
protokol podepsany zastupci véech Stran tvofi nedilnou souéast Predavaciho
protokolu jako jeho pfiloha.

Objednatel uhradi Dodavateli pinéni, které mu bylo poskytnuto a vyfakturovano na
zakladé jeho objednavky do 31.3.2012, jakoz i pinéni, které mu bylo poskytnuto na
zakladé jeho objednavky do 31.3.2012 a vyfakturovano do 30.4.2012, a Dodavatel
provede nasledné na zakladé Smlouvy vypofadani se Subdodavatelem.

d) Zavazky a pohledavky, které jsou predmétem vypofadani podle tohoto élanku,
budou uvedeny a blize specifikovany v Pfedavacim protokolu podepsaném zastupci
viech Stran. Pfedavaci protokol bude pfipojen k tomuto Dodatku jako jeho nedilna
souéast.

c)

. Odmitnuti podpisu Katalogového listu, Inventarizaéniho protokelu nebo Pfedavaciho
protokolu nékterou ze Stran musi byt uéinéno pisemnym oznamenim a doruceno
ostatnim  Stranam. Oznameni musi obsahovat dostateéné urdité a pfezkoumatelné
odivodnéni odepfeni podpisu uvedenych listin. Strany se zavazuji poskytnout si
maximalni moZnou souéinnost pfi projednani a odstranovani namitanych nedostatki.

L.
Spoleéna ustanoveni

S vyjimkou zmény smiluvnich stran, kdy Objednatel vstupuje do smiuvnich prav a
povinnosti Dodavatele, =zustavaji véechna ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem
nezménéna.

v.
Zavéretna ustanoveni

Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci Stran.

. Tento Dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz po
jednom vyhotoveni obdri kaZzda ze Stran.

. Pokud nékteré ustanoveni tohoto Dodatku je nebo se stane neplatnym, nebude mit tato

neplatnost Zadny vliv na platnost ostatnich ustanoveni, pokud platné pravni predpisy
nestanovi jinak. Strany se dohodly, Ze neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim novym,
jeZ svym vyznamem a povahou nejvice odpovida plvodnimu ustanoveni.

Strany se zavazuji fesit spory &i nesrovnalosti vzniklé z tohoto Dodatku nebo v souvislosti
s nim pfedevsim smirnou cestou. Spory, naroky Stran, nesrovnalosti, poruseni, ukonéeni
& neplatnost tohoto Dodatku, jeZ nebude moZné v pfiméfené kratké dobé, vyfedit
smirem, budou s koneénou platnosti vyfeseny, pokud nebude Stranami dohodnuto jinak,
Rozhodé&im soudem pfi Hospodaiské a Agrarni komofe Ceské republiky v souladu
s rozhodéimi pravidly tohoto soudu. Mistem rozhodéihe fizeni bude Fraha.

Tento Dodatek a prava a povinnosti z néj vyplyvajici se fidi éeskym pravem.
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8. Strany shodné prohlasuji, Ze si tento Dodatek pfed podepsanim pfecetly a Ze byl uzavien
po vzajemnem projednani jako projev jejich svobodne vile uréité, vazné a srozumiteing.
nikeliv v tisni, nebo za napadné newyhodnych podminek.

Na dukaz dohody o vSech ustanovenich tohoto Dodatku pripojuji povéreni zastupci Stran své
vlastni padpisy.

V Praze dne VPrazedne J2.2 a2.s5

Prazska energetiiz, ¢ :
Ma Hriod
124 05 Praf

+ 1AQ21d

Ing. Miroslav Hibner, MBA
vadouci sekee Infarmatika

MUDr. Radek Klirna, starosta

PraZska energetika, a.s.

MESTSKA CAST PRAHA 5

V Praze dne ]}

Ing. Jaromir Rez

GORDIC spal. s

N




Piedavaci protokol

k

DODATKU €. 3
smlouvy o zajisténi podpory provozu potitadového systému GINISE MCO5,
ze dne 2.6.2009, ve znéni pozdéjiich dodatki (déile jen ,,Smlouvy*)

Zastupel viech til stran potvrzuji svym podpisem, Ze veskeré zivazky a pohledivky, vaniklé
na zékladé Smlouvy byly vypofadany dle ¢lanku 1I. Vypofaddni zdvazki dodatku ¢ 3
Smlouvy a Ze ani do budoucnosti viiéi sob& smluvni strany nebudou vznaet z titulu Smlouvy
7adné dal3i naroky,

PEilohy Piedivaciho protokolu:
Pfiloha &. 1: Katalogovy list

Piiloha €. 2: Inventarizadni protokol (seznam licenci modulil je souddsti smlouvy)

\ Praze dne

MUDr. Radek Klima Ing. Miraslav Hibner, MBA
starosta vedouci sekce Informatika

MéSTSKﬁ CAST PRAHA 5 Prazska energetika, a.s.

W Praze

Ing. Jaro
jednatel

GORDIC




. M ESTSKA CAST

PRAHAS

Identifikator sluiby

Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW_GINIS F

Identifikace sluiby

KL_ASW_GINIS_F

Nazev sluzby

5LA 2

- paskytovani ostatnich slufeb

Polozka

Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neuréitou.
Typ sluzby Fakultativni
Cil sluzby Rozsifend provozni podpora

cena/jednotku
kéd | slufba/Einnost jednotka | bez DPH v Ki
511 | programovdni - algoritmy _|_ hod 2 500,00
512 | programovani - datovy model L hed | 3 000,00
| 640 | ikoleni - dfelovy seminarf osobafturnus | ~4000,00 |
650 |ikoleni - pfipravné price u| -
odbératele hod 1 800,00 |
660 | zakladni Skoleni - sezndmeni se SW | osoba/turnus 2 500,00
570 | Skoleniu odbératele - individudlni | hoed | 2500,00
680 | odborna konzultace hod ' ~3000,00
| 710 | re-instalace lokdln klient had 1 800,00 |
| 711 re-instalace sifova server hod 2 500,00
722 | administrace hod 2 500,00
723 |sprava databaze hod 3 000,00 |
731 | sestavy, wykazy - Upravy hod 1 200,00
732 | sestavy, vwykazy - tvorba hed 2 500,00
| 740 | asistence béiny provoz _hod __1800,00
747 | asistence interface ~ hod , - 2500,00
749 | asistence specialni " hod | 2 500,00
745 | projektové flzenia price hod 2 500,00
746 | administrativni prace ] _hod i 1 800,00
761 | analyza kamplexni r hod 2 500,00
776 | export - import dat : hod | 1 800,00 |
791 | cestovné km | 9,00 |
792 | cestovné - pausil __wierd | 220,00]

a) Celkovd cena slufby dle kaidého Pofodovku, kde Zhotovitel proved| acenéni,
miie byt nawyiena z divodu provedeni wyiiiho nei pfedpoklddaného

objemu sluieb nejvice o 15 %.

b) Pod pojmem "turnus" se v tabulce tabulkg 1 rozumi jeden 4 (slowy: Etyf)

hodinowy blok skoleni.

c}  Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Procovnl dobu na zakladé poiadavku
Objednatele bude navyiena v Pracovni dny o 50 %, v dobé mimo Procovel

dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce rabulka 1.

Pausalni cena za
vyhodnocované obdobi

Popis sluiby

0 Ké

Definice sluZby

Slufba zahrnuje poskytovani Ostatnich siufeb na vyiddani Objednatele,

Technicka specifikace

atrana 1 f{




PR L—- MESTSKA CAST

PRAHA 5

Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW_GINIS_F

dodavky siuil-:ﬂr

al poskytovani sluiby v Fraocovn/ dobé; v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani

I sluiby bez rizika nedodrieni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude
sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/ dobu;

b} sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavku pfedaného Zhotoviteli
komunikacénimi prostredky specifikovanymi ve Smlouwé;

c) sluiba bude poskytovdna po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle
PoZzodavky, Thotovitel miZe v pfipadé nedostatedného zadani odmitnout se
rddwodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovaich dnd od
doruceni PoZadovku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluiby necdmitne ve

Zpisob peskytovani stanovené |hité, je Poiadavek povatovan za platny;

sluzby d) v prfipadé, kdy nebude ze zaddni PoZadovku moing pfimo stanovit cenu
sluzby, provede Zhotovitel ocenéni paiadavané slufby a pfedd informace o
pfedpoklddané cend slufby Objednateli k akceptaci. Objednatel miie
odmitnout poskytnuti sluzby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slovy: péti] |
Pracovrich dnt od dorufeni Peiadaviu, Pokud Objednatel poskytnuti sluiby
neodmitne we stanovené |hité, je Poiadavek povaiovdn 1a platny;

a) Zhotovitel zapoéne s poskytovdnim sluzby vidy nejdéle do 14 (slowy: Ctrnacti)
dnl ode dne prokazateiného daruéeni platneho Pozadovkr Zhotowiteli;

f)  zakladni nejmendl jednotkow pro poskytovani sluiby je 1 (slowy: jedna)

hodina. |
Rozsah sluiby 1
Objem sluzby SluZbu je moineé objednat po celou dobu platnosti Smlouvy
Poskytovatel sluiby Ing. Martin Vaski
Metodik/spravce ilui!_w- Petra Bejckova
Pfijemce sluiby uracuunic.i ufadu mC
vyhodnocovaci obdobi | 1 kalendafni mésic
Pravozni doba 7x5 dni od 5.00 do 16.00 [po-pd) - -
Doba edezvy na 35
pievzeti pofadaviku (v
had)

' f}oba vyfeseni
poZadavku { v hod)

Dostupnast sluzby (%)

Méfeni ddsttipnosﬂ -
sluihy

a) Wyiedenim Pofodovky se rozumi realizace pofadovang Ostatn/ sluZby,
bl Akceptace plnénisluZeb a ndsledna fakturace bude provadéna vidy po
dokandéeni realizace slufby za kaZzdy jednotlivy akceptovany PoZodavek.

Ovéfeni mérené

il ¢) Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je wikaz o poskytnutych sluzbdch
. na farmulafi Servisni protokol.

Sankce za nedodrieni W pripadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrienim fasové

dostupnosti lhiity dle parametrd sluZby tohoto 5LA, je Zhotovitel povinen zaplatit

S .

e —



= MESTSKA CAST

PRAHA

Katalogovy list ICT sluieb KL_ASW _GINIS_F

Identifikace sluiby

Identifikitor sluzby KL_ASW GINIS_F

Nazev sluiby SLA 2 - poskytovani ostatnich sluieb
Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neurcitou,

Typ sluiby Fakultativni

Cil sluzby Rozsifend provozni podpora

cenafjednotku
kdd | slufba/Einnost jednotka bez DPH v KE
| 511 | programovdni - algoritmy hod | 2 500,00
| 512 | programovani - datovy model hod I 390[_],_*10
640 | 3koleni - uelovy seminaf osoba/turnus 4 000,00
650 |Ekoleni - hFipravné price u| -
odbératele _ | hod 1 800,00 |
| 660 | zdkladni 2koleni - seznameni se SW osoba/turnus | 2 500,00
| 670 | Skoleni u odbératele - individualni_ | hod i 2 500,00
680 odborna konzultace , hod ' 3 000,00
710 | re-instalace lokalni klient ' hod : 1 800,00
711 | re-instalace sitovd server | hod | 2 500,00
722 | administrace | hod 2 500,00
| 723 | sprdva databaze hod 3 000,00
Fasy sesiavv, vykazy - upravy hod 1 800,00
732 | sestavy, vykazy -tvorba hod 2 500,00
Paloika 740 | asistence héiny provoz ! hod 1 800,00
747 | asistence interface ! hod 2 500,00
749 | asistence specidlni | had 2500,00| |
745 | projektové fizeni a price | hod ; 2500,00|
| 746 | administrativni price ! hod 1 800,00
| 761 | analyza komplexni | ~_hod 2 500,00 |
| 776 | export - import dat hod | 1 800,00 |
791 | cestovné _ kn 900
792 |cestovné - pausdl ] vyjezd 220,00 |

a) Celkova cena sluiby dle kaidého Pofadavku, kde Zhotovitel proved| ocenéni,
muie byt navyiena z divodu provedeni wyiiiho nei predpoklddaného
objemu slufeb nejvice o 15 %.

b} Pod pojmem "turnus” se v tabulce tabulka 1 rozumi jeden 4 (slovy: étyf)
hadinowy blok Skoleni,

lc) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zdkladé poiadavku

' Objednatele bude nawyiena v Procovni dny o 50 %, v dobé mimo Pracouvni

drmy o 100% proti cendm stanovenym tabulce tabulka 1.

| Pausdini cena za
| 0 Ké
vyhodnocované obdohi

Definice sluzby

Popis sluZby Sluiba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na wyiddani Objednatele.

Technicka specifikace

Strana 1 y{




mm W ESTSKA CAST

PRAHAS

Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW_GINIS_F '

dodavky sluzby

Zpusob poskytovani
sluzby

poskytovani sluiby v Procovni dobé; v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani
slufby bez rizika nedodrieni plnéni ostatnich ustancveni této Smlouvy, bude
sluZba poskytnuta v dobé mimo Procovni dobu;

slufba bude poskytnuta na zdkladé PoZodovku predaného Zhotoviteli
komunikacnimi prostfedky specifikovanymi ve Smlouvé;

slufba bude poskytovdna po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle
Pofadovku. Zhotovitel mizZe v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se
zdivodnénim poskytnuti sluiby nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od
doruteni PoZodovku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluiby neodmitne ve
stanovené |hité, je Pofodavek povaiovdn za platny;

v pfipadé, kdy nebude ze zadani Pofodaovku moino pfimo stanovit cenu
sluiby, provede Zhotovitel acenéni poZadované sluiby a pfedd informace o
pfedpoklddané cené sluiby Objednateli k akceptaci. Objednatel miiie
odmitnout poskytnuti sluiby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slovy: péti)
Pracovnich dni od doruéeni PeZadovku. Pokud Objednatel poskytnuti slufby
neodmitne ve stanovené lhité, je Pofadavek povaiovdn za platny;

Zhotovitel zapocne s poskytovanim sluZby vidy nejdéle do 14 (slovy: Ctrnacti)
drti ode dne prokazatelného doruceni platného Pofadavku Zhotoviteli;
zdkladni nejmenii jednotkou pro poskytovani sluiby je 1 (slovy: jedna)
hodina.

a)

b)

¢)

d)

e}

f)

Rozsah sluiby

Objem sluzby

SluZbu je moiné objednat po celou dobu platnosti Smlouwy

| Poskytovatel sluzby

Ing. Martin Vaskd

Metodik/spravce sluiby

Petra Bejékova

PFijemce sluiby

Vyhodnocovaci obdobi

pracovnici ufadu MC

Service level agreement (SLA)

1 kalendafni mésic

Provozni doba

7x5 dni od 9.00 do 16.00 (po-pd)

j Doba odezvy na
prevzeti poiadavku (v
hod)

35

Doba vyfeseni
poZadavku ( v hod)

Dostupnost sluzby (%)

Méreni dostupnosti
sluzby

] Ovéfeni méfené

( dostupnosti

Vyfesenim Pofodovky se rozumi realizace pofadavané Ostatni sluZby.
Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provddéna vidy pa
dokondeni realizace sluzby za kaidy jednotlivy akceptovany PoZadavek.
Podklademn pro akceptaci plnéni tohoto 5LA je vykaz o paskytnutych sluzbach
na formulafi Servisni protokal,

a)
b)

cl

| sankce za nedodrieni
| dostupnosti

| v pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrienim Casove




M ESTSKA CAST

PRAHA 5

Vazba na ostatni sluiby

Katalogovy list ICT sluZeb KL#AﬂwEGINIS__F

Objednateli smiuvni pokutu ve wii 2 tsllcwy'f': dve) % z ceny sluiby v prodleni za
kaidy i zapafaty den prodieni. Celkova vyse sankci je amezena celkovou Cendu
Ostatni slufby dle specifikace Pofadavku,

Podminky poskytovani sluzby

Slufba se vztahuje na Aktughizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze &,
1 Smlotivy.

Dokumentace

Planovana a dohodnuta
preruseni

Omezeni sluiby

Pravidia informowani
uiivateld o
pldnovanych wypadecich

Pravidla postupu pri
neplanovanych
vypadcich

Bezpecnostni parametry sluiby
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Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW_GINIS_M

Identifikace sluzby

[

Identifikator sluzby KL_ASW_GINIS_M

Mazev sluiby SLA 3 - poskytovdni SW maintenance I
| Platnost od - do 2.6.2009 na dobu neurcitou.

Typ sluzby Obligatarni

Cil sluzby Paskytovani SW maintenance

Polozka SW maintenance

Pausdlni cena za

139 650,00 Ki bez DPH K
vyhodnocované ohdobi i = ie

Definice sluiby
SluZba zahrnuje poskytc\e:i pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych
Update (zejména zdlvadu zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych
Popis sluiby Patchd k APV GINIS a sluiby poskytowdni rad.
Slufba se vztahuje na Aktuglizovanou verzi APV pro APV GINIS v rozsahu

uvedendm v pfiloze £ 1 Smlouvy.

Technicka specifikace
doddvky sluby

a) dodani aktualizace systému APV GINIS na Prenosovém mediu formou Update,
Upgrade nebo Patche k zajisténi Uprav APV GINIS na zikladé legislativnich
zmén, které se vztahuji k zdkonam a jingm pravnim predpisam, které jsou
vydany Ustfednimi argdny s celostatni pdsobnosti a Hlavnim méstem Prahou; [

by doddni na Penosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych |

Zplisob poskytovani % e
verzi APV roéné, pokud to nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto

U3
siuEDy odstavce;

¢} poskytovini shuiby v Procovni dobg;

d) dodani na Prenosowém mediu we formatu pdf aktualizovane dokumentace

vietnd navodu k instalaci soutasné s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e] poskytovani Podpory v Pracovni dobé na tel. disle +420 284 861 99%;
Rozsah sluzby
Objern sluiby SluZbu je moné objednat minimalng na 12 (slovy: dvandct) mésici v celku.
Poskytovatel sluzby Ing. Martin Vazki

Metodik/spravce sluiby | Petra BejCkova

pracovnici Gfadu MC

Prijemce sluiby

Service level agreement (SLA)

Akceptace plnéni sludeb a ndsledna fakturace bude provddéna vidy za uplynule
3 [slowy: tfi] mésice zpétné.
Provozni doba 7x5 dni od 9.00 do 16.00 (po-pd)

Whodnm:nuacr ohdobi

Doba cdezvy na
prevzeti pofadavku (v
| hed)

| Doba vyFeseni

Sirana "..
w
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poiada\.;ku { vhnad}

Katalogowy list ICT sluieb KL_ASW_GINIS_M

Dostupnost slufby (%)

Mérfeni dostupnosti
sluiby

Mérfeni SLA

Owéfeni méfené
dostupnosti

Podkladem pro akceptaci pinéni tohota 5LA je Pleddvact protokal 5 instalacnim
CD/DVD s aktualnimi verzemi APV GINIS,

Sankce za nedodrieni
dostupnosti

Vazba na ostatni slufby

V pfipadé prokazaného ravinénéha prodieni Zhotovitele s dodrienim casowych
lhit dle parametrd slufby tohoto 5LA, je Zhotowitel povinen zaplatit Objednatel]
smiuvni pokutu ve wii L 000,- K€ [slovy: jedentisic) za kaZdy | zapodaty den
prodleni. Celkova wyie sankci je omezena vysi paplatku za danou slufbu za
obdobi 3 {slowy: tFi) mésici.

Podminky poskytovani sluiby

Dokumentace

Planovand a dohodnutd
pFeruseni

Omezeni sluiby

Pravidla infarmovani
ukivatelt o
planovanych wypadcich

Pravidla postupu pfi
neplanovanych

wypadcich

Bezpeénostni parametry sluzby
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Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW_GINIS_Podpora

i) u PoFadovki, které budou klasifikovdny mimo rozsah tohoto SLA, bude
Zhotowitelem nabidnuto jejich fefeni dle ustanoveni SLA 2 = hadinova sazba |
a Objednateli pfedana nabidka na toto feseni véetnd cenové a fasove
specifikace, pakud to bude na zakladé dostupnych ddaja moine. V opacmém
piipadé si Zhotovitel wwZada doplnéni potfebnych informaci;

L

Objem sluiby Sluibu je moing objednat minimdlng na 3 (slovy tfi) mésice v celku.

Poskytovatel sluZby | Ing. Martin Vagki

Metodik/spravee sluiby | Petra Bejikova

Pijemce sluiby pracovnici MC

Service level agreement (SLA)

Vyhodnacovaci obdobi | 1 kalendafni mésic

Prowozni daba 7x5 od 3.00 do 16.00 (pa-pa)

Doba odezvy na Pro body a), b) ¢) z £asti Zplsob poskytovani sluiby - 14 hod.
pievzeti poZadaviau (v

hod)

Doba wyFeSeni Neni stanovena

poiadavku { v hod)

Dostupnost sluzby (%) Meni stanovena

Méieni dostupnosti

Neprobiha
sluzby 4

Akceptacnim kritériem je poskytnuta sluzba.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je wykaz o poskytnutych sluZbdch na
formuldfi Servisni protokol dle piilohy €. 5 Smilauvy,
Y pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrfenim £asové
lhaty die parametrd slufby tohoto 504, je Zhotowitel povinen aplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve wii 500,- KE (slavy: pétset) za kaZdy | zapocary
den prodleni, Celkova wyie sankci je omezena vysi poplatku za danou sluibu 24
obdabi 3 (slowy: tfi} masici. _ .
Podminky poskytovani sluiby

Ovéreni mérend
dostupnosti

Sankece za nedodrieni

dostupnosti

Slufba se vrtahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v pfiloze .

Vazba na ostatni sluzhy _ e :
1 Dodatku €. 2 Smiouvy “Specifikace APV,

Dokumentace

Omezeni sluiby

Plénovand a dohodnutd
prerugeni

Pravidla informovani
ufivateld o
plinovanych vypadcich

| Pravidla pastupu pFi
' neplinovanych
vypadeich

Strana 2.
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Katalogovy list ICT sluzeb KL_ASW _GINIS_Podpora

| Identifikator sluzby KL_ASW_GINIS_Podpora
Nazev sluiby SLA 4 - poskytovani sluzeb zikladni provozni podpory

2.6.2009 na dobu neuréitou slufbu je moiné objednat minimdiné na 3 (slowy: tfi)
Platnost od - do =
. mésice v cellku

Typ sluzby Obligatorni
Cil sluiby Paskytovdni sluge_tb .{ékla;dni rarﬂwéﬂi podpary
Polozka Zakladni provozni podpara

Pausalni cena za - i
' 12 945,- K& bez DPH /mésic

vyhednocované obhdobi

Definice sluiby

SluZba rahrnuje fedeni Pofadavkd na podporu prace ufivatell, Pofadavkd
Popis sluzby souvisejicich s administraci systému a databdze a rozhrani. kde Zhotovitel

| garantuje stanovenou Reakini dobu.

Technicka specifi Ea.c¢
| dodavky sluzhy

a) poskytovani individudlni Podpory pro administratora Objednatele pro fedeni
specifickych Pofadavkd v rdmci instalace a zprovoznéni Update, Upgrade
nebo Patche, spravé databaze a administraci systému GINIS MCO5;

b} poskytovani individudini Podpary pra administratora Objednatele pro
cinnosti souvisejici se zavadénim a udrZovanim rozhrani systému GINIS MCDS
s aplikacemi tretich stran v rutinnim provozu v prostredi Koncoveho udivatele; |

¢} konzultace v oblasti béiného provozu poskytované Kencovem ufivatelim a
administratorim Objednatele;

d) sluiby skoleni.

a) podpora dle tohoto SLA plati v Pracowni dobé;

b] poskytovani individualni Podpery pro administratora Objednatele dle odst.
6.4.2. pism. a) v rozsahu 1 (slovy: jedna) hod/mésic s garantavanau Reakdni
dobou 2 (slovy: dva) Pracovni dny;

¢} poskytovdni individudini Pedpary pro administridtora Objednatele die odst.
6.4.2. pism. b) v rozsahu 1 [slovy: jedna) hod/mésic s garantovanou Reakcni
dobou 2 (slovy: dva) Pracownl drry;

d] poskytovani slufeb dle odst. 6.4.2. pism. c) v rozsahu 4 (slawy: Ctyfi)
hod/mésic s garantovanou Reakdnf dobou 2 (slovy: dva) Pracovni dny

e) Zkolenidle odst. 6.4.2. pism. d) bude poskytovdna jako priib&iné individudini |
dodkolovani stavajicich nebo nowych Koncowych uivate!d v rozsahu 1 [slowy:
jedna) hod/mésic;

f) sluiby budou poskytovany bud osobni pfitomnasti pracovaikd Zhotovitele v
sidle Objednatele, nebo ostatnimi destupnymi komunikacnimi prostfedky -
telefonicky, elektronickou postou, pomoci vedalenéha pfistupu;

gj wpfipadé nutnosti zajisténi osobni pritomnosti pracovnik( Zhotovitele v sidle
Objednatele bude v ramci fakturace za toto 5LA fakturovdno rovnéi cestovng
dle sazeb specifikovanyech v SLA 2 — hodinowa sazba:

hl powyerpdni stanoveného rozsahu pausdlnich sluZeb budou dalsi
paskytovany na zdkladé ustanaveni 2 - hodinova satba;

Zplsob poskytovani
sluzhy

Rozsah sluiby
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Prilocha¢. 1

Katalogovy list ICT sluzeb VZOR

Identifikace sluzby

Identifikator sluiby

Mazewv sluiby

| Platnost od - do

Typ sluiby

(O ebligatornid, F fakultativni)

Cil sluiby

Poloika

Cena bez DPH

Pauidlni cena za
vyhodnocované obdobi

Pnpll:i slufby

Definice sluzby

Technicka specifikace
dodavky sluzby

Zpilisob poskytovani
sluzhy

Rozsah sluiby

(napf. interval poftu ufivatell, spravovanych zafizeni apod )

Objem sluZby

(limity pracovniho zatifeni, parametry prichodnosti systému)

Poskytovatel sluiby

(manager sluZby na strané poskytovatele)

Metadik/spravce sluiby

Zodpovédna osoba na strané MEPS

Prijemce sluiby

Vyhodnocovaci obdobi

(mapa odbort a uiivateld)

Service level agreement (SLA)

1 kalendafni meésic

| Provozni doba

i

Mapf. 1215 ad 7.00 da 19.00

Doba odezwy na
prevzeti pozadavku (v

| hod)

Daoba vyfeieni
peiadavku [ v hod)

| Dostupnost sluZby (%)

Méreni dostupnosti
sluZby

Méfeni parametrd slufby bude provddéne v pravidelnych intervalech béhem
raruéené provozni doby sluiby. Méfici body (sondy) a pofet méfeni budou
wvoleny tak, aby wysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych

parametri S5LA sluzhy

Strana 1.



= ESTSKA CAST

PRAHA S

7/

Owvéreni mérené
dostupnosti

Priloha €. 1

Katalogowvy list ICT sluZzeb VZOR
Provozni Einnosti budou kontrolovdny Zadavatelem (nebo jim stanovenym
subjektem) na mésicni bazi
O wysledku konirol bude sestavovdn mésiéni report. Report vystavuje kantrolujici
subjekt, schvaluje Zadavatele a slouii Zadavateli jako podklad pro whodnoceni

sluzeb

Sankce za nedodrieni

dostupnosti

Vazba na ostatni sluiby

Podminky poskytovani sluiby

Dokumentace

prerugeni

Omezeni sluzby
Planovana a dohodnutd

Pravidia informovani
ufivateld o
planovanych vwpadcich

Pravidla postupu pfi
nepldnovanych
vypadcich

Bezpecnostni parametry sluzby

:}nind.



