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DODATEK ¢. 2
ke Smlouveé

O

zajisténi podpory provozu poéitadového systému
GINIS® MCO5

podepsane dne; 2. 6. 2009
cislo smiouwy Zhotavitele: GPRAPODOMHPS
Cislo smiouvy Objednatele; 1685 (dale té Dodatek)

€. 1 Smluvni strany

1.1, Praiska energetika, a. s.

se sidlem: Na Hroudé 149244, Praha 10, 100 05, zapsana v obchodnim rejstilku vedeném
. Méstskym soudem v Praze, oddil 8, vioZka 2405
IC: 60193913
DIC: CZ60193913
%ﬂnkaung:‘ spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlické 333/150, 150 57 Praha 5 - Radlice
islo Oftu:
Zastupce: Ing. Miroslav Hiibner, MBA, vedouci sekce Informatika
die vnitfniho predpisu

dale pznafovana téi jako "Objednatel”

1.2, GORDIC spol. sr.0.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsand ve viofce ¢, 9313 addilu C obchodnibo
rejstiiku vedenédho Krajskym soudern v Bmé

ic: 47903783

DIc: CZ47903783

Bankaovni spajeni: Komeréni banka, a.s. ka Jihlava

Cisto (ftu:

Zastupce: Ing. Jaromir Rezdé, jednatel a generdini Feditel

dale oznacovany téz jako "Zhotevitel"

(Objednatel a Zhotowitel oznatovani spoletng dale téf jako "Smiuvni strany”)
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Na zakladé této smlouvy poskytuje Zhotovitel podporu poditattového systému GINIS MCOS Méstské Eisti Praha 5,
a to Jako subdodavatel objednatele. Zhotovitel na zaklads vitizstyi ve vybérovém Fizeni uzaviel dne 1. 5. 2010
s Hlavnim méstem Prahou "Smiouvu na dodévku programového produktu a pievod prav kjeho ufiti na
kupujicho", v rdmci které byl u Méstské &sti Praha S proveden upgrade nékterych casti GINIS MCD5 na verz
GINIS Enterprise. Dale Zhotovitel uzaviel dne 1.9.2010 s Hlavnim méstem Prahou "Smiouvu na poskytovani
podpory programového vybaveni jednotného ekonomického systému (JES) pro Hlavni mésto Prahu”, v rdmci
které nadale poskytuje podporu k dile uvedenym &istem GINIS také Méstské Easti Praha 5.

S ohledem na uzavfeni citovanych smiuv je mezi smiuvnimi stranami nespomné, Ze nékteré sluiby doposud
poskytované Méstské &isti Praha S jako subdodavka pro objednatele na zikladé této smlouvy jsou a naddle
budou poskytovany Méstské &isti Praha 5 na zdklada smiluv s Hlavnim méstem Prahou. Smiuvni strany se dohodly
timto Dodatkem reagovat na popsany stav a upravit zejména rozsah a cenu poskytovanych pinéni,

€.L3 Predmét dodatku

3.1. Doplfiuji se nasledujici pojmy €1. 3 Smiouvy:

Pojemn

[ V{znam pojmu pro Geely Smiouvy

APV JES

Aplikacni programové vybaveni oznafované jako GINIS Enterprise, specifikované
v Smlouvy, ke kterému md Objednatel pravo k uditi na zakladd
ustanoveni "Smlouvy na dodédvku programového produktu, prevad prév k jeho usiti na
kupujiciho” uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolenost]
GORDIC spaol. s r.o. jako prodavajidm dne 1.9.2010,

APV GINIS

Apllkacni programové vybaveni specifikované v priloze &, 1 Smlouvy, ke kterému
mé Objednatel prévo k ufiti na ziklad® ustanoveni “Smilouvy o implementac]
aprevodu prdv k ufiti pofitafového systému GINIS MCOS", uzaviené mez
Objednatelem a Zhotovitelem dne 30.10.2007, a které nespliiuje specifikace
pojmu "4PV JES",

Komunikacnd prostriedky Prostiedky a zplsoby pfeddvéni informac a Prenosovych medi’ mezi Kontaktnimi

osobami: osobni predani, pisemny pojtovni styk formou doporuiend zasilky na adresy
uvedené v €L 1 této Smiouvy, elektronické pota, servisni portdl Service Desk
Zhotovitele, doruéeni do datové schrinky, vzdaleny elektronicky piistup.

3.2. Upfesiuji se n&které pojmy v €I, 3 Smiouvy na nasledujici znéni:

Pojem

| V¥znam pojmu pro Géely Smiouvy

Aktualizovand verze APV Posledni verze APV urfena Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu

legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvandct) mésicfh,
Novd verze APV je podporovdna 12 (slovy: dvandct) mésich od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, e je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV,

Protoko! Souhrnné oznadeni pro dokumenty Akceptacn’ protokol, Servisty’ protokol a Zdznam
0 nesrovnalosti. Zakladni vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po
dohodé Smiuvnich stran modifikoviny nebo dopinény, jsou uvedeny Pifloze £&. 5
Smlouvy,
| Servisni protokol Zapis o PoZadavku a provedenych servisnich zasazich v daném obdob.
3.3, Specifikace v3ech modulll systému GINIS MCOS vietné jejich rozdileni na &4sti APV JESa APV GINIS je
uvedena v pfiloze & 1 Dodatku.
3.4. Spedfikace sluZeb poskytovanych formou SLA4 po Gpravich die pfedchozich ustanoveni Dodatku je
uvedena v pfiloze £ 2 Dodatku.

3.5, Ménise zngni €1, 11 na:

1.

Reldamace budou Kontaktrimi osobami Objednatele hidZeny Zhotovitell Komunikaciimi
prostredky. Hiaseni reklamace prostfednictvim elektronické posty Ize povaZovat za dostateéné
pouze v pipadé, e bude podepsino zarudenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho
pfijem potvrzen zpravou podepsanou zarudenym elektronickym podpisem Zhotovitels. Reklamaci
Objednatel uplatiiuje pisemné na adrese GORDIC spol. s r.0., pobocka Praha, Italska 35, 120 00
Praha 2 nebo v elektronické podobé na portdlu Senvice Desk na adrese https: {fservicedesk. gordic.cz
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Dodatek £ 2 ke Smiouve o 2ajisténd podpory provozu poditacovéno systému GINIS MCOS

3.6.

4.1.
4.2,
4.3,
4.4,
4.5,

4.6,

Objednakel soulasné s ozndmanim Zdvady zasle nasledujicl podilady:

a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (Uwést v Cem se projevuli vady vietné diikazd),
b) chybové wipisy,

2. Zhotovitel umolni autorizovany pfistup na portdl Service Desk pro celkem: S (Slovy: pdt) osob dle
uréeni Objednatela,

3. Definice drowni zédvad a Reakdn/ doby jsou specifikovdny v pfiloze £ 3 Smiouvy konkrotné

u kaZdé Siufoy, pokud Jsou v ramci sluzby garantowdny.
Aktualizovany seznam Komtaktneh esob je uveden v pifloze £. 3 Dadatiou,

¢l.4 Ostatni ujednani
Piiloha £. 1 Dodatku nahrazuje z2néni pfilohy & 1 Smiouvy.
Prilgha & 2 Dodatlu nahrazuje znéni pfilohy & 3 Smiouvy.
Pfiloha &, 3 Dodatku nahrazuje znéni prilohy & 4 Smibuvy.
viechna ostatni smiuvni ujednani zlistdvafl v platnost,

Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: &yiech) stejnopisech s platnosty originald, pricemi Objednatel
obdrii 2 (slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrdl 2 (slovy: dva) steinopisy. V pfipadé pochybnosti
o autentifnosti textu tohoto Dedatku plati, e povinnosti smiuvni strany nesml byt mend a privo
nesmi byt vatsi, ne? je ve wyhotoven! Dodatk, které md v drieni druhd strana.

Nedilnou souddsti Smilouvy jsou nasledujici prilahy:
a) Priloha & 1: Specifikace APV

b) Priloha & 2: Specifikace siueb (SLA4) a jejich ceny
€) Pfilaha €. 3: Kontakini osoby, koncovy ufivatel

¥ we

€l.5 Platnost a (¢innost Dodatku

51 Tento dodabek se uzavird s Ginnosti ke dni 1. 3, 2011,

V Jihlavé, dne: 25 i

V Praze, dne: AP P 2oy

Za Zh-c-:wltuele
Ing. Jaromir Rezac
jednatel GORDIC® spol. 5 r.o.
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Dodatek & 2 ke Smilguvd 0 zajisténi podpory provezu poditadového systému GINIS MCOS Piloha & 1

__Pfiloha &1 B et - B . o oo

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES .
Serverové &asti uvedenych softwarovjch &sti systému GINIS® Enterprise jsou poskytnuty jako kapacitné
neomezené, klientské Easti jsou poskytnuty multilicenéni formou,

kéd nazev - specifikace Eisti

1000 | 000 | _GINIS Enterprise
1110/000| ADM Zikladni administrace
1110/111| AKC kontrola vazeb ADM
11101312 | rozdifeni - el.pisemnosti+podpis
1120/ 000| ADK Spréva kartotéky ext. subjektd |
1130000 | ADE Ekonomickd administrace
1140 1000| ADR Administrace (¢ct.rozvrhll, &selnikli

11401111| ADP Administrace pfedkontaci
11401121 ADS Administrace sestav ]
1140 | 141 | ADO Administrace organizaci
1210 /000 UCR Sumarizace roz a Ucetnictvi
12201000 | BAR Névrh a balancovani rozpodtu
1221 [ 000 ADA Plén akei
12401000| ROZ Pofizovaé rozpoftowych dokladd
| 1250 | 000 | UCT Pofizovaé (i¢etnich dokladf

1260 | 000 | INU Interface (fetnictvi a rozpottu
1290 | 000 | _FUC Finanéni Giétirna
1310000| BUC Komunikace s bankou
1310301 BUC roziifeni - Platebni karty
| 1320} 000 | KDF Kniha dodlych faktur

1330 [000| POU Poukazy
1340 | 000| KOF Kniha odeslanych faktur
1350 [ 000| _PRE Pfevodni poukazy
1370|000 POK Pokladna _
13701301 | POK roziifeni - Platebni karty

1380 | 000| _PPD Pfiprava pokiadnich doklad®
1 14101000| DOP Dané,davky,paplatky a pohledaviy
1440|000 | SML Smiouvy
1550 [ 000 | MAJ Majetek
1551 /000 | INM Inventarizace majethu
1770 | 000 | _INT Interface GINIS

1770 {312 | INT Interface GINIS - roziifeni - davky FUC
1770]325| INT Interface GINIS - Hmotna nouze
1800|000 | _Rozhrani Agendio - ablast EKO
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Dodatek & 2 ke Smipuvd o zafistén podpory provazy poditadovehe systému GINIS MCOS Prijoha & 1 .

Specifikace APV GINIS

zilkdadni | cena po
Kod Nazev - specifikace Easti rozsah licence cena slevé | update
1000 _| 000 | GINIS

1630 | 000 | UIR tzemné identifikacni registr

1630 | DOS | server/zdr.licence neomezend 80 000,00 | 40 000,00 8§ 000,00
1630 | 301 | rozsifeni funkénosti T kilentd o UIR multiicence pro B ufiv. 90 000,00 | 45 000,00 | 9 000,00

1700 | 00D | GINIS - S5L - spisovd slufba
1710 | 000 | USY Univerzdini spisovy uzel

1710 | 005 | server/zdr.licence neamezend 90 000,00 900,00 4 500,00
1710 ) 215 [ multilicence USU LT , multificence pro 300 wiv, | 1 500 000,00 | 15 000,00 | 75 000,00
1720 | 000 | POD Podatelna
1720 | 009 | server ePOD - zdr.licence neomezend 45 000,00 450,00 2 250,00
1720 | 101 | kilent T - POD multilicence pro 300 wliv. 28 000,00 280,00 1 400,00
klient T - TPD Generdtor podacich
1720 | 111 | denikd multilicence pro 300 ufiv. |  25000,00| 250,00 1 250,00

POE Webove rozhrani elelktron.
1721 | 000 | podatelny

1721 | 203 |instalace - INB Inbox multilicence pro 300 ufiv. 45 000,00 | 450,00 2 250,00
1722 | 000 | MAS Mail automat

1722 | 101 | kilent T - MAS multilicence pro 300 udiv. 45 000,00 450,00 2 250,00
1730 | 000 | VYP Vypravna

1730 | 101 | klient T - VYP multilicence pro 300 uiiv. 7000,00| 70,00 350,00

| 1730 | 302 | rozdifenl - propojeni Tonava+Neopost | mullilicence pro 300 ufiv. 16 000,00 160,00 800,00
1760 | 000 | IPA Informacni panel

1760 | 201 | server L - intranet server IPA neomezend 28 000,00 | 14 000,00 2 800,00
1760 | 202 | klient L - intranet klient IPA multllicence pro B0 ufiv. 28 000,00 | 14 000,00 2 B0O,0O
1770 | 000 | INT Interface GINIS

1770_| 310 | rozéiteni — Ddviy BPL 1ks 30 000 | 30 000,00 6 000,00
1780 | 000 | SPI Spisovna

1780 | 005 | server/zdr.licence neomezend 50 000,00 500,00 2 500,00
L1780 | 101 | kiient T - SPI multilicence pro 300 uiv, 50 000,00 500,00 | 2 500,00
1813 | 000 | XRG DODP Piijmy a pohledavigy

1813 | 001 | registrované fedenl DDP 2ks 100 000,00 | B0 000,00 | 16 000,00

Cena update celkem | 139 650,00
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Dadatek ¢ 2 ke Smioud o mﬁf@a’m&b&wmmmﬁmmm GINES MCOS Pitota & .

Pfiloha &, 2

Specifikace sluZeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
3. PDSicrmvénIsluzeb .. s 1
&, Denrdueapnpissm o g
6.1. Sul-m:ﬁﬁ:nipm\mznfpodpnm 1 o
6.2.  SLA 2 - poskytovani ostatnich sluzeh 7 % -
6.4. SLA 4 - poskytovani sluzeb zékdadni provozn| |:|n:m:!|:||t:r'||r s e

2. dvod
Sluzby se vatahuji na systém GINIS MCOS v rozsahy uvedeném v pifloze & 1 Smilouvy "Specifikace 4PV ve
funkcionalité dang Jednothiviimi moduly.

3. Poskytovini siueb
31, Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na

wvedeni do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a Sludby dodang Zhotovitelem; :
3.1.3. Prodlukty dodang Zhotovitelem a instalovang Objednatelem, po (isp&iném provedeni produkénich
testl,

3.2.  Doba poskytovani slugby je v Fracovni dobé, pokud neni ujednano jinak u pisluné sluZby,

33 Siuiby je nutno objedndvat s predstihem vidy nejméné 1 masic pred pfedpoklédanym zatstkem poskytovani
siuZby, s vyjimkou slufeb na zéldada SLA 2,

34, Akeceptace plnéni sluZeb a naslednd fakturace bude providéna vidy za uplynulé 3 {slovy: tH) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétnj slufby uvedeno finak, Pinéni predmétu Smiouvy realizovang v kaZdém kalenddinim
roce s ukonéenim realizace ve 13 (slovy: dvandctém) mésici prislusného kalendafniho roku pfedd Zhotovitel
Objednateli po vzijemné dohodg vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhia nejpozdéji do data 31. 12,
pisluiného kalendafm iho roku,

4. Rozsah siufeb
4.1.  Uvedené sluzby Jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pocty licenci uvedenych v pifloze &, 1 Smilouvy
" Specifitace APV,

4.2,V piipad& prekrodeni rozsahu uvedendha v priloze & 1 Smilouvy Zhotovitel piedioi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do Podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost 2a piiipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy,

5. Celkowy pfehled cen

V nasledujici tabulce je uvedeny pfehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluZeb podpo mésicich a celkem.
s SLA1* SLA 2 SLA 3 SLA 4
ziizeni slufby 0,00 0,00 0,00 0,00
cena za obdobi celkem za mésic
leden 0,00 0,00 11 638,00 12 495,00 24 133,00 |
tnor 0,00 0,00 | 11638,00 12 495,00 24133,00 |
bfezen 0,00 0,00 11 638,00 12 495,00 24 133,00
duben 0,00 0,00 | 11638,00 12 495,00 24 133,00
kvéten 0,00 0,00 11 638,00 12 495 00 24 133,00 |
cerven 0,00 0,00 11 638,00 12 495,00 24 133.00
Cervenec 0,00 000 11 638,00 12 495,00 24 133,00
srpen 0,00 0,00 11 638,00 12 495,00 24 133,00
zaf 0,00 0,00 11 638,00 12 495 00 24 133,00
| fijen 0,00 . Dbon 11 638,00 12 495 00 24 133,00
| listopad 0,00 0,00 11 638,00 12 495,00 24 133,00 |
| prosiner 0,00 0,00 11 632,00 12 495,00 24 127,00
[ celkem za b, ] 0,00 | 0,00 | 139 650,00 | 149 940,00 | 289 590,00 |
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SLA1* SLA 2 SLA3 _ SLA 4 i
————|-ziizeni sludby—|———o0p ——0,00 |-———0.00 0,00 ;
cena ra obdobi celkem za mésic

tabulka 1: Ceny stuZeb bez DFH
*) Rozsah a ceny slufeb poskytovanych v rdmei SLA 1 budou specifikovany v budoucim dodatku Smiouvy.

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - rozdifend provozni podpora

Rozsah a ceny sluZeb poskytovanych v rdmd SLA 1 budou specifikovany v budoucim dodatku Smilouvy.

6.2. SLA 2 - poskytovéni ostatnich slufeh

6.2.1. Popis slufby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatmich siufeb na vyadani Objednatele.

6.2.2. Obsah doddviky slufby:
a) Sluba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pifloze & 1 Smiouvy,
b) SluZbu je moiné objednat po celou dobu platnosti Smlouvy,

6.2.3. Parametry stuzby:

a) poskytovani sluiby v Pracovns’ dobé v pFipads, kdy nelze zafistit poskytovéni sluiby bez rizika
nedodreni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dobé mimo
Pracovri dobu,

b) sluiba bude poskytnuta na zakladé Pofadaviy predaného Zhotoviteli komunikaénimi prostiedky
specifikevanymi ve Smlouwé;

¢) sluZba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle Pofadavky, Zhotovitel mize v
pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zd@vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5 (slovy:
pEti) Pracownich dnd od dorufenl Pofadaviu. Pokud Zhotovitel poskytnuti slufby neodmitne ve
stanovené Ih(té, je Pofadavek povaZovin za platny;

d) v piipadé, kdy nebude ze zadéni PoZadaviky modno piimo stanovit cenu sludby, provede Zhotovitel
ocenéni poZadované slufby a preda informace o predpoklidané cené sluiby Objednateli k
akceptaci. Objednatel miiZe odmitnout poskytnuti siuZby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slovy:
pétl) Pracovnich dmi od dorudeni Pofadavky. Pokud Objednatel poskytnuti slufby neodmitne ve
stanovené |hiité, je Pofadavek povaiovan za platny;

e) Zhotovitel zapotne s poskytovanim sluiby vidy nejdéle do 14 (slovy: &rndcti) dnf ode dne
prokazatelného dorudeni platnéha PoZadavku Zhotoviteli;

f)  zakladni nejmendi jednotkou pro paskytovani sluzby je 1 (slovy: jedna) hodina.

6.2.4. Soudinnost Obfednatele
a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SL4;
b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor {kanceld) pro provadeni Einnosti v rdmei realizace tohato
SLA a zajistit Zhotoviteli piistup do pracovnich prostor:
c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;
d) zajistit testovaci prostfedi;
€) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soutinnost pro pinéni tohoto SiA;
f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,
g) navy#ddani zajistit dostupnaost Kontaktni osoby Objednatele v &ase mimo Pracovri dobur,
h) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutng k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;
1) s dostatednym pfedstihem stanovit pofadovanou dobu realizace tohoto SLA;
1) v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto 5L4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2, 5. Akceptacnd knitdria
a) Vyfelenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatny siuzby.,
b) Akceptace pinéni slufeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluiby za
kaZdy jednotlivy akceptovany Pofadavek.
¢} Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 514 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni’
protoko),

strana 2 (celkem 6)



SEDTITII AT T rre searenerele AR SO A UL BT LA LULIELUVETID SESIEVTRS LUIVID LU FTOW K L £

6.2.6, Cena siufby
———a) Jednotlivé. druby. slufeb.a-jejich-jednotkové ceny-jsou-specifikovany v tabulce-tablka 1. ———
cena/jednotiku

kéd | slufba/Einnost jednotka bez DPH v K&

511 | programovani - algoritmy hod 2 500,00
512 | programovani - datovy model hod 3 000,00
640 | Skoleni - Gelovy seminaf _osobafturnus | 4 000,00
650 | koleni - pfipravné price u odbératele hod 1 800,00
660 ) zdkladni Zkolenl - sezndmeni se SW osoba/turnus 2 500,00
670 | Skolenl u odbératele - individudini hod 2 500,00
680 | odborna konzultace hod 3 000,00
710 | re-instalace lokalni klient hod 1 800,00
711 | re-instalace sitova server - hod 2 500,00
722 | administrace hod 2 500,00
723 | sprava databaze hod 3 000,00
731 | sestavy, vykazy - lpravy hod 1 800,00
732 | sestavy, vykazy - tvorba hod 2 500,00
740 | asistence b&Zny provoz hod 1 800,00
747 | asistence interface hod 2 500,00
749 | asistence specidini hod 2 500,00
745 | projektové fizeni a prace hod 2 500,00
746_| administrativni price hod 1 800,00
761 | analyza komplexni hod 2 500,00
776 | export - import dat hod 1 800,00
791 | cestovné km 9,00
792 | cestovné - pausal vyjezd 220,00

. SLA 2 tabulka 1: Specifikace slufeb a jejich cen

b) Celkovd cena sluZby dle kaZdého PoZadavky, kde Zhotovitel proved] ocenéni, miife byt navjiena z
diivodu provedeni vy33iho ne? predpoklddaného objemu sluZeb nejvice o 15 %.

c) Pod pojmem "turnus” se v tabulce tabulka 1 rozumi jeden 4 (slovy: Etyf) hodinowy blok Zkoleni.

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovni dobu na zikladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracowni dny o 50 %, v dobé mimo Pracovnr dny o 100% proti cendm stanovenym
tabulce fabuika 1.

6.2.7. Pokuty
V pipadé prokdzaného zavinéného prodieni Zhotovitele s dodrfenim casové Ihiity dle parametrll sluZby
tohoto 514, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve v 2 {slovy: dvé) % z ceny
sluZby v prodleni za kaldy i zapofaty den prodleni. Celkovd vyge sankci je omezena celkovou cenou
Ostaini siufby dle specifikace PoZadaviw.,

6.3. SLA3 - poskytovani SW maintenance

6.3.1. Papis siudby
Sluzba zahmuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimofadnych Update {zeiména z divodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchd k APV GINIS a sluzby paskytovani rad.

6.3.2. Obsah dodévky sluzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV GINIS v rozsahu uvedeném v piiloze &, 1
Smlouwvy.

SluZba obsahuje:

a) wytvofeni a dodani Update;
b) wytvofeni a dodéni Upgrade;
c) wvybvoieni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

Sluzbu je moZné objednat minimaing na 12 (slovy: dvanact) mésicti v celku.
6.3.3. Parametry siuZby:

a) dodéni aktualizace systému APV GINIS na Prenosovém mediv formou Update, Upgrade nebo Patche k
zajisténi dprav APV GINIS na zakladé legislativnich zmén, které se vztahuji k zakonfim a jinym
pravnim piedpisim, které jsou vydany Gstfednimi organy s celostatni plsobnosti a Hiavnim méstem
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Prahou; A My G

T by doddnd na Arenasovem med o maximalng Jecen-Upgrade Aktualizovanych verzf APV rogné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

) poskytovéni sluZby v Pracovni dobé;

d) doddni na Plenosovém mediu ve formétu pdf aktualizované dokumentace véetnd ndvodu k instalaci
soutasné s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovéni Podpory v Pracovni dobéna tel. &isle +420 284 861 99g;

6.3.4. Soudinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Plenosového media v Pracovii dobé
b) provést inventarizaci poftu uilvanjch licend APV GINIS a uvést tento pofet do souladu s
administrovanym poctem licenc APV GINIS a pottem licenci dle specifikaci v pFiloze &, 1 Smlouwy
nejpozdaji k 15, 12, daného roku.

6.3.5, Akceplach kritéria
a) Padkladem pro akceptaci pinéni tohato StA4 je Pleddvaci protokol s instalaénim CD/DVD s aktudlnimi
verzemi APV GIMIS,
b) Ahnepéace pinéni sluZeb a nésledna falturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: i) mésice
Zpétnd,

6,3.6, Cena sluzby
a) Celkové cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci uvedenych v pifloze &, 1
Smilouvy je stanovena ve wii:

* 5% z ceny jadra systému, modulli Spisové sluiby a kaidého administraéniho
softwarového modulu  GINIS MCO5  beze slevy  wyjddiend v korundch, .

95 050,00 KE bez DPH die aktudiniho ceniku Zhatovitele;
* 20 % z ceny kaZdého softwarového modulu GINIS MCO5 po slevé s vijimkou
modulll dle pfedchazejicho bodu tohoto (odstavee  wyjadfend v korundch, tj.

47 600,00 KE bez DPH dle aktudiniho ceniku Zhotovitele.

Cena vyjidiend v korunach je uvedena v nasledujici tabulce.
cena/jednothu l

sluzba/E&innost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok 139 650,00
SLA 3 taburka 1: Cena siudby

b) Pokud dojde na zdkladé dohody Smiluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SL4, cena
tohoto SL4 se zméni dle aktudlni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasleduficiho po mésicl, ve kterém
uvedend zména nabyla platrost.

c) Céstka za slufbu tohoto SLA bude fakturovana nejpozdéji vidy k 1. 4. béZného roku

6.3.7. Pokuty
V piipadé prokazaného zavinéného prodieni Zhotovitele s dodrienim Easovych Ihfit die parametrli sluby

tohoto StA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokuty ve wy5i 1 000,- KE (slovy: jedentisic) za
kaZdy | zapodaty den prodieni. Celkova vySe sankdl je omezena vy3i poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mésici,

6.4,

6.4.1. Popis sfufby - pauss/
SluZba zahrnuje fedeni PoZadavkd na podporu price uéivatelli, PoZadavid souvisejicich s administraci
systému a databaze a rozhrani, kde Zhotovitel garantuje stanovenou Reskdn dobu.

6.4.2. Obsah dodévky stuzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfilpze &, 1 Dodatku & 2
Smlouvy "Specifikace A8V,

Sluzba zahrmuje:

a) poskytovdni individudini Pogpory pro administratora Objednatele pro feleni specifickych Pofadavkd
v ramel instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche, spravé databaze a administraci
systému GINIS MCO5;
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~ zavadénim a udrfovanim rozhrani systému GINIS MCOS5 s aplikacemi tfetich stran v rutinnim
provozu v prostfedi Koncoveho udivatele;

c) konzultace voblasti bé&fného provozu poskytované Koncowim udivateldm a administratorfm
Objednatele;

d}  sluZby Skoleni,

6.9.3. Parametry slufby:

a) podpora dle tohoto SLA plati v Pracovni dobé,

b) poskytovani individudin Podpory pro administritora Objednatele die odst. 6.4.2. pism. a)

v rozsahu 1 (slovy: jedna) hod/mésic s garantovanou Reakeni dobou 2 (slovy: dva) Pracoviv dy,

c) poskytovani individudln Podpory pro administrétora Objednatele dle odst. 6.4.2, pism. b)

v rozsahu 1 (slovy: jedna) hod/mésic s garantovanou Reakcni dobou 2 (slovy: dva) Pracovny dny;

d) poskytovéni slufeb dle odst. 6.4.2. pism. c) v rozsahu 4 (slovy: £tyfi} hodfmésic s garantovanou
Reakeni dobou 2 (slovy: dva) Pracovni dny

e) Zkoleni dle odst. 6.4.2. pism. d) bude poskytovéno jako prib&iné individudini dozkolovani
stévajicich nebo nowyich Koncovyah ufivateld v rozsahy 1 (slovy: jedna) hod/mésic;

f)  sluéby budou poskytovdny bud' osobni pfitomnosti pracovnikll Zhotovitele v sidle Objednatele,
nebo ostatnimi dostupnymi komunikagnimi prostiedky - telefonicky, elektronickou postou, pomod
vzdaleného pifstupu;

9) v pfipadé nutnosti zajigt&ni osobni pfitomnosti pracovnikli Zhotovitele v sidle Objednatele bude
vrdmd fakturace za toto SLA fakturovdno rovné# cestovné dle sazeb specifikovanych v SLA 2 —
hedinova sazba;

h) po vylerpani stanoveného rozsahu paugdinich sluZeb budou dalgf poskytovany na zakladé ustanoveni
5LA 2 - hodinova sazba:

i) u Pofadavikd, které budou Klasifikovdny mimo rozsah tohoto 5LA, bude Zhotovitelem nabidnuto
Jejich Fedeni dle ustanoveni SLA 2 - hodinova sazba a Objednateli pfedéna nabidka na toto Fesen

cenové a éasové specifikace, pokud to bude na zdidadé dostupnych Udajfi moiné, v opaéném
pripadé si Zhotovitel vy#4da dopinéni potfebnych informac;

1) sluibu je mo¥né objednat minimalng na 3 (slovy: ti) mésice v celku,

6.4.4. Soucinnost Obfednatele:

a) zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SiA;

b) poskytnout odpovidajici Pracovni prostor (kanceldf) pro provddéni Cinnosti v rdmci této Smilouwvy
a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

€}  zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smilouvy;

d)  zajistit dostupnost Kentaktni osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobé

e) zajistit testovaci prostiedi;

f)  na vyZidani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v &ase mimo Pracovi dobus,;

g) zajistit formdini spravnost a uplnost popisu zadaného Podadaviy v aplikaci Helpdesk Objednatele.
V pfipadé nedostupnosti této sluzby bude Pofadavek predén na pracoviéts Zhotovitele osobné nebo
ostatnimi komunikaénimi prostfedky specifikovanymi ve Smlouvd na formuldfi “Servisni protokal” die

f louvy;

h} bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto SLA4 (napi.
informace o zméné verze aperaénich systémd, instalace Update, atd. );

i} imenovat Kontaktni osoby pro feseni danéhg PoZadavkr,

1} s dostatetnym predstihem nejméné 5 (slovy: 5) pracovnich dnd piedem stanovit témata konzultac a
Skoleni:

k) s dostateénym predstihem nejmeéné 2 (slovy: dva) pracovni dny pfedem stanovit termin vyuZiti sluzhy
individudini Podpory die odst, 6.4.32, pism. a),a b) a d);

1) zdkdadni nejmensi jednotkou Pro poskytovani sluZby je 1/2 (slovy: pdi) hodiny

6.4.5. Akceptachy kritéria

Akceptatnim kriteriem je poskytnuta sluZba,

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SiA je wikaz o poskytnutych slufbach na formulafi Senvisn
prolokol die piilohy &, 5 Smilouvy,
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6.4.6. Cena sluzby
cenafjednotiu DPH cena/jednotiou
sluZba/Zinnost Jednotka bez DPH v K& v KEé vietné DPH v K&
 sluzba misic [ 12 495,00 2 499,00 14 994,00

SLA 4 tabulka 1: Cena sluzby

6.4. 7. Pokuty

a) V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrienim fasové |hty dle parametr(
sluiby tohoto SL4; je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokutu ve vy 500,- K&
(slovy: pétset) za kaZdy i zapocaty den prodieni. Celkovd wie sankci je omezena visl poplatku za
danou sluZbu za obdobi 3 (slovy: 1) mésich.

6.4.8. Docasné ustanovens

Pro mésice biezen aZ cerven roku 2011 plati:

6.4.8.1. parametry slufby u vyjmenovanych pismen odst. 6.4.3.-

b} podpora poskytovani individudin Podpory pro administratora Objednatele dle odst. 6.4.2. pism,
a) v rozsahu 2 (slovy: dvé) hod/mésic s garantovanou Reakcni dobou 2 (slovy: dva) Pracovni diny,

€)  poskytovani individudini Podpory pro administrétora Objednatele die odst. 6.4.2. pism. b) v
rozsahu 2 (slovy: dvé) hod/mésic s garantovanou Reakcni dobou 2 (slovy: dva) Pracowni dny,

d)  poskytovéni sluZeb die odst. 6.4.2. pism. c) v rozsahu 10 (slovy: deset) hod/mésic s garantovanou
Reakeni dobou 2 (slovy: dva) Pracowni dny .

e) 3koleni die odst. 6.4.2. pism. d) bude poskytovano jako priib&#né individudIni doZkolovani
stavajicich nebo novych Koncowych udivateld v rozsahu 3 (slovy: i) hod/mésic;

6.4.8.2. cena sluiby SLA 4:

cena/jednotiu DPH cenafjednotku
slutba/Einnost Jednotia bez DPH v K& v KE vietns DPH v K&
sluba | mésic 29 000,00 5 800,00 34 800,00 |

5LA 9 tabulka 1: Cena slufby
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Kontakini osoby, Koncovy uzZivatel

L. Kontakind osoby Objednatele
Objednatel
Pragské energetika, a. s.

| titul, jména, phijment funkce _

[ 1.1.| Mgr. Viasta Hiadikova koordinace projeldii
1.2, _El}g Viastimil Cejp | vedouci architekt
1.3.] Simon Fanta podpora uiivateld _
1.4, | Jifl Adamec specialista I'T - spravce serverl

2. Kontakini osoby Thotovitele
Zhotowlel
GORDIC spol. s 1. 0.

Titul, jména, pfjmeni funkee
2.1. | Ing. Martin Vask vedouci projektu
| zdstupce vedouciha projektu,

2.2, Martin Popela metodik zdafiovang €innosti

2.3.| Michai Zirovniciey metodik agendy DDP, POK a HNSS
2.4 | Marek Hasenkogpf metadik agendy SML
| 2.5, | Martin Strnad metodik agendy MAJ

2.6, | Ing. Jan Baroch produktovy specialista S5L

2.7.| Ing. Miloslav Led| produktowvy specialista SSL

2.8. | Miloslav Pilat produktovy specialista [T

3. Koncovy uZivatel
a) Subjekty

Specifikace
3.1 | Mastska Edst Praha 5

3.2 | Medifin, Kartouzskd 6, Praha S, [C: 62416804
3.3 | ESCO s.r.0., StieSovickd 906/66, Praha &, IC: 64946126
3.4 | AquaDream a.s., Melodicka 1380/3, Praha 5, [C0; 27457125

b) Kentakin osoby

Titul, iméno, pijmeni Funkce

3.1 | Ing. Zdendk Pechar vedouci odboru OEK

3.2 | Dana Lebrudicova vedoucl gdd, hosp. Einnosti

3.3 | Iveta Koldrova | wed. odd, .-

3.4 | Jaroslava Jefichovd ved. odd.

3.5 | Dania Seidlovd metodic APV GINIS

3.6 | Jarosiav Pagac vedouci dboru OVS
metodic GINIS SSL odd.

| 3.7 | Petra Bejckovd informatiky, OVS
metodic APY JES. odd.

3.8 | Lenka Slabihoudkovd ekonomiky, OVS

39
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