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Servisni smlouva

NiZze uvedeného dne, mésice a roku

uzaviraji

Gymnazium, Prachatice, Zlata stezka 137

IC : 60096136
se sidlem Zlata stezka 137, 383 01 Prachatice
zastoupena feditelkou Skoly, Mgr. Janou Dejmkovou

(déle jen ,Objednatel™)

d

Obchodni spolecnost

Arakis, s. r. o.

) IC: 04081897, .
se sidlem Ceské Budé&jovice, Trebinska 1758/11, PSC: 370 05,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 23763,
jednajici prostfednictvim jednatele spolecnosti, Ing. Vaclava Panusky

(dale jen ,Zhotovitel")

tuto

servisni smlouvu
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Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je sprava pocitacové sité, (drzba operacniho systému a programového vybaveni
serveru, zajisténi havarijnich servisnich zasahli na vyzadani a dalkova sprava Zhotovitelem pro potreby
Ob]ednatele.

2. Zhotovitel je podnikajici pravnlckou osobou majici potfebné znalosti a zkusenosti k ¢innostem, které
jsou predmétem této servisni smlouvy.

II.

Definice a rozsah servisu

1. Servisem podle této servisni smlouvy se rozumi vykon definovanych ¢innosti Zhotovitelem. Jednotlivé
&innosti jsou pro Ucely této smlouvy rozdéleny do skupin A), B) ,C) a jsou vypsany v nasledujicich tfech
tabulkach.

A) Servisni ¢innosti s vykonem v misté pocitacové sité — rozsah aZ 2 hod. / tyden

s Sprava a Udriba koncovych stanic pocitacove sité dle pozadavk( skoly

e Sprava a Udriba server(/datovych dloZist pocitacové sité ve virtudlnim prostfedi vcetné veskerého
softwarového vybaveni

e Sprava a udriba skolniho informacniho systému Bakalar

e Sprdva a Udrzba aktivnich prvki sité (switche, routery)

e Sprava a Udrzba skolni wifi sité/fadice

s Sledovani a aplikace softwarovych zaplat (patchil) na pfedmétnou techniku

e Vnitfni a vnéjéi zabezpedeni sité, monitoring, analyza aktudlnich nejen kybernetickych hrozeb a névrhy
protiopatfeni

e Sprava a udrzba ukonéeni internetové piipojky (pfevzaté od poskytovatele internetu) a centrédlniho
firewallu

e Zilohovani a obnovovani dat dle pozadavk( Skoly

B) Servisni ¢innosti mimo misto pfedmétné pocitacové sité — rozsah az 8 hod. / mésic
e Poskytovani ddlkovych telefonickych a emailovych konzultaci
e  Analyza protokalovacich soubor( k datu posledni kontroly
s Sledovani a aplikace systémovych zaplat doporuéenych vyrobcem programového vybaveni
e Vyiaddané zmény konfigurace, jejichz povaha umoziiuje, aby byly provedeny vzdélenou spravou

C) Servisni zasahy v pracovni dobé a ostatni pozadavky nad ramec A) a B)

Havarijni zasahy realizované v pracovni dobé (8:00 — 16:00) s garantovanym zahajenim feSeni do 24
hodin od nahlaseni

C ARAKIS, 5.R.0 n Ceski Buda]ovit




2. Cinnosti typu A), B) a C) jsou provadény ¢astecné v objektu Objednatele, a ¢aste¢né dalkovou spravou
podle povahy servisnich innosti.

3. Kromé &innosti uvedenych v pfedchozim odstavci je Zhotovitel povinen zajistovat pohotovostni sluzbu a
to tim zplisobem, Ze bude dostupny ve sjednané dobé na kontaktnich telefonnich Cislech.

4, Zhotovitel je povinen udrzovat stav pfipravenosti tak, aby byl schopen ve smluvené reakéni dobé na
podnét Objednatele zahdjit FeSeni havarijnich stavil.

III.

Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje pro Zhotovitele zajistit nasledujici:

- potFebné informace pro provadéni Servisu (specifikovat poZzadované prace)

2. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli sjednanou odménu za podminek stanovenych dale v této
smlouve.

3. Objednatel je opravnén priibézné pozadovat od Zhotovitele informace o priibéhu provadeni Servisu.

Iv.

Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen vést evidenci o provadéném Servisu dle konkrétnich poZadavkd Objednatele,
zejména prostrednictvim vykazd o provadéni Servisu.

2. Za v€asné a radné provadéni Servisu v souladu s touto smlouvou ma Zhotovitel pravo na odménu
v této smlouvé dale specifikovanou.

3. Zhotovitel se zavazuje, 7e vedkeré informace, které ziska na zakladé smlouvy, pfi jejim pinéni nebo
v souvislosti s touto smlouvou, vyuZije pouze pro potfebu plnéni pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je
povinen chranit takto zpfistupnéné informace jako tajné, zejména zabezpecenim svého systému pred
neopravnénym priinikem. Zhotovitel se dale zavazuje tyto informace neposkytnout, neprodat Ci jakkoliv
jinak zpfistupnit jiné osobé&. Povinnost micenlivosti se ve stejném rozsahu vztahuje i na veskeré
zaméstnance Zhotovitele. Paklize Zhotovitel k plnéni této smlouvy vyuZije sluzeb tretich osob, zavazuje
se zajistit stejnou Urover ochrany zpfistupnénych informaci i touto tfeti osobou. Povinnost Zhotovitele
zachovavat d@vérnost informaci pretrvava i po skonceni této smlouvy.

4, Alkoliv predmét této smlouvy nezahrnuje operace zpracovani a ochrany osobnich Udajli, mize se
Zhotovitel, resp. jeho zaméstnanci nahodile dostat do styku s osobnimi Gdaji zpracovavanymi
Objednatelem. Zhotovitel proto neni zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EUR) 2016/679 ze dne 27.4.2016 (obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Paklize by
doslo k jakémukoliv nahodilém pFistupu k Udajlim, zavazuje se Zhotovitel k ochrané takovych Udajd
v souladu s predchozim clankem.
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V.

Cena servisu, rozsah plnéni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalu za provadéni Cinnosti typu A) a B) dle clanku II.,
odstavce C. 1 této smlouvy (dale jen ,Pausalni Cinnosti™), ve vysi 9000, KC (slovy: devét tisic korun
Ceskych) k datu podpisu této smlouvy (dale jen ,Mésicni pausal*).

2. Po dobu hlavnich Skolnich prazdnin (Cervenec a srpen) bude Mésicni pausdl i rozsah vykonavanych
sluzeb snizen na 1/3.

3. U cinnosti typu C) dle ¢lanku II., odstavce ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Nepausalni ¢innosti) je soucasti
Mésicniho pausdlu pouze udrZovani servisni pfipravenosti. Vlastni servisni zdsahy budou uGctovany

nasledovné:
Typ servisniho zasahu Sazba Jednotka
Servisni zasah 400,- Ké/hod. :

4. V pripadé uctovani dle hodinové sazby, bude Uctovana kazda zapocata 2 hodina.

5. Servisni zasahy typu C) objednava vyhradné Objednatel podle jeho potieb.

6. Cinnosti definované jako Nepausaini ¢innosti, které jsou Objednateli G¢tované hodinovou sazbou,
nezahrnuji nklady na cestovné. Cestovné bude k témto cinnostem pripocitavano nasledovné:

Cestovné Sazba Jednotka |

Doprava 8,- K&/km

7. Kromé odmény za provadéni Servisu je Zhotovitel opravnén vylctovat Objednateli naklady, které
prokazatelné na zhotovovani Servisu vynalozil. Tyto naklady musi byt pfed jejich vynaloZenim
projednany a odsouhlaseny Objednatelem.

8. Ke vsem castkam uvedenym ve vyuctovani bude Zhotovitelem pripoctena dan z pfidané hodnoty dle
platnych danovych predpisQ.

9, Zhotovitel bude Objednateli vystavovat fakturu — dafovy doklad obsahujici vSechny nalezitosti
poZadované na tento typ dokladu pfisluSnymi predpisy. Faktura — dafiovy doklad bude vystavena
posledni den v mésici, za ktery se odmeéna fakturuje a bude mit splatnost 10 dnd.

10. V pripadé prodleni s Uhradou rfadné vyfakturované odmény, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli
trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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VII.

Platnost a ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu, Géinnosti pak dnem 1.9.2019 a je uzaviena na
dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu miiZze kaZda ze smluvnich stran vypovédét v tfimési¢ni vypovédni Ihité poéinajici bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém je pisemna vypovéd’ jedné smiuvni strany
dorucena druhé smluvni strané.

VIII.

Zaverecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

2. Zmény a dopliky této smlouvy jsou moZné pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dfikaz toho
pripojuji své podpisy.

V Prachaticich, dne 30.8.2019
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