RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku v platném znéni

mezi

smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Domov pro seniory Kosmonautu, pfispévkova organizace
Zapsana u KS Brno, oddil Pr, vlozka 26

sidlo: Kosmonautu 548/21, 625 00 Brno
zastoupena: Mgr. Martinem Petfikem, Feditelem
i 70887209

(dale jen jako ,,objednatel*)

3
Firma: WORKDATA s.r.o.

sidlo: Turanka 34, 627 00 Brno.
zastoupena: Ing.Pavlem Banarem
bankovni spojeni:

cislo uctu:

I€: 07757166

DIC: CZ07757166

(dale jen jako ,,poskytovatel*)

|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dohoda o poskytovani sluzeb systémové podpory a sluzeb spravy IT
sit¢ objednatele, prubézna udrzba, feSeni havarijnich stavi aplikaci a systémového SW
véetné poskytovani sluzby Hot-line.



Il. Rozsah pInéni

1) V ramci pfedmétu pinéni se poskytovatel touto smlouvou zavazuje poskytovat objednatel
nasledujici sluzby:

1.1 ) Profylaxe

Preventivni Udrzba a kontrola systému. Pro zabezpedeni spolehlivého chodu systému se
poskytovatel zavazuje provadét preventivni Udrbu a kontrolu systému objednatele
prostrednictvim pracovnika poskytovatele.

¢ poskytovani komplexni podpory infrastruktury

e administrace

¢ sprava pocitaové sité objednatele véetné implementace a propojeni externich aplikaci

pouzivanych objednatelem (zejména IS Cygnus, VEMA, internetbanking, portaly

zdravotnich pojistoven)

sledovani a ladéni vykonu

aplikace fixu a patchu

modifikace systémovych parametr(

kontrola a odstranéni potencionalnich problémd

operativni zasahy podle pozadavki objednatele

monitoring kritickych komponent

dohled nad zalohovanim a bezpeé&nosti dat

udrzba sitovych technologii vEetné wifi a serverd objednatele

udrzba osobnich po&itacu objednatele

reporting

* pisemna doporuéeni a informace pro optimalni chod systému (napf. informace o novych
ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozsifovani a zmény konfigurace
systému v zavislosti na zatizeni atd.).

Profylaktické sluzby budou poskytovany prostfednictvim pravidelnych navstév pracovnika
poskytovatele. Casovy plan navstév bude stanoven a ménén po dohodé s objednatelem na
zakladé jeho potreb.

1.2 ) Hot — line
Odpoveédi na kratké specifické telefonické dotazy.

Kratke telefonicke &i e-mailové dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot — line pokud
mozno ihned, pfipadné maximalné do 4 hodin v pracovni dny 8:00 - 16:00.

1.3) Havarie

Odstranovani havarijnich stavi. Havarijni stav je stav vznikly v dusledku okolnosti
zamezujici Cinnosti zakladnich funkci systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a
jejichz funkci nelze doasné zabezpecit odpovidajicim nahradnim zplisobem.

Havarie bude fesena s reakéni dobou s maximalni reakéni dobou 24 hodiny. To znamena,
ze feseni havarie bude zahajeno nejpozdéji v nasledujici pracovni den (NBD), pokud to
vyZaduje kterakoliv ze smluvnich stran nebo pokud to vyzaduje charakter zavady, pfipadné
do 72 hodin pokud po oznameni objednatele nasleduje vikend nebo statem uznany svatek a
to bud pres vzdaleny pristup nebo osobné v sidle objednatele.



lll. Misto pinéni

Mistem pInéni smlouvy jsou pracovité objednatele.

IV. Objednavani sluzeb a rozsah praci

Poskytované sluzby budou evidovany v protokolu vedeném ve formé pisemnych protokolu
poskytovatelem a odsouhlaseném objednatelem.

Do tohoto protokolu budou obé strany zaznamenavat veékeré skutednosti dllezité pro
pinéni pfedmeétu smlouvy, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a poZzadavky
K obsahu poskytovanych sluzeb, navrhy na jejich Fe$eni, pfipadné protinavrhy a koneéné
postupy a terminy feseni.

Veskeré Udaje zaznamenané v protokolu je objednateli povinen potvrdit svym podpisem,
pfip. je povinen uvést duvody, pro které se zapisem v protokolu nesouhlasi.

Spinéni pozadovanych praci v ramci této smlouvy bude vzdy potvrzeno v protokolu, kde
souCasné budou zaznamenany veskeré pfipadné vady v¢etné terminu jejich odstranéni.
V pfipadé, ze pro spinéni poZzadavku objednatele mize realné dojit k vy8Sim, nez prfedem
odsouhlasenym nakladum, bude poskytovatel o této skutednosti neprodiené objednatele
informovat s tim, Zze pfed pokraovanim praci musi dojit k novému odsouhlaseni zmeény
pracnosti.

5) Objednatel se zavazuje sjednané sluzby odebirat a Fadné platit poskytovateli sjednanou

cenu.
V. Ohlasovani incidentu
Havarie a jiné incidenty budou hlaseny nasledujicim zptisobem.

- telefonického oznameni na tel: 734 37 55 18
- emailového oznameni na emailovou adresu: helpdesk@workdata.cz

VI. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:

- Pfistupu k veskerym informacim objednatele nutnym pro pinéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

- PInit v€as a fadné veskeré povinnosti z této smlouvy.

- Upozornit objednatele pfedem na predpokladany ramcovy rozsah jim
poZadovanych sluZeb.

- Poskytnout veskeré sluzby dle této smlouvy v nejvyssi dosazitelné kvalité resp.
v kvalité obvyklé dosaZitelné vdobé plnéni na trhu danych sluzeb v Ceské
republice.



VII. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

- Poskytovat potfebnou souéinnost a maximalni podporu pfi plnéni této smiouvy,
vCetné dokumentace a technického zazemi.

- Umoznit pracovnikum poskytovatele bezpeény pfistup do sidla objednatele a vytvofit
Jim odpovidajici pracovni podminky.

- Vyjadiit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v
prub&hu pinéni této smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe.

- Poskytnout vhodné prostiedi pro technické vybaveni.

Objednatel ma pravo:

1)

2)

3)

4)

- Predkladat poskytovateli k vyjadieni navrhy na doplfovani vegkerého vybaveni, které
souvisi s pfedmétem poskytovanych sluzeb, zaji§tovaného jinymi poskytovatel
objednatele.

- Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb die pfedmétu této smiouvy.

- Vyjadfovat se ke véem dodavkam souvisejicim s budovanim spravovaného systému.

VIIl. Ustanoveni o cené

Cena za sluZby, které jsou predmétem této smlouvy je stanovena v &astce 8000 -K&
mésiéné bez DPH.

Objednatel je povinen hradit cenu za poskytované sluzby &tvrtletné. Paugaini platby
budou probihat na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych poskytovatelem vzdy
do 5. dne prvého mésice daneho Ctvrtleti. Objednatel je povinen vystavené faktury hradit
ve 10-ti denni Ihuté splatnosti, ktera za&ina bézet vidy dnem doru&eni faktury
objednateli. Veskere platby podle této smlouvy jsou spinény okamzikem pripsani dluzné
¢astky na ucet poskytovatele.

IX. Duvérnost informaci a zajisténi GDPR

Obe smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materialy tykajici se druhé smiuvni
strany, které nejsou vefejné pfistupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti s
pfipravou a realizaci této smlouvy, pouze k Ugelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou
opravnény je komercné ani jinak pouzit &i zverejnit.

Obé smluvni strany se sou¢asné zavazuji utajovat tyto informace a materialy pred tretimi
osobami, a to i po spinéni ostatnich zavazku z této smlouvy, az do doby, nez se
uvedené informace a materialy pfipadné stanou obecné znamé, resp. vefejné pfistupné.

Obé smluvni strany zajisti utajovani vyse uvedenych skuteénosti svymi zaméstnanci a
rovnéz dalSimi osobami, které povéfi Ukoly v souvislosti s realizaci této smiouvy.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji v rdmci plnéni podle této uzavirané smlouvy:

- pfijmout vSechna bezpetnostni, technicka, organizaéni a jina opatfeni s pfihiédnutim
ke stavu techniky, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a
ucelum zpracovani k zabranéni jakéhokoli naru$eni poskytnutych osobnich Gdaju,



nezapojit do zpracovani zadné dal$l osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany

zpracovavat osobni Udaje pouze pro plnéni smlouvy (v€. pfedani Udaji do tretich
zemi a mezinarodnim organizacim); vyjimkou jsou pouze piipady, kdy jsou urgité
povinnosti uloZeny pfimo pravnim predpisem,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany
k miCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti,

zajistit, Ze bude bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi pInéni povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjekty (dajl, povinnosti ohlagovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaju dozorovému Ufadu dle &l. 33 nafizeni GDPR. povinnosti
oznamovat pfipady poruseni zabezpedeni osobnich Udaji subjektu udaju dle ¢l. 34
nafizeni GDPR, povinnosti posoudit vliiv na ochranu osobnich udaju dle ¢él. 35
nafizeni GDPR a povinnosti provadét predchozi konzultace dle &l. 36 nafizeni GDPR,
a Ze za timto U¢elem zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, o
kterych ihned informuje druhou stranu,

po ukonCeni smlouvy fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi udaji, napf. ze
vSechny osobni Udaje vymaze, nebo je vrati druhé strané a vymaze existujici kopie
apod.,

poskytnout organizaci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené nafizenim GDPR.

umoznit kontrolu, audit ¢i inspekci provadéné piislunym organem dle pravnich
predpisu,

poskytnout bez zbytecného odkladu souéinnost potfebnou pro pinéni zakonnych
povinnosti spojenych s ochranou osobnich Gdajl a jejich zpracovanim,

poskytnuté osobni udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy.

X. Kontakty

Kontakty na odpovédnou osobu poskytovatele:

- Jméno a pfijmeni Ing. Pavel Banar
- Telefon 734 37 55 18
- email: banar@workdata. cz

Kontakty na odpovédnou osobu objednatele:

- Mgr.Martin Petfik
- telefon: 736 603 239
- email: reditel@kos.brno.cz

Xl. Doba trvani smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Uéinnosti od okamziku zvefejnéni smlouvy

2)

v registru smiuv vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem registru smiuv.

Povinnost uverejnit smlouvu v registru smluv na sebe pfebira objednatel, ktery odpovida
za fadné uvefejnéni smlouvy, kdyZ smlouvu k uvefejnéni zasle bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji vsak do 30 dnu od jejiho uzavieni spravci registru smiuv.

Nebude-li smlouva uvefejnéna v registru smluv do 3 mésicl ode dne jeho uzavieni, s
vyjimkou, kdy je mozné provést opravu uvefejnéni dle zékona, smlouva se od po&atku



4)

3)

4)

V

Smluvni strany se pro pfipad zrueni smlouvy od po&atku z divodu neuverejnéni smlouvy
v registru smiuv zavazuji uzavfit novou smlouvu se shodnym obsahem a za shodnych
obchodnich podminek jako ve zrusené smlouveé, a to na vyzvu kterékoli z nich do 30 dnu
od doruceni vyzvy.

Nebude-li moZné pro pfipad zrugeni smlouvy od poéatku z duvodu neuverejnéni v registru
smiuv uzavfit novou smiouvu se shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek
Jako ve zrusené smlouve, smiuvni strany se zavazuji na vyzvu kterékoli z nich pristoupit k
narovnani smluvnich vztahlU tak, aby narovnanim dosahly shodného obsahu prav a
povinnosti a shodnych obchodnich podminek jako ve zrugené smlouvé a o narovnani
uzaviit pisemnou dohodu, ktera bude zvefejnéna v registru smiuv.

Smlouvu je mozné ukonéit pisemné bez udani divodu v mésiéni vypovédni lhaté.
Vypovédni |huta bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim pisemném doruéeni
druhé smluvni strané.

Xll. Zavére¢na ujednani

Pravni otazky vyplyvajici z této smlouvy a touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Rovnéz prava a
povinnosti touto smlouvou upravené jsou interpretovany v souladu s ustanovenimi
Obcanského zakoniku a pravidly GDPR.

Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy &asteéné nebo zcela pravné
neplatnym, neuginnym nebo nesrozumitelnym, nenitim porusena platnost a G&innost
ostatnich ustanoveni smlouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteé&ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od okamziku, kdy se o této skute&nosti dozvédély,
nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému Ucelu
puvodniho ustanoveni.

Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou feseny dle
nasledujicich pravidel:

- nejednotnost i rozpory mezi stranami budou nejprve feeny na Grovni odpoveédnych
zastupcu

- pretrvavajici nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou feseny na trovni
statutarnich zastupcl obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfesena na Urovni statutarnich zastupcl, bude predana k
rozhodnuti pfislusnému soudu.

Smiuvni strany prohladuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smiouvu Ize ménit a
doplhovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky schvalenymi obéma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou (2) originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Brné dne ..20: rd. V Brné dne 23.8.2019

Za objednatele: Za poskytovatele:




